COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 31 de mayo de 2023
OFICIO N° 0160-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

JULIO CESAR VARGAS NAJAR

Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO?;

e CASO N° 0096-2023-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASQO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente,

Se adjunta (11 folios)

IR I, GOMZALES PACHECO
pensatiie Regiona! Lima Provingas
COMNTE BE PRANEIAEIAC, ¥ GILEAL CU0AR I

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604

Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 0096-2023-CTVCI/LIP

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: | 26/05/2023
. DATOS DEL VEEDOR/INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: VALDIVIA LLASHAC MARIA 3. NUMERO-DNI: | 80602085
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION \C/%\l/ll_llﬁ é&ccﬁ‘b SIAEDTARI\IAA'\I—SFA)/?J%I/EATE/IA/IX\/IX 5. CARGO: VOCAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/05/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUARAL

9. DISTRITO: AUCALLAMA 10. CCPP/DIRECCION: | AV. SAN JUAN SN

11, PROCESO OBJETO DE | GESTION DEL SERVICIO DE | \ciAG6) & FiCA DE | 41455794-COMUNAL AUCALLAVIA
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE o4 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Gestion del Servicio de Cuidado Diurno
por parte de un veedor integrante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Aucallama, realizé la veeduria al CIAI Comunal Aucallama perteneciente al CG Nifio Jesus de
Aucallama, donde aplico la ficha N° V-069-2023-LIP-C, identificAndose los siguientes puntos criticos:

1. MADRE CUIDADORA NO USA INDUMENTARIA COMPLETA Y LIMPIA

En el CIAI se observo, que algunas Madres Cuidadoras no utilizan sandalias. (Ver anexo fotogréfico
05). Esta situacion estaria contraviniendo a lo establecido en el numeral 6.2.5 Equipamiento, literal
h. de la directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas” aprobado con RDE 000338-2023-MIDIS/PNCM-DE que dice: "Se dota a las/os actoras/es
comunales vinculados a la prestacion del servicio con la indumentaria necesaria..."

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio de Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas vigentes del
Programa Nacional Cuna M4s, se sugiere lo siguiente:
a) Gestionar indumentaria para los Actores Comunales que participan del servicio de cuidado diurno.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 11 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-069-2023-LIP-C. (02 folios)
2. Anexo fotografico del 1 al 16

ponsable Regional Lima Provintias

COMITE DE TRImATI ¥ GRARCLE DUDARAMA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINGIAS
L VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCO)
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ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 1 -Veedoras del CLTVC de Aucallama entrevista a Actor Comunal (MG) del CIAl Local Comunal de Aucallama




Anexo 3 -Espacio de juegos, descanso de la sala de caminantes y exploradores

Anexo 4 -Espacio de juegos, descanso de la sala de bebes y gateadores




Anexo 5 — Mochilas de emergencia (02) en sala de bebes y gateadores

Anexo 6 — Madre Guia mostrando implementos de
mochila de emergencia




Anexo 7 - Servicios higiénicos para caminantes y exploradores en buenas condiciones

Anexo 8 — Espacio de higiene bucal




Anexo 9 — CIAl cuenta con sefiales de evacuacion y zonas seguras

Anexo 10 - Extintor empotrado en CIAl (sala de caminantes y exploradores) con fecha de vencimiento vigente




Anexo 11 - Panel informativo cuenta con los documentos necesarios

Anexo 12 — Espacio de alimentacién ordenado y limpio




Anexo 13 -Veedoras del CLTVC de Aucallama realizando veeduria en el servicio alimentario

Anexo 14 -Extintor de acetato de potasio se encuentra con fecha de
vencimiento vigente
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Anexo 15 —Extintor PQS se encuentra con fecha de
vencimiento vigente

Anexo 16 —Panel del servicio alimentario




