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Seiior:

Luis Cancho Cuba

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Ayacucho

Presente. -
Asunto : Caso N° 97-2022-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 078-2022-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
gue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibio la Alerta
registrada como Caso N°97-2022-CTVC-AYA, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno donde se entrevistd a dos miembros del comité de gestién “Santa Rosa
Central”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Mujeres Hacia el
Futuro” del SCD reconocido con RDE N°1697-2022-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el
distrito de Santa Rosa, provincia la Mar, Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de
Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 116 nifios/nifias menores de 6 a 36
meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico
qgue recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1.- MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS
SERVICIOS QUE

BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista telefénica la sefiora Griselida
Mancilla Rojas, secretaria del Comité de Gestion, manifestd desconocer la existencia de
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la plataforma“Cuna Mas digital”’, tampoco haber recibido informacion sobre este recurso
y que es posible que ese servicio sea para el servicio de acompafamiento a familias; lo
expresado limitaria lo sefialando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE
334-2022-MIDIS/PNCM-DE“Plan de Comunicaciones 2022” que en uno de sus puntos
indica “Es necesario reforzar en las y los acompafantes técnicos la importancia que tiene
compartir el contenido, especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas
Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los

actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.” Esto limitaria su difusion
y uso de estos contenidos. (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022” del numeral
2.5.2 Comunicacién digital sefala:

= Elaborar campafias, mensajes y contenidos gréaficos o audiovisuales que
promuevan los servicios del PNCM vy las préacticas de desarrollo infantil a
madres, padres y/o cuidadores principales de nifios menores de 36 meses.

= Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréficas para la
Multiplataforma de Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna
Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas), con la finalidad de
continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses
de edad. Para la elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las
recomendaciones de la primera encuesta de Comunicacion Digital.

= Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se
sientan parte de la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios),
como el desarrollo de trivias y retos que involucren a las y los seguidores de
las redes sociales institucionales.

. Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusion
de contenidos de practicas de desarrollo infantil de nifias y nifios menores de
36 meses a las familias usuarias de los servicios del PNCM. Esta accion
serd desarrollada a través de los actores comunales de las Unidades
Territoriales.

. Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando
el uso de animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las gréaficas
con mucho texto y sin ilustraciones.

. Realizar un permanente monitoreo del desempefio de las redes de
Cuna Mas, stakeholders, opinion publica u otra fuente que sirva como
insumo para el planteamiento de la comunicacion en los medios digitales. A
través de herramientas digitales se analizard el rendimiento de todo lo que se
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publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se
ejecutara un mapeo de las redes sociales de los principales medios de
comunicacion y organismos de interés del PNCM, a fin de identificar temas
gue afecten la imagen y reputacion del programa y se pueda reducir posibles
crisis o prepararse a enfrentarlas.

= Coordinar con las unidades organicas la actualizacion de la informacion
mensual, de Portal de Transparencia.

El punto critico se considera fundado

El punto critico se considera fundado, debido a que no se realiz6 la difusion de
este medio de comunicacion digital a nivel de todos los miembros de la junta
directiva, solo se realizé la difusion a nivel de las familias usuarias, actores y
acompafante técnico

En las capturas de conversacién por whatsapp se evidencia de como el
acompanfante técnico brinda informacion a la junta directiva sobre uso de este
medio de la plataforma del Cuna Mas Digital. (Anexo 01)

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién
y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Mas

Anexo N° 1
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Captura fotogréfica Whatssap de informacién brindada de parte del acompafiante
técnico a los miembros de la junta directiva sobre el acceso a la plataforma virtual del

Cuna Mas Digital

10:08 AM ] e %

<« Gri,selida Secre - 5
en linea

Sefora Griselida, va a ir a la Ut mafana?

6:04 p. m.

El sefor Richard y Alcides van a decidir quién
de ellos va seforita Deysi

Okey sefora Griselida

Buen dia senora Griselida;Le recordamos
que Cuna Mas Digital es una multiplataforma
con contenidos audiovisuales gratuitos
especializados compartidos a través de las
redes sociales, encontraremos informacion
sobre:
"= Cuentos de Cuna
& ' Consejos de Cuna
‘.", Cocinando con Cuna Mas
. 1,2,3 juguete
e,. <=£ Arte en el plato
itamos a ingresar en el siguiente enlace

10:06 a. m. &

Cuna Mas Digital
Cuna Mas Digital es una multiplataforma co

Cuna Mas Digital es una multlplataforma con
contenldos audiovisuales gratuitos e http
it

10:06 a. m. &
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10:08 AM ] e Sl = @D

JD-Santa Rosa Centr...
A < [ T
Alcides, Griselida, Vocal, +51 ...

Ingresan por favor, ahi les envio el link

401 p.m

A

buen dia sefores de miembros de la

Junta Directiva; Le recordamos que

Cuna Mas Digital es una multiplataforma
con contenidos audiovisuales gratuitos
especializados compartidos a través de las
redes sociales, encontraremos informacion
sobre:

= Cuentos de Cuna
. & Consejos de Cuna
'{1 Cocinando con Cuna Mas
©" 1,2,3 juguete
8 <=5 Arte en el plato
e invitamos a ingresar en el siguiente enlace

10:07 a. m.

Cuna Mas Digital

Cuna Mas Digital es una multiplataforma co

Cuna Mas Digital es una multiplataforma con
contenldos audlowsuales gratU|tos e https
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