


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Telf. HUANCAVELICA:  942153032 

Telf. LIMA:  951864589 
 CASO  N° 0097-CTVC/HVC 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 22/11/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ELIZABETH QUISPE FLORES 3. NÚMERO-DNI: 10752841 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: SECRETARIA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 22/11/2022 

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUAYTARA 

9. DISTRITO: SAN ANTONIO DE CUSICANCHA 10. CCPP/DIRECCIÓN: TENERIA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 
FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
70175597-CUIDADOR PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
04 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha de Vigilancia N° V-164-2022-HVC.C, realizó 
vigilancia presencial, a la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY, con DNI N° 70175597, cuidador principal del menor 
de iniciales R.Y.E.R. con DNI N° 92414652, usuario del Servicio de Acompañamiento a Familias, identificándose los puntos 
críticos descritos a continuación: (Ver anexo 01). 
 
1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIA 

USUARIA 
Según refiere la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY, el mes pasado la facilitadora la visitó únicamente 
dos veces. Lo mencionado, pone de manifiesto que no se estaría incumpliendo con la frecuencia de visitas 
domiciliarias establecida por el Programa para orientar sobre la importancia de las prácticas de cuidado, juego, la 
comunicación e interacción con su niño a la cuidadora principal. 
 

2. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 MINUTOS. 
Al respecto, la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY (cuidadora principal), refiere que las visitas domicilias 
que viene recibiendo de la facilitadora, tiene una duración aproximada de 10 minutos aproximadamente. Lo 
mencionado estaría incumpliendo con el tiempo de duración de las visitas domiciliarias establecida por el Programa. 
 

3. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACIÓN DE SESIONES DE 
SOCIALIZACIÓN. 
Al ser consultada sobre las sesiones de socialización, la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY (cuidadora 
principal), refiere que NO participa de dichas sesiones, porque desconoce la fecha, hora y lugar de convocatoria. 
Aparentemente, la familia no estaría participando de sesiones grupales que busca fortalecer capacidades de la madre, 
padre u otro cuidador principal para el desarrollo integral de las niñas y niños en participación colectiva, que les permita 
compartir experiencias y aprender juntos. 
 

4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL"  
En consulta realizada a la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY (cuidadora principal), refirió desconocer la 
multiplataforma de “Cuna Mas Digital”, así mismo refirió que jamás observó contenidos audiovisuales gratuitos 
especializados compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que busca impulsar el Desarrollo Infantil 
Temprano en el marco de la estrategia de la primera Infancia.  
 
 
 
 
 
 



 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 

• Se sugiere el cumplimiento de lo señalado en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones 
de socialización: Durante la gestación y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias 
mensuales, además Sesiones de Socialización: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña y 
hasta su egreso, del numeral 4.2. La Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, RDE-000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 1, a fin de garantizar la cantidad de visitas domiciliarias que debería recibir el hogar a fin de garantizar un 
servicio de calidad a los usuarios del programa. 
 

• Se sugiere el cumplimiento de lo señalado en el numeral 5.2.1 VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO 
FAMILIAR: Duración de la visita: 60 minutos aproximadamente, a. Organización operativa: 5.2 Ejecución de la 
Prestación del SAF, RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del Servicio de Acompañamiento a 
Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1, a fin de garantizar el tiempo de duración de las visitas 
domiciliarias que debería recibir el hogar a fin de garantizar un servicio de calidad a los usuarios del programa 

 

• Con el objetivo de dar a conocer de manera significativa y entretenida, en gestantes, madres, padres y 
cuidadores/as principales los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional, físico y el 
aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Además, promueve el fortalecimiento del vínculo 
afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la niña o niño para lograr una infancia saludable, segura y feliz, se 
sugiere la implementación de promoción de contenidos de la multi-Plataforma que brinda el programa Cuna Mas 
entre las cuidadoras principales y población en general. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04) 

 
1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-164-2022-HVC-C (04 folios). 

 
 
 
 
 
 

…………………………….…………. 
Yudith Isabel Gutiérrez Daza 

Responsable Regional 
  



 

1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-164-2022-HVC-C  
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