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Huancavelica, 23 de enero del 2023 

 

OFICIO N° 026 -2023 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA 

 

Señora: 

YUDITH ISABEL RODRIGUEZ DAZA  

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica 
Presente. -  

 

Asunto      : Caso N° 0097-2022-CTVC/HVC                    

Referencia: OFICIO N° 0077-2022-CTVC-HUANCAVELICA 

 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 

Caso N° 0097-2022-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento a Familias 

del C.G. “SUMAQ HUYWAY WAWA”. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “SUMAQ HUYWAY WAWA” del 

SAF, reconocido con RDE N° 2058-2019-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de Quito Arma, 

provincia de Huaytará de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de manera 

presencial a 90 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo 

siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   

 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS 

A FAMILIAS USUARIAS.  

Según refiere la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY, el mes pasado la facilitadora la visitó 

únicamente dos veces.  Lo mencionado, pone de manifiesto que no se estaría cumpliendo con la 

frecuencia de visitas domiciliarias establecida por el Programa para orientar sobre la importancia de 

las prácticas de cuidado, juego, la comunicación e interacción con su niño a la cuidadora principal. 
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Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó la Directiva denominada “Prestación del 

servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” establece lo siguiente. 

 

En el numeral 5.2.1 De la Directiva en mención, Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familias, 

en el punto a precisa: 

 

Organización operativa  
Punto de atención: Casa de la niña o niño de la familia usuaria 
Responsable: Facilitadora/or 
Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana, de preferencia) 
Duración de la visita: 60 minutos aproximadamente. 
Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias. 
Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01), Ficha de Visita Domiciliaria 
a Familias con Gestante (Anexo N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con niña o niño 
menor de 36 meses (Anexo N°03).  
Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompañamiento familiar de manera adecuada, es 
necesario planificarlas mensualmente. 
 

El punto crítico se considera Infundado.   

 

Respecto al punto crítico, la Sra. Yauricasa Huamán, Luvia Noemy, está recibiendo con frecuencia 
establecida las visitas domiciliarias, como se puede evidenciar en la fotografía y ficha de visita 
domiciliaria del mes octubre, adicionalmente el especialista del PNCM se ha comunicado con la familia 
Yauricasa Huamán Luvia Noemy a través de llamada telefónica y MSM, donde refiere que está 
recibiendo 4 visitas en el mes. Tal como se muestra en la evidencia. (Anexo 01) 

 
Medidas Preventivos: 

- Reforzar durante el acompañamiento técnico al Actor Comunal sobre la organización operativa: 

Punto de atención, Responsable de la visita, Frecuencia de visita, duración de la visita, secuencia 

metodológica de la visita, a fin de que tome en cuenta durante la visita a la familia. 

 
2. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 MINUTOS.  

Al respecto, la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY (cuidadora principal), refiere que las 

visitas domicilias que viene recibiendo de la facilitadora, tiene una duración aproximada de 10 

minutos aproximadamente.  Lo mencionado estaría incumpliendo con el tiempo de duración de las 

visitas domiciliarias establecida por el Programa 

 

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó la Directiva denominada “Prestación del 

servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” establece lo siguiente. 

 

En el numeral 5.2.1 De la Directiva en mención, Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familias, 

en el punto a precisa: 

 

Organización operativa  
Punto de atención: Casa de la niña o niño de la familia usuaria 
Responsable: Facilitadora/or 
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Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana, de preferencia) 
Duración de la visita: 60 minutos aproximadamente. 
Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias. 
Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01), Ficha de Visita Domiciliaria 
a Familias con Gestante (Anexo N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con niña o niño 
menor de 36 meses (Anexo N°03).  
Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompañamiento familiar de manera adecuada, es 
necesario planificarlas mensualmente. 
 

El punto crítico se considera Fundado.   

 

Respecto al punto crítico, efectivamente como menciona CTVC la visita dura menos de 60 minutos. 
 
Medida correctiva: 

- A la fecha se ha reforzado a la facilitadora sobre los momentos de la visita al hogar  y tiempo de 

duración (60 minutos), también se ha realizado el acompañamiento técnico a la facilitadora, 

adicionalmente el especialista del PNCM se ha comunicado con la familia Yauricasa Huamán 

Luvia Noemy a través de llamada telefónica y MSM, donde refiere que está recibiendo 4 visitas 

en el mes con una duración de 60 minutos. Tal como se muestra en la evidencia. (Anexo 02) 

 

Medidas Preventivos: 

- Reforzar durante el acompañamiento técnico al Actor Comunal sobre la organización operativa: 

Punto de atención, Responsable de la visita, Frecuencia de visita, duración de la visita, secuencia 

metodológica de la visita, a fin de que tome en cuenta durante la visita a la familia. 

 

3. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACIÓN DE 

SESIONES DE SOCIALIZACIÓN.  

Al ser consultada sobre las sesiones de socialización, la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA 
NOEMY (cuidadora  principal), refiere que NO participa de dichas sesiones, porque desconoce la 
fecha,  hora y lugar de convocatoria. 
Aparentemente, la familia no estaría participando de sesiones grupales que busca fortalecer 
capacidades de la madre, padre u otro cuidador principal para el desarrollo integral de las niñas y 
niños en participación colectiva, que les permita compartir experiencias y aprender juntos. 
 

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó la Directiva denominada “Prestación del 

servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” establece lo siguiente. 

 

En el numeral 4.2.1 De la Directiva en mención, Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familias, 

en el punto b precisa: 

 

Las Sesiones de Socialización son sesiones grupales con las familias y con las niñas y/o los niños, 
complementarias a las visitas; tienen el propósito de fortalecer capacidades de la madre, padre u 
otro cuidador principal para el desarrollo integral de las niñas y niños en participación colectiva, que 
les permita compartir experiencias y aprender juntos, mediante la aplicación de prácticas de cuidado 
y aprendizaje, juego, comunicación e interacción, respetando su cultura de crianza y fomentando 
una interacción de pares tanto entre padre, madre u otro cuidador, así como entre niñas y niños. Se 
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empodera el rol protagónico y la capacidad educativa de las familias usuarias, fortaleciendo la 
respuesta sensible y oportuna a las necesidades de niñas(os). 
 
Adicionalmente, en el ítem 5.2.2 Sesiones De Socialización, en el punto a precisa sobre 
Organización operativa:  
Punto de atención: Es un espacio comunitario, donde se desarrollan las sesiones y cumple con 
condiciones de seguridad, (especialmente ventilación y tamaño adecuado para el distanciamiento 
social) y se acondicionan con juguetes y/o material necesario para su desarrollo.  

Responsable: Facilitadora  

Duración: 60 minutos.  

Frecuencia: Mensual  

N° de familias por sesión: Hasta 10 familias.  

Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01) y Formato de Asistencia a 
Sesiones de Socialización (Anexo N°04).  

Con la finalidad de ejecutar las sesiones grupales de manera adecuada, es necesario planificarlas 
mensualmente.  
 

 
El punto crítico se considera Infundado.  

 

Respecto al punto crítico, la Sra. la Sra. Yauricasa Huamán, Luvia Noemy, viene participando con 

total normalidad en las sesiones de socialización, se presenta Formato de asistencia, Ficha de 

entrega del Kit de refrigerio, tal como se muestra en la Ficha de Control de entrega de los meses 

octubre, noviembre y diciembre de 2022, así como el Formato de asistencia a las sesiones de 

socialización de dichos meses (Anexo 03) 

 

Medidas Preventivos: 

- Reforzar el nombre de la actividad y motivar para su participación según la fecha y hora 

programada. 

 

4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS 

DIGITAL".  

En consulta realizada a la Sra. YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY (cuidadora principal), refirió 

desconocer la multiplataforma de "Cuna Mas Digital", así mismo refirió que jamás observó 

contenidos audiovisuales gratuitos especializados compartidos a través de las redes sociales y 

WhatsApp que busca impulsar el Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la estrategia de la 

primera Infancia 

 

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 
2022”, en el anexo N° 02 MENSAJES ESPECÍFICOS Pág. 73 indica:  
 
MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO 
 
- La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el año 2020 la Multiplataforma de 

Comunicación para el Desarrollo Infantil Temprano comprendida por sus componentes Cuna 

Más Digital, Cuna Más Radial y Gráficas Cuna Más que, en conjunto, tienen como objetivo 
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promover los conocimientos y prácticas para el Desarrollo Infantil temprano en madres, padres 

y cuidadores principales de niñas y niños menores de 36 meses de edad. 

- La iniciativa Cuna Más Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes 

sociales institucionales y los canales de comunicación interna establecidos entre los actores 

comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa. 

- Los programas del componente comunicacional “Cuna Más Digital” están elaborados en 

formatos de calidad que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos móviles y 

computadoras. 

- Ante el éxito de la primera temporada, que fue vista por más de 8 millones de personas, y para 

continuar acercando los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional 

y físico, y de aprendizaje, Cuna Más estrenó la segunda temporada del componente Cuna Más 

Digital. 

- La programación de Cuna Más Digital está comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3, 

Juguete, Cocinando con Cuna Más, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Más Expertos, Dr/a 

Cuna, Diálogos y Elmo. 

 

 
 

El punto crítico se considera Fundado.   

 

Respecto al punto crítico se considera Fundado, efectivamente como menciona CTVC no se le 

informó a la familia sobre la multiplataforma Cuna Mas digital. 

 

Medida correctiva: 

- A la fecha se compartió a la familia usuaria el enlace. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-

mas-digital/, donde se encuentra contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, consejos de 

crianza). tal como se muestra en las evidencias (Anexo 04) 

 

Medida Preventiva: 

- Remitir periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias y los videos 
realizando la descarga, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos. 
 

 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Huancavelica, del CASO Nº 0097-2022-CTVC/HVC, se precisa: 

 

En los puntos críticos 01,02 y 03 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos por el programa y se presenta las evidencias de cada caso.  

El punto crítico 04, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 
como se señala en el análisis precedente.  
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/


“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”  
“Año de la unión, la paz y el desarrollo” 

 

 
 
 
 

 
 

6 
 

Atentamente, 

 

Se adjunta:  

- Evidencia Anexo 1 

- Evidencia Anexo 2 

- Evidencia Anexo 3 

- Evidencia Anexo 4 
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Evidencia 

ANEXO 01 
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FICHA DE VISITA DOMICILIARIA A LA FAMILIA YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY MES 

OCTUBRE 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”  
“Año de la unión, la paz y el desarrollo” 

 

 
 
 
 

 
 

9 
 

FOTOGRAFIA DE LA VISITA DOMICILIARIA A LA FAMILIA YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY 
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EVIDENCIA DE COMUNICACIÓN CON LA FAMILIA YAURICASA HUAMAN LUVIA NOEMY A TRAVÉS 

DE LLAMADA TELEFÓNICA Y  MSM 
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Evidencia 

ANEXO 02 
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FICHA DE VISITA DOMICILIARIA A LA FAMILIA YAURICASA HUAMAN, LUVIA NOEMY MES ENERO 

2023 
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FICHA DE ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO A LA FACILITADORA DEYSI MARIA IVALA QUISPE, DONDE 

SE OBSERVA QUE LA VISITA TUVO UNA DURACIÓN DE 60 MINUTOS 
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ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO DURANTE LA VISITA DOMICILIARIA LA FACILITADORA DEYSI MARIA 

IVALA QUISPE 
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EVIDENCIA DE COMUNICACIÓN CON LA FAMILIA YAURICASA HUAMAN LUVIA NOEMY A TRAVÉS 

DE LLAMADA TELEFÓNICA Y  MSM 
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Evidencia 

ANEXO 03 
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FORMATO DE ASISTENCIA DE LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURIASA HUAMAN MES OCTUBRE 2022 
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FICHA DE ENTREGA DE REFRIGERIO A LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURIASA HUAMAN MES OCTUBRE 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”  
“Año de la unión, la paz y el desarrollo” 

 

 
 
 
 

 
 

19 
 

FORMATO DE ASISTENCIA DE LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURIASA HUAMAN MES NOVIEMBRE 2022 
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FICHA DE ENTREGA DE REFRIGERIO A LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURIASA HUAMAN MES NOVIEMBRE 2022 
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FORMATO DE ASISTENCIA DE LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURIASA HUAMAN MES DICIEMBRE 2022 
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FICHA DE ENTREGA DE REFRIGERIO A LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURIASA HUAMAN MES DICIEMBRE 2022 
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Evidencia 

ANEXO 04 
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ENVIÓ DE LINK DE CUNA MAS DIGITAL A LA FAMILIA LUVIA NOEMY YAURICASA HUAMAN 
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