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Señor: 
 
ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO 
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Unidad Territorial Puno  
Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO 
 
 
Asunto                      : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 093-2022-CTVC/PUN AL CASO N° 

0102-2022-CTVC/PUN. 
 
Referencia      : OFICIO N° 055-2022-CTVC/PUNO 
  
Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos 
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos críticos levantados en las 
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
(CTVC) respecto a la gestión del Servicio Alimentario de los casos:  
 

 CASO N° 093-2022-CTVC/PUN 

 CASO N° 094-2022-CTVC/PUN 

 CASO N° 095-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 096-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 097-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 098-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 099-2022-CTVC/PUN 

 CASO N° 100-2022-CTVC/PUN 

 CASO N° 101-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 102-2022-CTVC/PUN  

  

 
También se informa que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el 
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas 
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro 
territorio regional.  
 
Agradeciendo su atención y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,  
 

Documento firmado digitalmente 

GIOVANI PANDO MAMANI 

UNIDAD TERRITORIAL PUNO 

 
 

OFICIO N°   D000238-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN

Puno, 05 de Julio del 2022

Firmado digitalmente por PANDO
MAMANI Giovani FAU 20550154065
hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Puno
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.07.2022 21:12:22 -05:00
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Adjuntos: 
INFORME N° D000214-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000216-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000260-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000205-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000258-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000194-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000215-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000256-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
Documentos actuados 
GPM/gmc 
 

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  GIOVANI PANDO MAMANI 

UNIDAD TERRITORIAL PUNO 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) OFICIO N° 0055-2022-CTVC/PUNO  
                                           b) INFORME Nº D000015-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/CCV 

   
 
Fecha Elaboración: Puno, 17 de junio de 2022  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el 
caso de alerta suscitado. 
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Mediante OFICIO N° 055-2022-CTVC/PUNO emitido reportado por la representante del sistema 
de veeduría a la UT de fecha 24 de mayo del 2022, se hace de conocimiento sobre lo suscitado 
en la IEI CHALLAPAMPA, respecto a la alerta CASO N° 0097-2022- CTVC/PUN con fecha de 
ocurrencia 07 de Abril del 2022 y 1 Punto Crítico. 
 
EL CAE NO RECIBIÓ CAPACITACIÓN ASISTENCIA TÉCNICA SOBRE SUS FUNCIONES. 
Durante la entrevista realizada a la presidenta del CAE señaló que no recibieron capacitación ni 
asistencia técnica en el presente año de parte del programa, por lo que tienen dificultades en 
cumplir sus funciones y así garantizar el adecuado cumplimiento de la prestación del servicio 
alimentario. 
 

II. BASE NORMATIVA 
 

2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se 
aprueba el Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Versión 03. 
 

2.2. Mediante la RESOLUCIÓN DE DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDISPNAEQW-DE, 
se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación 
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Versión 1. 

 

III. OBJETO 
 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N° 0097-2022-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA I.E.I. 
CHALLAPAMPA, SITUADA EN EL DISTRITO DE COPANI, PROVINCIA DE 
YUNGUYO, DEPARTAMENTO DE PUNO. 

INFORME N°   D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Puno, 05 de Julio del 2022

Firmado digitalmente por SANGA
SUCASACA Pedro Nelson FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.07.2022 12:59:24 -05:00
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3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del CASO N° 0097-2022-CTVC/PUN y 
proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la 
USME para la resolución de la alerta. 

 
IV. ANALISIS 

 
4.1. De acuerdo a la observación encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

señaladas como Puntos Críticos en su CASO N°097-2022-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar 
las siguientes acciones: REFERENTE A: PUNTO CRÍTICO: 

 
EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES 
 
El personal del PNAE Qali Warma responsable de la IE, en fecha 27 de mayo del 2022 se 
comunica a través de una llamada telefónica con el director de la Institución Educativa Inicial 
CHALLAPAMPA, haciendo conocer sobre del Caso presentado en su Institución Educativa. 
 
Durante el periodo 2022, en fechas 28/03/2022 y 18/04/2022 se brindó capacitación/asistencia 
técnica oportuna, permanente a los integrantes del CAE y Madres/padres de familia de la 
Institución Educativa Inicial CHALLAPAMPA por mi persona MGL responsable de la institución 
educativa en base a los protocolos vigentes el PNAE Qali Warma se adjunta (ANEXO N° 001: 
Evidencias de la Capacitación y Reporte del registro en SIGO). 
 
Como acción correctiva al punto crítico, el 06/06/2021 se realizó el reforzamiento con la 
capacitación centralizada a los integrantes del CAE, APAFA y Madres/padres de familia. en donde 
los temas que se abordaron son: Modelo de cogestión de PNAEQW, planificación del menú 
escolar, proceso de compra, EL CAE, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS 
INTEGRANTES DEL CAE, Etapas de la gestión del servicio alimentario (recepción, 
almacenamiento y distribución) y manejos de residuos sólidos, alimentación saludable, BPM, BPH 
y BPAL, Alimentación saludable, uso de los formatos: acta de distribución y padrón de entrega. se 
adjunta (ANEXO N° 002: Evidencias de la Capacitación Centralizada y Control de Asistencia). 
 
Así mismo los miembros del CAE se comprometieron a asistir a las capacitaciones/asistencias 
técnicas que brinda el PNAE Qali Warma durante el año escolar en situación de emergencia. 
(ANEXO N° 003: Acta de Constatación). 
 

V. CONCLUSIONES 
 

5.1. Sobre el punto crítico EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE 
SUS FUNCIONES. Se brindó capacitación/asistencia técnica durante el periodo 2022 a los 
integrantes del CAE de la Institución Educativa Inicial CHALLAPAMPA, en base a las evidencias 
presentadas se concluye que el CAE ha sido capacitado en temas de modelo de cogestión de 
PNAEQW, planificación del menú escolar, proceso de compra, EL CAE, Responsabilidades y 
funciones de los integrantes del CAE, Etapas de la gestión del servicio alimentario (recepción, 
almacenamiento y distribución), manejos de residuos sólidos, Alimentación saludable, BPM, BPH 
y BPAL en la IE. Por lo tanto, el caso se considera FUNDADO y el punto crítico fue RESUELTO. 
 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a 
la Unidad de Supervisión Monitoreo y Evaluación, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas. 
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6.2. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Puno 

 
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. Atentamente;  
 
Adjunto las evidencias correspondientes 

 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

PEDRO NELSON SANGA SUCASACA 

UNIDAD TERRITORIAL PUNO 
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INFORME Nº D000015-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/CCV 

 

A   : GIOVANI PANDO MAMANI 
                 Jefe de la Unidad Territorial Puno  

 
Atención              : PEDRO NELSON SANGA SUCASACA 

                 Coordinador Técnico Territorial UT Puno 
 
ASUNTO                 : RESPUESTA A LA ALERTA CASO N° 0097-2022-CTVC/PUN SUSCITADA EN 

LA I.E.I. CHALLAPAMPA, SITUADA EN EL DISTRITO DE COPANI, PROVINCIA 
DE YUNGUYO, DEPARTAMENTO DE PUNO. 

 
REFERENCIA     : OFICIO N° 0055-2022-CTVC/PUNO 
 
LUGAR Y FECHA : Puno, 16 de Junio del 2022. 

 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre 

el caso de alerta suscitado. 

 

I. ANTECEDENTES 

 

1.1. Mediante OFICIO N° 055-2022-CTVC/PUNO emitido reportado por la representante del 

sistema de veeduría a la UT de fecha 24 de mayo del 2022, se hace de conocimiento 

sobre lo suscitado en la IEI CHALLAPAMPA, respecto a la alerta CASO N° 0097-2022-

CTVC/PUN con fecha de ocurrencia 07 de Abril del 2022 y 1 Punto Crítico. 

 Punto crítico 1: EL CAE NO RECIBIÓ CAPACITACIÓN ASISTENCIA TÉCNICA 

SOBRE SUS FUNCIONES.  

 

II. BASE LEGAL 

 

2.1. Mediante Resolución Viceministerial N° 083-2019.MINEDU “Norma para la Cogestion del servicio 

alimentario implementado con el programa nacional de alimentación escolar Qali Warma en las 

instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica”.  

2.2. Mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, se 

aprueba el “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la 

prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, 

con código de documento PRT-042-PNAEQW-UOP, Versión 2. 

2.3. Mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, 

se aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores 
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Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-046-PNAEQW-

UOP, Versión N° 03. 

2.4. Mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, 

se aprueba el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras 

y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 3. 

2.5. Mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, 

se aprueba el “Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en 

las Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma”, con código de documento PRT-002-PNAEQW-USME, Versión 7. 

 

III. OBJETIVO 

 

 Informar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 0097-2022-

CTVC/PUN, presentada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la 

Institución Educativa Inicial CHALLAPAMPA con código modular 1610302, del Distrito de 

Copani, Provincia de Yunguyo, Departamento de Puno. 

 

IV. ANÁLISIS  

 

De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana señaladas como Puntos Críticos en su CASO N° 0097-2022-CTVC/PUN, se ha 

procedido a realizar las acciones correctivas de los puntos críticos de la siguiente manera: 

 

4.1. Punto crítico 1: EL CAE NO RECIBIÓ CAPACITACIÓN/ASISTENCIA TÉCNICA SOBRE 

SUS FUNCIONES. 

 El personal del PNAE Qali Warma responsable de la IE, en fecha 27 de mayo del 

2022 se comunica a través de una llamada telefónica con el director de la 

Institución Educativa Inicial CHALLAPAMPA, haciendo conocer sobre del Caso 

presentado en su Institución Educativa. 

 Durante el periodo 2022, en fechas 28/03/2022 y 18/04/2022 se brindó 

capacitación/asistencia técnica oportuna, permanente a los integrantes del CAE y 
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Madres/padres de familia de la Institución Educativa Inicial CHALLAPAMPA por mi 

persona MGL responsable de la institución educativa en base a los protocolos vigentes 

el PNAE Qali Warma se adjunta (ANEXO N° 001: Evidencias de la Capacitación y 

Reporte del registro en SIGO). 

 Como acción correctiva al punto crítico, el 06/06/2021 se realizó el reforzamiento con la 

capacitación centralizada a los integrantes del CAE, APAFA y Madres/padres de familia. 

en donde los temas que se abordaron son: Modelo de cogestión de PNAEQW, 

planificación del menú escolar, proceso de compra, EL CAE, RESPONSABILIDADES Y 

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CAE, Etapas de la gestión del servicio 

alimentario (recepción, almacenamiento y distribución) y manejos de residuos sólidos, 

alimentación saludable, BPM, BPH y BPAL, Alimentación saludable, uso de los formatos: 

acta de distribución y padrón de entrega. se adjunta (ANEXO N° 002: Evidencias de la 

Capacitación Centralizada y Control de Asistencia). 

 Así mismo los miembros del CAE se comprometieron a asistir a las 

capacitaciones/asistencias técnicas que brinda el PNAE Qali Warma durante el año 

escolar en situación de emergencia. (ANEXO N° 003: Acta de Constatación). 

 

V. CONCLUSIONES 

 

5.1. Se brindó capacitación/asistencia técnica durante el periodo 2022 a los integrantes del CAE de la 

Institución Educativa Inicial CHALLAPAMPA, en base a las evidencias presentadas se concluye 

que el CAE ha sido capacitado en temas de modelo de cogestión de PNAEQW, planificación del 

menú escolar, proceso de compra, EL CAE, Responsabilidades y funciones de los integrantes 

del CAE, Etapas de la gestión del servicio alimentario (recepción, almacenamiento y distribución), 

manejos de residuos sólidos, Alimentación saludable, BPM, BPH y BPAL en la IE. por lo tanto 

SE CONSIDERA EL PUNTO CRÍTICO RESUELTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

Jr. Cajamarca 252 Int. 3 Cercado. 
Puno / Puno / Puno. 
Teléfono: 051-368737 
www.qaliwarma.gob.pe 

 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Puno. 

 El CTVC, al realizar las entrevistas a los integrantes del CAE, informe con veracidad que con 

solo llamada se genera malestar a los directivos de dicha Institución Educativa y que busque 

momentos adecuados y a disponibilidad del integrante del CAE para tener información 

completa, para no crear confusión con las preguntas y/o respuestas, tanto por el entrevistador 

y el entrevistado. 

 Se recomienda a Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizar un trabajo eficiente 

con información correcta para no causar incomodidad a los integrantes CAE. 

 

Es cuanto informo a Usted, para fines que correspondan. 

 

Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se adjunta:  
‒ ANEXO N° 001: Evidencias de la Capacitación y Reporte del registro en SIGO. 
‒ ANEXO N° 002: Evidencias de la Capacitación Centralizada y Control de Asistencia.  
‒ ANEXO N° 003: Acta de Constatación. 
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ANEXO N° 001: Evidencias de la Capacitación y Reporte del registro en SIGO. 

  
28/03/2022 Capacitación/Asistencia técnica a CAE y Madres/padres de familias. 18/04/2022 Capacitación/Asistencia técnica a CAE y Madres/padres de familias. 

 
18/04/2021 Reporte del registro en SIGO 



 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

Jr. Cajamarca 252 Int. 3 Cercado. 
Puno / Puno / Puno. 
Teléfono: 051-368737 
www.qaliwarma.gob.pe 

 

ANEXO N° 002: Evidencias de la Capacitación Centralizada y Control de Asistencia. 

  
06/06/2022 Reforzamiento de la Capacitación/Asistencia técnica a CAE y Madres/padres de familias. 

 
 
 
 
 
 

CONTROL DE ASISTENCIA 
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ANEXO N° 003: Acta de Constatación. 
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