COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo de launidad, la pazy el desarrollo”

Puno, 08 de junio de 2023

OFICIO N° 0070-2023-CTVC/PUNO

Sefior

Giovani Pando Mamani

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar, QALI WARMA

Presente. -

Asunto : Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

* CASO N° 0088-2023-CTVC/PUN * CASO N° 0093-2023-CTVC/PUN
* CASO N° 0089-2023-CTVC/PUN * CASO N° 0094-2023-CTVC/PUN
* CASO N° 0090-2023-CTVC/PUN * CASO N° 0095-2023-CTVC/PUN
* CASO N° 0091-2023-CTVC/PUN * CASO N° 0096-2023-CTVC/PUN
* CASO N° 0092-2023-CTVC/PUN * CASO N° 0097-2023-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente, 7

-

{Ulises Salvador Valderrama Pacho
Responsable Regional
DNI: 01254466

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N 0097-2023-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 31/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PILCO MAMANI RUBEN 3. NUMERO-DNI: 42761255
. ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 31/03/2023
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: CHUCUITO
9. DISTRITO: PISACOMA 10. CCPP/DIRECCION: | PLAZA DE ARMAS

- DESARROLLO DE LAS

CAPAC|TAC|ONES Y ASISTENCIA 12. (,D(')NDE SE APLICO
\1”1G|f :ﬁiféggjgx DE TECNICA LA FICHA DE VIGILANCIA/ 0231852-IEP-70179

- PRESTACION DEL SERVICIO ATENCION?

ALIMENTARIO
13. CANTIDAD DE 105 14. CANTIDAD DE 4

AFECTADOS:

PunTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de la campafia de veeduria/vigilancia realizada a la Prestacion de Servicio Alimentario

de Qali

Warma, en la Institucién Educativa Primaria 70179 con c6digo modular 0231852 distrito de

Pisacoma teniendo como informante al secretario del CAE Sr. Henry Edil Mollo Jilaja y se registré
los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. Durante la veeduria el miembro del CAE, sefialo que los miembros del CAE aun no
han recibido capacitacion ni asistencia técnica alguna sobre el Servicio Alimentario para el
presente afio 2023, debe considerarse esta accion como primordial antes del inicio del
servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera que se asegure el
cumplimiento de los protocolos y/o lineamentos establecidos respecto al Servicio
Alimentario.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. En la veeduria realizada a la Institucién Educativa se ha verificado que
en el Acta de Entrega/Recepcion de alimentos modalidad productos, el programa Qali
Warma ha previsto la atencién de 92 usuarios para esta primera entrega de alimentos,
siendo el periodo de atencién del 20/03/2023 al 25/04/2023; sin embargo, se pudo evidenciar
gue la Institucion Educativa tiene 105 alumnos registrados esto hasta el dia de la veeduria
(31/03/2023), teniendo un déficit de 13 raciones Cabe precisar que las matriculas aun
contindan abiertas y existe la probabilidad que se incremente la cantidad de estudiantes.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. El secretario del CAE manifesté que durante la primera entrega al momento
de recepcion de alimentos observaron que el personal que esta encargado de la entrega no
utilizaba mascarilla y cubre cabellos.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Los miembros del CAE de la
institucion educativa visitada no han distribuido los alimentos a las madres o padres de los
usuarios, a pesar que el proveedor entreg6 los alimentos oportunamente dentro de los
plazos establecidos en el cronograma de entrega (13/03/2023). Cabe resaltar que el periodo
de atencion de la primera entrega es a partir del 20/03/2023 al 25/04/2023. Por lo que el
CAE de la institucion educativa no estaria garantizando con la prestacion alimentaria desde
el inicio de las labores escolares, situacion que ademas pondria en riesgo cumplir con la




finalidad del Programa Qali Warma “garantizar la alimentacion de los estudiantes de colegios
publicos del pais durante todos los dias del afio escolar, de acuerdo con sus caracteristicas
y las zonas donde viven.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Exhortamos fortalecer a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Qali Warma previo al inicio de las labores escolares, brindando asistencia técnica
relacionado al modelo de cogestién, para el cumplimiento de las normativas establecidas en
la atencién oportuna de los usuarios, entendiendo que los nifios/as requieren de la ingesta
diaria de alimentos que proporcionen energia para mejorar la atencion en horario de clases,
siendo una de las finalidades del Programa.

Conforme a los procedemientos establecidos para la actualizacion del incremento o
disminucion de usuarios en las instituciones educativas atendidas por el programa, se
recomienda gestionar el incremento oportuno de las raciones faltantes que permita
garantizar con la provision de alimentos para todos los usuarios de esta institucién educativa.

Establecer mecanismo para el cuidado en el momento de la entrega de alimentos en las
Instituciones Educativas a fin de garantizar la inocuidad de los alimentos.

Informar, capacitar a la comunidad educativa la importancia del cumplimiento del
cronograma de entregas de alimentos y atencion del desayuno escolar, incidiendo en la
importancia de este hecho en beneficio mejorar la atencion de los estudiantes durante las
horas de clases, el aprendizaje, la asistencia escolar

Verificar el caso alertado y concluido su procedimiento nos comunique las acciones
correctivas implementadas destinadas a la solucion del hecho.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: (03)

1. Ficha de Vigilancia: V-175-2023-PUN-Q (03 folios)
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Maribel Vanesa Espillico Chagua\_,,
Responsable de Campo
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