COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo del Fo rtalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 29 de diciembre del 2022

OFICIO N° 0079-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefiora:

Yelitza Linares Portilla

Jefa de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Cuna Mas
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (06) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0096-2022-CTVC/ARE,
CASO N° 0097-2022-CTVCIARE.
CASO N° 0098-2022-CTVC/ARE
CASO N° 0099-2022-CTVCI/ARE
CASO N° 0100-2022-CTVCI/ARE
CASO N° 0101-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa; 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0098-2022-CTVC/ARE
PROGRAMA SOCIAL CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 01/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JESSICA DILU VALDIVIA HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 42110529
EQUIPO TECNICO DEL COMITE LOCAL DE RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE | 5. CARGO:
REGIONAL
AREQUIPA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: L 0 P VIGILADOV Rtz 01/12/2022
. . LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
) . | AAHH HORACIO ZEVALLOS
9. DISTRITO: SOCABAYA 10. CCPP/DIRECCION: GAMEZ, SECTOR A, LOTE 18
11. PROCESO 0BJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO ;
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? 24222-HORACIO ZEVALLOS GAMEZ
13. CANTIDAD DE 61 14. CANTIDAD DE 7
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Cuna Mas, al CIAI Horario Zevallos Gamez, del Comité de Gestion Nifio Jesus de Praga, en el distrito
de Socabaya, se registré los siguientes puntos criticos:

1. LOCAL DE CUIDADO DIURNO NO CUBRE VACANTES EXIGIDAS. Ellocal atiende en 5 salas,

las mismas que tienen 05 modulos de “Bebes y Gateadores” y “06 modulos de Caminantes y
Exploradores”; solo se registran 61 nifias y nifios inscritos formalmente.

NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL. En el CIAI hay 61 nifias y niflos formalmente inscritos en los 11
modulos, pero se ha verificado la asistencia de 41 nifias y nifios el dia de la veeduria.

CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS.
Se revisO los cuadernos de ocurrencias por Sala, verificando que no se ha registrado las
justificaciones correspondientes por las inasistencias de 18 de los 20 nifias y nifios que faltaron
el dia de la veeduria.

PROGRAMA NO REALIZA SEGUIMIENTO AL DOSAJE DE HEMOGLOBINA DE LOS NINOS
USUARIOS DEL PROGRAMA. La Responsable Regional del Equipo Técnico del CTVC en
presencia de la Madre Guia de Sala del CIAI revis6 cada uno de los expedientes que contiene
la documentacion de las nifias y nifios por médulo, constatando, de acuerdo a sus edades, que
10 nifias y nifios no se habrian realizado el examen de hemoglobina el presente afio; se trata de
los nifios/as cuyas iniciales son:



N° INICIALES DEL FECHA DE
NOMBRE DE LAS NINA S NACIMIENTO
O NINOS
1 C.CH.M.S 06/09/2020
2 A.F.AJ 28/10 /2020
3 P.C.J.O 29/07/2020
4 P.H.J.A 09/11/2020
5 T.CH.B.E 28/11/2020
6 E.L.LK 14/01/2020
7 A.H.AK 11/11/2020
8 C.V.AV 12/10/2020
9 JP.TA 12/03/2021
10 T.ZD.A 04/05/2020

Sobre lo citado, la RDE N°000379-2022-MIDIS/PNCM-DE sefiala que “En el caso de las
usuarias/os que no cuentan con dosaje de hemoglobina al ingresar al PNCM, los Coordinadores
de Servicios del SCD de la Unidad Territorial seran los encargados de realizar las gestiones
correspondientes con las Redes de Servicios de Salud, las Direcciones Regionales de Salud
(DIRESA/GERESA) o Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) para que se
realice el dosaje de hemoglobina de las nifias y nifios que ingresan al PNCM”", actividades
primordiales de lucha contra la anemia que el Programa No habria realizado.

PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS . De acuerdo a la verificacion de la ficha
de seguimiento diario y control CRED de la nifia o nifio, s6lo 39 nifias y nifios de los 61 que se
encuentran inscritos en el Local  se encuentra n recibiendo suplementacion con hierro en

el CIAl, situacion que contraviene lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version
0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal b; norma que cita en su base legal
a la Resolucién Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-
MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las
prestaciones de prevencién y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atencién
al punto alertado sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada
para situaciones de emergencia segun sea el caso del esquem a preventivo , y que en el
numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacion de dosis estandarizada de suplementos de hierroy otros
suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a 35
meses”, sefiala que la suplementacion prevent iva “sin anemia/sin medicién de
hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35
meses de edad (de manera ininterrumpida).

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promocion y prevencion para la
reduccion de la anemia en nifios y nifias usarios del Programa, debe considerar el hecho que las
nifias o nifios del Programa no vienen recibiendo la suplementacién con hierro, pese a que se
encuentra en el rango de edad correspondiente segln lo considerado en las directivas del
Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las
estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la region.

RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA PLASTICA . Se
ha verificado que 01 tachito que contiene residuos no tiene bolsa.(Véase anexo 02).

ACTOR COMUNAL NO VERIFICA TEMPERATURA DE LOS NINOS A LA ENTRADA AL
SERVICIO. Se pregunté a la informante respecto a la verificacion de la temperatura a las nifias
y niflos del servicio indicando que debido a que el termometro se encuentra malogrado no se
estaria realizando tan importante actividad de bioseguridad como parte del protocolo diario al
ingreso de las nifias y nifios al Local



| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Cuna Mas , se sugiere lo
siguiente:

a)

b)

d)

f)

Fortalecer las acciones de seguimiento y/o acompaifiamiento a las familias de las nifias y nifios
del CIAI a fin de asegurar su asistencia diaria; ademas de conocer de manera oportuna las
razones de las inasistencias diarias al CIAI.

Fortalecer la asistencia técnica a los actores comunales del CIAI sobre la importancia de
mantener actualizados los instrumentos de seguimiento diario, como son el cuaderno de
ocurrencias y la lista de seguimiento diaria de la nifia o nifio.

El Programa nos pueda informar las acciones de coordinacion intersectorial que viene realizando
en virtud del cumplimiento de las estrategias de control y prevencion de la anemia
(suplementacién con hierro y dosaje de hemoglobina) de las niflas y nifios usuarios del
Programa, como lo establecen los lineamientos y directivas vigentes.

El Programa brinde asistencia técnica y acompafiamiento a los Actores Comunales en la
implementacion de bolsas en los tachos de residuos

Se asegure la implementacion del control de la temperatura de las nifias y nifios al ingreso del
CIAl, como medida de proteccion de las condiciones de la salud de los usuarios del programa.

Se solicita haga la verificacion del caso alertado y segun corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

1.
2.

Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0110-2022-ARE-C (5 Folios)
Anexo 02: Imagen de bafios de nifias sin bolsas plasticas (01 Folio)

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)

Teléfono Regional:

BN ETS05 FIC Hau DE VIGILANCIA

Tﬂﬂunn Nacional: BASRE0
_ﬁ-iilcﬂl'mﬂ S8 Moo ant ML e MNP Lo cppaciurn
- - . | ; ! mn;Em e ol mhﬂn m? s
e & fdimmiaa) - i piniivipn !wm.:-n?ar T s ;;mmdu -I;TLH
Lerma yalgriars Ve & el Apmirga” i
o e L T
B Wiate CuiaderaiBG) Pal butenir Clarad [0 5 T ants |8 = e T
(B} MadE CuiaaoriEL Catevi L0 §1-47- 1 ity | = T o
e el O R by Tk e T i 79 PREESE SCECT v s vl A fusond 54 o 0
] adbe Guia de Famaa ﬁl,.ﬁ%mhfﬁ Eu— LI g Danin h [amn ; | WO [WENA] 8] R 8| N0 WGWE & | AD [RaWA
0y [CONDACIONES DE | URA: (E VERWICATRSERVA DRECTAMENTE an #f Jocal y marca wa ppeiin ssgun corrgs ponda) =
1= L@ﬂlEﬂﬂiﬂiMWWﬂuqmﬁ:mum ﬂ T
H |Lnes hars CESCD penmising W | my
r LﬂtﬁhﬂrmWMNHUHEET-&DDMIMTfmnm,mmmmﬁn.hw _%—M o
M Lozal bene pusrtan vetlisis s GUEN EBTEDG [fe rubsss rpespcorss § no dejaa pawar Srimriss de pe il agua) P}F e """[ —
| 30 |Localdene shastecmisnin de AGUA provanema ge | “iof Fied puticn desguapoisble. | ) Gaa e 180 pubiies T evom 0t ool gl | 4 — -
[ 380U PTGk o5l ek oMo Sl i o =i o ol it g (B I ef o Ru yic,To vio bk o um
41 [Los BERMCKOB O ENICOS del kool witle comnctadon o | siblcr cedesage | | b] Pomn sagies T J '.].ﬁi—l;m“w ™ b

1.1 s ol no e mncos iggkioos diygs ddntle se diminen s o ="

e T vt _IFL’“' |M B Gtine o Wn‘f—'f v..{'muu‘fn-hﬁ_ | ke e
41 |E ssfi piave b oSl el wisiadc: o un uga AGCESRELE v SEGLRD NG | Wy up“ [ S e cavces J'-r.ﬁ-d- o H‘#Jbﬂ

a2 B bt pei les rifoslas gusnds i debads EVACIDAD I!’ NG | WY 7

a8 (Local bene LAVADERCHS PECUSROE nars b MIOSRE ol | W | Wv

¥ |Lozal beni soeanic de LUZ ELECTAICA AR .

A7 [Los CATOLES slacingod y omacntaries sl priegiint-smpciralos-canalirados v s od alsioe de s mitoshs .E_ O | W

48 |LocaiSens EXTINTOR con lsche de VENGIMENTO VIGENTE ** ND | W

A5 [ElumlarﬂHmm.mmmupmdm.anMymumtum W wa |

| 50 _|Lacatise REJAS du PROTECCIONSagunicad an pearts da sakds 3 a cale. puerte 26 00cw0 3 Coona, sscaiers, s 70305 ol w0 | W —

#1 |Locai vere SENALIZADAS las S70a8 3 S/BC.OCH ¥ irénd de prosscoin en o250 00 BETG F-.. wol m

Pigina 2 de 5



LUMITE UE | KANIPARENGIA T VIILMNGIM WiUHLMna
SEDE REGIONAL AREQUIPA

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD}

'-I' Ha DE 'n’l'.:ILFI.HI A

Teléfono Regionak:
Tllﬂunu Nacional:

e R R et
ard A pANTRIE IS fegimEt 38 2

- bR T TR TR LI e
'-II‘JL ..E.ixun_ o ———— :‘:rTI Fnt

£ Mwﬁmnmwm“ELﬂﬂﬂmDmﬂ —
a2 ! mnmm,mu—wmhw.mm Dascripgian
539 |l sski Fand un *Eapreiy o jugo” donds kot aiflod!as gran, mm.:gufm.!‘.uu'l-nrﬁm MO
ng L neln i Lo “Eapnon o8 duaransc” dorcs 1o nifvislas duerman o descanien en congs 0 ochinele [ Ta
253 L il Sans wn ‘Eapaco de higkesa" para ol Irvada i msens. higena da flanks, comtio de padial o GO &8 1004 H“ﬂ
=14 La paks fiene un "Eapici to slmenBasn’ perm el comsumn de akmeies de ke nioais ND
|53:5 |Ln Gals lienve un "Expocas o Ditiiclons” con ponacusnios, comnins, irmines, cijite, 1 NO
53,5 |La sala lmna un penel mlormsive T} g1
[ :-:wlElp-ﬂmmnwaiﬂuluaannmmmﬁhdnmidmmmcm N
ikt (ene i@ Ficha de Seq nmhcmu:uunu'aumwm 0]
(CRAZAGGS: B Viwslr g ui 1) o oo Bebar lo BaieReres (1o 01 0 1 & moses o et 1 e 1] ; e 1T AR
. mmranaunm ; = 1l
| ¥ | viadtor VERIRCADBSER\ DIRECTAMENTE 1 mares us Gpclon ragiit camsapondi 4 CADA L m'l"'ﬂtllr‘-r m Ostcdipeitn
54 | lugtr dends i nifosiis CoTsiMen. fus Simenics esth LINFID F [ w{w g o] w
8 L0n semwrtion peeparados pard o ffceras £an L& MISWIS 16 350N prisesios &n 1t PROGRAMACICH 0s NENUS a1 9 % (oW Nl W
| = Liss gmenios son isperbdos isanvdos) an anvages LINPIOS. tos TAPA yan BUEN ESTADD WO | MY T
LT umamummmmnﬂEHEﬁbwequbmmmllmﬂi:mm‘u J} Nl | NV NO | N
20 |i5 Mk Codadora trinda of rafrigaric d modis mihans en horrn estsiecian (o 683 L0 am 5 R T s
93 |La Madln Cubdadirs Drinds ol simuerro en horaro estatiecic (MM 4 @5 1230 pm) g:_pg_ w | M| no
81 |La Wexi Duidnsiora brinds o ssirigario 3 modia tande a0 hotng esteblscids |nSsima # a6 130 pm) ' '__m ?3 N % —
| # L3 Madng Coigaden AYLIDA con #hectn @ ks phiosias grandscicaminanies) & SENTARSE, LIGAT cublepn § MASTICAR Dae B comdda _ﬁp My | A no| w I
iumgmmmmmmgmmumnmmﬁh'IEFII-I'Mwmu'.iIEEEJE!R.ﬂi s Ll RED | N
| [ooMPONENTE SALUD: T BALA T
B Emmmumrmrmn“mmnmm S| e Descrpeion
&1 [Losal e cukdade dume 58 ercuenifa LIEFID WO | W NG| WY
“# | caroternaiacngs s& enguantran LIMPIDS y ORDENAL(S Mo | Wv | | Mo | W
_ﬁ_}BWNMMﬁPﬁHTm{Eu&MMhhm&HMﬂmmuaa:.m,dmrrm i:u.n E AT
B JE tafotsireahacines e TARA R W 1 LT .-jln[_llr'.l-t:l;-..- r_l?ﬁ,;‘i‘
67 138 uan AGLUA SECURA ya soa polable o rstarda (ura guia e kfa por W oe agual _ 8 [ no| Wl s | NO . 242 P i h senetn, |
§ |Los DEFUSITOS de ague sagure TIENEN TAPA {beloes grandes o mecianca] R "5 | ND | W 7
5 Local tine un KIT da ASED) PERSONAL kenificad por cada nfiak mayar 8 18 meses verfcar dsie capli, painy] B no | W SCLNO| W
74 Lon inou/os 3. LAVAN s MANDS snies y despuss del cossum de dimerica "B ND | W NO | WV |

Pagina 3 de 3



AN E LIS | PEAMSS AN IS RS 8 IS0 wasirs s st o e =
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ANEXO N°02: : IMAGEN DE BANO SIN TAPA
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