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Sefior(a)

VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU

RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CALLE VICTOR MORALES 107, URBANIZACION VICTORIA,
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA

Presente. -
Asunto : Caso N° 0098--2022-CTVC/ARE
Referencia : OFICIO N° 0079 - 2022 CTVC/AREQUIPA

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar
la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios,
y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de enero del 2023 la Unidad Territorial Arequipa recibié la Alerta registrada como
Caso N° 079 -2022-CTVC/AREQUIPA, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité
de Gestion “Nifio Jesus de Praga”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NINO JESUS DE PRAGA” del SCD,
reconocido con el RDE N°0800-2022-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Socabaya, Provincia de
Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene atendiendo en forma presencial a 61 nifios y
nifias menores de 36 meses de edad en el local CIAI Horacio Zevallos Gamez.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. LOCAL DE CUIDADO DIURNO NO CUBRE VACANTES EXIGIDAS. El local atiende en 5 salas, las
mismas que tienen 05 médulos de “Bebes y Gateadores” y “06 médulos de Caminantes y Exploradores”;
solo se reqistran 61 nifias vy nifos inscritos formalmente.
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La Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022 “Prestacion
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el numeral 5.1.2 Organizacion
de las nifas y nifios en el CIAI, segun el item b. “Médulo de caminantes y Exploradores: Se organiza a las
nifias y nifios segun la siguiente ratio: Ocho (08) nifias/os por una MC, desde los 19 meses que caminan con
mayor estabilidad hasta los 36 meses de edad. Ademas, segun el item a. “se organiza a las nifias y los nifios
segun la siguiente ratio: Cuatro (04) nifias/nifios por una MC, cuyas edades van desde los 6 meses hasta los
18 meses que caminan con estabilidad y sin ayuda.

Punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico se sefala que en el local del CIAI HORACIO ZEVALLOS GAMEZ se atiende 06
(seis) modulos de Caminantes y Exploradores y 05 (cinco) médulo de Bebes y Caminantes.

Se conversa con la AT y el indica que el dia de la visita se tenia ausencia de usuarios por lo que se procedié
a realizar el cruce de informacion con el padrén nominal visualizando 68 usuarios vs los 31 registrados, por
lo que procedio a verificar el registro y elaborar una sensibilizacion sobre la importancia de un correcto llenado.
(ver anexo 01: Copia del acta de sensibilizacién y refuerzo).

2. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS ASISTENTES AL
LOCAL. En el CIAl hay 61 nifias y niflos formalmente inscritos en los 11 médulos, pero se ha verificado la
asistencia de 41 nifias y nifos el dia de la veeduria.

La Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022 “Prestacion
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el numeral 5.1.6 Inasistencia
de las nifias y nifios al CIAl, lo siguiente:” Las familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la nifia
o el nifio al dia siguiente, al mas breve plazo. El motivo de la inasistencia se escribira en el cuaderno de
ocurrencias y luego sera firmado por el cuidador principal. Las nifias y nifios con infecciones respiratorias,
diarreicas, dermatolégicas o infectocontagiosas, no pueden ingresar al servicio (...)

El punto critico se considera FUNDADO
Respecto al punto critico alertado, se precisa...

Segun las indagaciones realizadas, podemos precisar que efectivamente el dia de la veeduria hubo
inasistencias de algunos usuarios/as por diversos motivos (enfermedad, falta de transporte, etc.) y se
presentan algunas debilidades con respecto al llenado del registro de asistencia, asi como el registro de
dichas inasistencias en el cuaderno de ocurrencias

Ante la alerta, como medida correctiva se realizé la reunién de sensibilizacion y refuerzo a los actores
comunales del CIAI Horacio Zevallos Gamez, sobre el registro del motivo de las inasistencia o permisos de
los usuarios en el cuaderno de ocurrencias con las caracteristicas sefialadas en la directiva vigente. Asi
mismo, se realizara el efecto cascada para sensibilizar a la FU (ver anexo 02: Copia del acta de
sensibilizacion y refuerzo).

3. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS. Se revisd
los cuadernos de ocurrencias por Sala, verificando gue no se ha registrado las justificaciones
correspondientes por las inasistencias de 18 de los 20 nifias vy nifios que faltaron el dia de la veeduria.
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La Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022 “Prestacion
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el numeral 5.1.6 Inasistencia
de las nifias y nifios al CIAI, lo siguiente:” Las familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la nifia
o el nifio al dia siguiente, al mas breve plazo. El motivo de la inasistencia se escribira en el cuaderno de
ocurrencias y luego sera firmado por el cuidador principal. Las nifias y nifios con infecciones respiratorias,
diarreicas, dermatolégicas o infectocontagiosas, no pueden ingresar al servicio (...)

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico alertado, tal como se ha indicado en el punto critico anterior, se precisa que existen
algunas debilidades con respecto al llenado del registro de asistencia, asi como asi como el registro de dichas
inasistencias en el cuaderno de ocurrencias.

Ante la alerta, como medida correctiva se realizd la reunién de sensibilizacion y refuerzo a los actores
comunales del CIAl Horacio Zevallos Gamez, sobre el registro del motivo de las inasistencia o permisos de
los usuarios en el cuaderno de ocurrencias con las caracteristicas sefialadas en la directiva vigente (ver
anexo 02: Copia del acta de sensibilizacion y refuerzo).

4. PROGRAMA NO REALIZA SEGUIMIENTO AL DOSAJE DE HEMOGLOBINA DE LOS NINOS
USUARIOS DEL PROGRAMA. La Responsable Regional del Equipo Técnico del CTVC en presencia de
la Madre Guia de Sala del CIAl revis6 cada uno de los expedientes que contiene la documentaciéon de las
nifias y niflos por médulo, constatando, de acuerdo a sus edades, que 10 nifias y niflos no se habrian
realizado el examen de hemoglobina el presente afio; se trata de los nifios/as cuyas iniciales son:

N° INICIALES DEL FECHA DE
NOMBRE DE LAS NINAS NACIMIENTO
O NINOS
1 CCHMS 06/09/2020
2 AF.AJ 28/10 /2020
3 PCJO 20/07/2020
4 P.H.JA 09/11/2020
5 T.CHB.E 28/11/2020
6 ELLK 14/01/2020
7 AHAK 11/11/2020
] CVAN 12/10/2020
9 JPTA 12/03/2021
10 TZDA 04/05/2020

Sobre lo citado, la RDE N°000379-2022-MIDIS/IPNCM-DE senala que “En el caso de las usuarias/os que
no cuentan con dosaje de hemoglobina al ingresar al PNCM, los Coordinadores de Servicios del SCD de
la_ Unidad Territorial seran los encargados de realizar las gestiones correspondientes con las Redes de
Servicios de Salud, las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA/GERESA) o Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS) para que se realice el dosaje de hemoglobina de las nifias y nifios que
ingresan al PNCM”, actividades primordiales de lucha contra la anemia que el Programa No habria
realizado.

La Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022 “Prestacion
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el numeral 4.1.6, en el f.
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Asistencia oportuna a controles, sefala: “Asistencia oportuna a controles CRED: Se refiere a que la madre,
padres u otro cuidador lleva a la nifia o nifio a sus controles CRED de acuerdo con el Calendario para su
edad. En el Programa Nacional Cuna Mas se realiza el seguimiento al paquete de servicios priorizados para
las nifias y nifios (Control CRED, vacunas neumococo y rotavirus, dosaje de hemoglobina).”

El punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico alertado, se precisa que, en la fecha que se realiz6 la veeduria, efectivamente no se
contaba en ese momento con el documento que acredite el tamizaje de hemoglobina de los nifios en mencion
en los expedientes de los usuarios/as, pero que en las evidencias se adjunta, las mismas que en su momento
no estuvieron en el expediente del usuario(o) las mismas que se adjuntaron al expediente.

Ante la alerta, como medida correctiva se ha coordinado con la familia e IPRRES y los usuarios citados ya
cuentan con su dosaje de hemoglobina (Ver anexo 03: Tarjetas de control de los 10 usuarios).

5. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O TERAPEUTICA
CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. De acuerdo a la verificacién de la ficha de sequimiento diario vy
control CRED de la nifia o nifio, s6lo 39 niflas y niflos de los 61 que se encuentran inscritos en el Local se
encuentran recibiendo suplementacién con hierro en el CIAI, situacién que contraviene lo establecido en
la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, version 0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal b;
norma que cita en su base legal a la Resolucién Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva
sanitaria_ N° 099- MINSA-2020-DGIESP_ “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para
garantizar las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto del Covid-719” que en
atencion al punto alertado sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada
para situaciones de emergencia seqln sea el caso del esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2.
Tabla N° 01 “estimacion de dosis estandarizada de suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y
micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a 35 meses”, sefiala que la suplementacion
preventiva “sin anemia/sin medicién de hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses
de edad a los 35 meses de edad (de manera ininterrumpida). Por lo expuesto, siendo el Programa, la
instancia rectora en la promocién y prevencion para la reduccion de la anemia en nifios y nifias usuarios
del Programa, debe considerar el hecho gue las nifias o nifios del Programa no vienen recibiendo la
suplementacién con hierro, pese a que se encuentra en el rango de edad correspondiente segin lo
considerado en las directivas del Programa v las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y
pone en riesgo las estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la regién

La Resolucién de Direccion Ejecutiva RDE N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el numeral
5.2 literal “b. Suplementacidn Preventiva o Terapéutica con hierro: La Madre Cuidadora/Madre Guia
en el CIAIl brinda a las nifias o nifios, el suplemento con hierro (jarabes o micronutrientes en polvo) de
acuerdo a las indicaciones del personal de salud; con la finalidad de prevenir o tratar la anemia infantil por
deficiencia de hierro. Se registra en la Ficha de Seguimiento Diario de la Nifia/Nifio en la Atencidn Integral”.

El punto critico se considera FUNDADO
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Respecto al punto critico alertado, es necesario precisar en primer lugar que la entrega del suplemento de
hierro, esta condicionado a lo dispuesto a las indicaciones del personal de salud, en ese sentido, de los 61
usuarios de la CIAl, corresponden que 31 usuarios consuman la suplementacion de hierro ya sea preventiva
0 como tratamiento y se esté realizando coordinaciones con la IPRESS La Mansion, para poder cumplir con
la dotacion de suplementacion segun corresponda la edad y el suministro correspondiente dado en la directiva
sanitaria N° 099MINSA-2020-DGIESP

Ante la alerta, como medida correctiva se continta realizando las coordinaciones con la Licenciada
responsable del IPRESS para poder cumplir con la dotacion de suplemento de hierro correspondiente a cada
uno de los usuarios que deben consumir dicho suplemento ya da de manera preventiva o como tratamiento,
segun la indicacion del personal de salud. (Ver anexo 04: captura de pantalla de las coordinaciones)

6. RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA PLASTICA. Se ha
verificado que 01 tachito gue contiene residuos no tiene bolsa.

La Resolucién de Direccién Ejecutiva RDE N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el Anexo 28
“Limpieza y Desinfeccion en los Centros Infantiles de Atencion Integral del Programa Nacional Cuna Mas” en
la seccioén 4. “Manejo de los Residuos Solidos Generados en el CIAI” comprende un conjunto de actividades
orientadas a la manipulacion, clasificacion, almacenamiento y transporte de residuos que se generan en la
prestacion del servicio. En el item 4.2. Manejo de residuos sélidos indica que: “El dia anterior de la jornada
del SCD, el apoyo de limpieza y vigilancia, verificar que los tachos de basura se encuentren rotulados y con
tapa, cuenten con bolsa correspondiente en su interior y estén sin contenido, tanto los ambientes de atencion,
asi como los servicios higiénicos”.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico alertado, se precisa que efectivamente se verificd que 01 tachito que contiene
residuos no tiene bolsa.

Como medida correctiva, a la falta de las bolsitas, se realizé una reunion donde se sensibilice el adecuado
manejo de los residuos sélidos generados en la atencién y asegurar que todos los tachos para los residuos
sélidos cuenten con bolsa para tal fin. (Ver anexo 05: captura de la reunién)

7. ACTOR COMUNAL NO VERIFICA TEMPERATURA DE LOS NINOS A LA ENTRADA AL SERVICIO. Se
preguntdé a la informante respecto a la verificacion de la temperatura a las nifias y nifios del servicio
indicando que debido a gue el termdémetro se encuentra malogrado no se estaria realizando tan importante
actividad de bioseguridad como parte del protocolo diario al ingreso de las nifias y nifios al Local.

La Resolucién de Direccién Ejecutiva RDE N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el Anexo 23
“Medidas de Proteccién Sanitarias en los Centros Infantiles de Atencion Integral” en el item a. “En el CIAl la
MC/MG es responsable de la toma de temperatura, con el termémetro digital tipo pistola, a todas las nifias y
todos los nifios que ingresan. Si se registra una temperatura >37.5°C, debes indicar a su cuidadora o cuidador
principal que lleve a la nifia o al nifio a la IPRESS mas cercano. Asi mismo, reporta el caso ...”

El punto critico se considera FUNDADO
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Respecto al punto critico alertado, se precisa que efectivamente no se tomé la temperatura porque el
termémetro digital presentaba defectos y el CG estaba en proceso de darle de baja. Sin embargo, estamos
realizando las acciones correctivas y dentro de ellas se encuentra reunion para dar de baja al termémetro
defectuoso y la compra de uno nuevo la misma que se esta priorizando en el presupuesto de otros gastos.
(Ver anexo 06: captura de pantalla de las coordinaciones).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Arequipa, del
Caso N° 0098--2022-CTVC/ARE, se precisa:

En relacion a los 7 puntos criticos mencionados se consideran FUNDADO, por lo que se procedio a levantar
las observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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Se adjunta anexos.

ANEXO 01 “LOCAL DE CUIDADO DIURNO NO CUBRE VACANTES EXIGIDAS”
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ANEXO 04 “PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS”
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5 de enero de 2023 = T

Mensaje Anadir

Buenas tardes licenciada, contacto
nosotros del programa .
Nacional Cuna Mas atendemos Muchas gracias |34, i
una poblacion de nifos de
6meses a 36 meses de edad, 3 de enero de 2023

por lo que nuestros usuarios
necesitan consumir el Sulfato
ferroso y/o micronutrientes.
Muchos de nuestros nifios no
consumen nada (ni sulfato, ni
micronutrientes) por lo que
quisiéramos coordinar con
usted para que todos nuestros
nifios usuarios de su jurisdiccion
puedan recibir el sulfato ferroso
y/o micronutrientes segtin

Buenas tardes licenciada,
nosotros del programa
Nacional Cuna Mas atendemos
una poblacion de nifios de
6meses a 36 meses de edad,
por lo que nuestros usuarios
necesitan consumir el Sulfato
ferroso y/o micronutrientes.
Muchos de nuestros ninos no
consumen nada (ni sulfato, ni
micronutrientes) por lo que

corresponda, muchas gracias por quisiéramos coordinar con
su atencion. usted para que todos nuestros
Atentamente nifios usuarios de su jurisdiccion
Gina Rodriguez Acompafante puedan recibir el sulfato ferroso
Técnico de Cuna Mas .5, o » y/0 micronutrientes seguin
corresponda, muchas gracias por
Buenas noches...el dia lunes su atencion.
labiro todo el dia si pudiera Atentamente
apersonarse con la relacion de Gina Rodriguez Acompanante
ninos le agradeceria mucho... Técnico de Cuna Mas 540, 1
también podriamos elaborar un
S _ o @ Nensaje » O 0
(& Mensaje
= = @ <4
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ANEXO 05 “RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA PLASTICA”
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