
"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

OFICIO N° 013- 2023-MIDIS/PNCM/RNMC 

Señor: 

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA 

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Presente.-  

 

Asunto : Respuesta al Caso N° 0099– 2022 – CTVC/HVC 

 

Referencia : OFICIO N° 0077-2022-CTVC/HUANCAVELICA 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como 

los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Huancavelica recibió la 

Alerta registrada como Caso N°0099-2022-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio 

del Servicio de Acompañamiento a familia del Programa Nacional Cuna Mas del Comité de 

Gestión “FUTURO DE ACOSTAMBO”. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “FUTURO DE 

ACOSTAMBO” reconocido con RDE: N°1736-2021-MIDIS/PNCM de fecha 15 de Diciembre del 

2021, está ubicado en el distrito de ACOSTAMBO, provincia de TAYACAJA. Este CG: FUTURO 

DE ACOSTAMBO viene atendiendo de manera presencia e ininterrumpida a 120 niños y niñas 

menores de 36 meses de edad. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente:  

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICO: 

 

1: VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 

MINUTOS 

 

Al respecto, la Sra. TECSE MENDEZ ERIKA BEATRIZ (cuidadora principal). Refiere que las 

visitas domiciliarias que viene recibiendo de la facilitadora, tiene una duración de 10 minutos 

aproximadamente. Lo mencionado puede estar incumpliendo con el tiempo de duración de las 

visitas domiciliarias establecidas por el programa 

 

El PNCM aprobó la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada 

“Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” cuyo 

objetivo es Establecer disposiciones para la ejecución adecuada de la prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias, que atiende a madres gestantes, niñas y niños menores de 36 

meses y sus familias. 

5.2.1 VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR  

a. Organización operativa  

• Punto de atención: Casa de la niña o niño de la familia usuaria  

• Responsable: Facilitadora/or  
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• Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana, de preferencia) 

• Duración de la visita: 60 minutos aproximadamente.  

• Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias.  

•  Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01), Ficha de Visita 

Domiciliaria a Familias con Gestante (Anexo N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a 

Familias con niña o niño menor de 36 meses (Anexo N°03).  

• Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompañamiento familiar de manera 

adecuada, es necesario planificarlas mensualmente. 

 

Respecto al Punto crítico 1 INFUNDADO    

Respecto al Punto crítico se señala que la Sra. Erika Beatriz Tecse Mendez informa al 
representante de CTVC que el Actor Comunal no está realizando bien las visitas en el horario 
programado, la familia usuaria si recibe las visitas domiciliarias; donde se evidencia las 04 visitas 
en la Fichas de Visita Domiciliara a las familias realizadas los días 03, 10, 17 y 24 en el mes de 
octubre de 2022, lo que evidencia el cumplimiento de la Directiva. Se visualiza las evidencias en 
el (anexo N°01) 
 
(Acompañamiento a la familia) 
Medidas Preventivos: 

- Reforzar durante el acompañamiento técnico al Actor Comunal sobre el tiempo de las visitas 
al hogar de cada familia con la anticipación de un día antes como haciéndole recordar el día 
y la hora para que puedan darse un tiempo programado para la visita, también en la misma 
visita donde a la familia se le hace recordar para la próxima semana.  

 

2: ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE LAS PRACTICAS SALUDABLE DE USO Y CONSUMO 

DE AGUA SEGURA 

 

La Sra. TECSE MENDEZ ERIKA BEATRIZ (cuidador principal) refiere que en las visitas 

domiciliarias a familias la facilitadora no orienta, ni practica el cuidado saludable del uso y 

consumo de agua segura para la higiene personal y para beber 

 

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, se aprobó la 

Directiva denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa 

Nacional Cuna Más”. Prácticas de Cuidado Saludable: Conjunto de acciones que realiza la 

madre, padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de edad 

relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene. Las prácticas de cuidado saludable que 

el PNCM promueve son: a) Alimentación (lactancia materna y complementaria), b) 

Suplementación con hierro, c) Lavado de manos, d) Uso y consumo de agua segura, y e) 

Asistencia oportuna a controles. 

d. Uso y consumo de agua segura:  Esta referida a que la madre, padre u otro cuidador principal 

utiliza y brinda a su niña o niño agua segura para la higiene personal, en sus alimentos y para 

beber, previniendo el perjuicio de la salud de las personas. Considera lo siguiente: a) 

Acondicionamiento, insumos y materiales para el almacenamiento del agua: recipiente exclusivo 

limpio y con tapa, ubicación lejos de contaminantes. b) Desinfección del agua: hervido y 

aplicación de cloro (lejía). Esta práctica incluye el uso y consumo de agua segura en la gestante. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

Respecto al Punto crítico se señala que la facilitadora Aurora, de acuerdo a su cronograma de 

visitas del mes de setiembre ha programado la segunda semana con fecha 09 de setiembre del 

2022 la actividad  “Importancia del consumo de agua segura”, donde se le brinda orientación 

a la Sra. ERIKA BERTRIZ TECSE MENDEZ, de acuerdo a la cartilla N° 66F. Se visualiza las 

evidencias en el  (anexo N°02) 
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Medidas Preventivos: 

Reforzar durante el acompañamiento técnico al Actor Comunal sobre las prácticas saludable 

sobre el consumo de agua segura. El uso de agua segura es importante para que nos  ayuda 

a prevenir enfermedades diarreicas y tener mucha practica por su importancia al consumo. 

 

3: ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE EL CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO 

POR LOS NIÑOS USUARIOS DEL SERVICIO 

Al respecto, ERIKA BERTRIZ TECSE MENDEZ, refiere que la facilitadora no le orienta/practica 

como dar suplemento de hierro a su niño /a (jarabe, gotas, polvos de micronutrientes), ya sea 

para prevención (gotas de sulfato ferrosa y micronutrientes en polvo) y/o tratamiento (jarabe de 

sulfato ferroso) en el niño. 

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, se aprobó la 

Directiva denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa 

Nacional Cuna Más”. Prácticas de Cuidado Saludable: Conjunto de acciones que realiza la 

madre, padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de edad 

relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene. Las prácticas de cuidado saludable que 

el PNCM promueve son: a) Alimentación (lactancia materna y complementaria), b) 

Suplementación con hierro, c) Lavado de manos, d) Uso y consumo de agua segura, y e) 

Asistencia oportuna a controles. 

b. Suplementación con hierro: Esta práctica se refiere a que la madre, padre u otro cuidador 

principal prepara y brinda los suplementos con hierro, ya sea para prevención (gotas de sulfato 

ferroso y micronutrientes en polvo) y/o tratamiento (jarabe de sulfato de ferroso) en el niño o la 

niña. El cuerpo necesita hierro para producir y fortalecer las funciones de la sangre, sobre todo 

para el transporte de oxígeno y nutrientes a todos los órganos del cuerpo en especial al cerebro. 

Esta práctica incluye la suplementación con hierro en gestantes.  

  

La causa principal de la anemia es la ingesta insuficiente de hierro. La anemia afecta 

principalmente a las niñas y los niños menores de tres años, generando:  

  

▪ Retraso en el desarrollo intelectual y del desarrollo motor.  

▪ Retraso en el crecimiento.  

▪ Disminución de la resistencia a las infecciones. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Respecto al Punto crítico se señala que la facilitadora menciona que la niña no consume el 

suplemento de hierro, ya que la niña no tiene anemia, tal como se evidencia en el (anexo 03) 

pero si le brinda orientación del consumo del suplemento de hierro de acuerdo a la cartilla y 

programación que se realiza durante las visitas domiciliarias del usuario. 

 

Medidas Preventivos: 

- Continuar Reforzando durante el acompañamiento técnico al Actor Comunal sobre el 

consumo de suplemento de hierro a todo los niños y niñas a partir de los 4 meses de edad 

hasta los 12 meses de edad, y si está en tratamiento algunos niños y niñas es importante su 

consumo y realizar el seguimiento en cada visita domiciliaria que realice para el cumplimiento 

del consumo 

 

4: FAMILIA USUARIA DESCONOCE / NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA 

MAS DIGITAL”  

En consulta a la sra TECSE MENDEZ ERIKA BEATRIZ (cuidador principal) refirió desconocer la 

multiplataforma de “CUNA MAS DIGITAL” así mismo refirió que jamás observó contenidos 
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audiovisuales gratuitos especializados compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp 

que busca impulsar el Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la estrategia de la Primera 

Infancia  

 
En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 

2022”, en el anexo N° 02 MENSAJES ESPECÍFICOS Pág. 73 indica: 

 
MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO INFANTIL 
TEMPRANO 
 
● La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el año 2020 la Multiplataforma de 

Comunicación para el Desarrollo Infantil Temprano comprendida por sus componentes 
Cuna Más Digital, Cuna Más Radial y Gráficas Cuna Más que, en conjunto, tienen como 
objetivo promover los conocimientos y prácticas para el Desarrollo Infantil temprano en 
madres, padres y cuidadores principales de niñas y niños menores de 36 meses de edad. 

● La iniciativa Cuna Más Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de 
las redes sociales institucionales y los canales de comunicación interna establecidos 
entre los actores comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa. 

● Los programas del componente comunicacional “Cuna Más Digital” están elaborados en 
formatos de calidad que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos móviles y 
computadoras. 

● Ante el éxito de la primera temporada, que fue vista por más de 8 millones de personas, 
y para continuar acercando los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar 
emocional y físico, y de aprendizaje, Cuna Más estrenó la segunda temporada del 
componente Cuna Más Digital. 

● La programación de Cuna Más Digital está comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3, 
Juguete, Cocinando con Cuna Más, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Más Expertos, 
Dr/a Cuna, Diálogos y Elmo. 

 

El punto crítico se considera fundado.   

Respecto al punto crítico se considera Fundado, efectivamente como menciona CTVC no se le 
informó a la familia usuaria sobre la multiplataforma Cuna Mas digital. 
 

Medida correctiva: 

A la fecha se compartió a la familia usuaria el enlace. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-
mas-digital/, donde se encuentra contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, consejos de 
crianza). Tal como se muestra en las evidencias (Anexo 04) 

Medida Preventiva: 
Remitir periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias y los videos 
realizando la descarga, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos. 
 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Huancavelica, del CASO Nº 0099-2022-CTVC/HVC, se precisa: 

En los puntos críticos 01, 02 y 03 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios 

técnicos establecidos por el programa y se presenta las evidencias de cada caso.  

El punto crítico 4, se considera FUNDADO, Por el que se procede a levantar las observaciones 

tal como se señala en el análisis precedente.  

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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Atentamente, 

 

 

 

 

Se adjunta:  

- Evidencia Anexo 1 

- Evidencia Anexo 2 

- Evidencia Anexo 3 

- Evidencia Anexo 4 
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Anexo 01 

 

EVIDENCIA DE LA FICHA DE VISITA DOMICILIARIA EN EL MES DE OCTUBRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE VISITA DOMICILIARIA A LA FAMILIA ERIKJA BEATRIZ TECSE MENDEZ LAS 

DOS PRIMERAS SEMANAS EN EL MES DE  ENERO 2023 
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Anexo: 02 

FICHA DE VISITA DOMICILIARIA DEL MES SETIEMBRE DONDE SE REALIZO LA 

ACTIVIDAD IMPORTANCIA DEL CONSUMO DE AGUA SEGURA DE ACUERDO A LA 

CARTILLA 66F 
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CARTILLA DE VISITAS AL HOGAR 
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EVIDENCIAS SOBRE EL CONSUMO DEL AGUA SEGURA 

 

 

Anexo 03 

EVIDENCIA QUE LA NIÑA NO TIENE ANEMIA 
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ANEXO 04 

ORIENTAR DEL ACOMPAÑANTE TECNICO A LAS FACILITADORAS (GRUPO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIA QUE MANDO EL ACOMPAÑANTE TECNICO  A LA FACILITADORA AURORA 
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EVIDENCIA DE LA RECEPCION DEL LINK DE CUNA MAS DIGITAL POR PARTE DE LA 

Sra ERIKA BEATRIZ TESCE MENDEZ 

 


		2023-01-31T09:36:31-0500
	LIZANA HUAIRA Juana FAU 20546537782 soft
	Soy el autor del documento




