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Respuesta a dos puntos criticos de los casos N° 0014 y 0099-2022-

CTVC/IQU

a) Oficio N° 006-2022-CTVC/LORETO IQUITOS (29ABR2022)
b) Oficio N° 037-2022-CTVC/LORETO IQUITOS (30SET2022)
¢) Informe 962-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (02DI1C2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién a los
documentos de la referencia a) y b), mediante el cual se alerta dos puntos criticos de los
casos N° 0014 y 0099-2022-CTVC/IQU que fueron reportados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Loreto.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la Unidad
de Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi como
la descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

Direccién: Av. Faustino Sanchez Carrién N° 417, Magdalena del Mar - Lima '
Central telefonica: (01) 644 9006 1 si ‘1

ﬂT Siempre

conel pueblo

www.midis.gob.pe / www.contigo.gob.pe
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A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta a dos (02) puntos criticos de los casos N° 0014 y 0099-
2022-CTVC/IQU

Referencia : a) OFICIO N° 006-2022-CTVC/LORETO IQUITOS (29ABR2022)
b) OFICIO N° 037-2022-CTVC/LORETO IQUITOS (30SET2022)
c) PROVEIDO N° 014841-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Loreto, con documentos de la
referencia a) y b), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 006 y 037-2022-CTVC/LORETO IQUITOS, el responsable Re-
gional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién
Loreto, remite la alerta de dos puntos criticos, correspondientes a los casos sig-
nado con los nimeros: 0014 y 0099-2022-CTVC/IQU.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:

. . g ]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, g
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: MPSNWKI

Ho



£

L)

en Situacion de Pobreza

e Inclusién Social i

. | Ministerio 1“;’::;";:‘;"" o ro )
PERU | de Desarrollo et ety e

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificaciéon
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cion de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de
la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la region Loreto, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser el
caso y conclusién de las alertas.

[II. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que el punto critico del
caso N° 0014-2022-CTVC/IQU ha sido declarado fundado y el punto critico del
caso N° 0099-2022-CTVC/IQU ha sido declarado infundado de acuerdo a las ra-
zones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Loreto.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)

NVC/rst

. . g ]
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ANEXO N° 01
Caso N° de Departamento/ |Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso
0014- 006- LORETO/ PERSONAL DE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- | MAYNAS/ NAPO OMAPED/ Loreto en el distrito de Napo, se recibe la alerta que “La responsable de la | CONTIGO desde el
CTvC | CTVvC/ MUNICIPALIDAD/| OMAPED manifesté que no le brindaron asistencia técnica sobre los tramites | aflo 2021  viene
/1IQU | LORETO OREDIS NO de afiliacion a la pensiéon no contributiva del Programa y al tramite de | realizando
IQUITOS RECIBIO autorizacion del cobro de la pension, por ello solicita que de manera urgente | capacitaciones y
CAPACITACION | se le brinde asistencia técnica y capacitacion sobre estos temas, que le | asistencias técnicas
CONCERNIENTE| permitirAn mejorar su atencion (...)". a las OMAPED, las
ALOS mismas que son
SERVICIOS / En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; este se | comunicadas
TRAMITES QUE | declara fundado, debido a que mediante notificacion electronica N° 52886- | mediante
BRINDA EL 2022-MIDIS/PNPDS-UQOT de fecha 26SET2022, se comunica a la OMAPED | notificaciones
PROGRAMA de Napo la capacitacion sobre el uso y manejo del Sistema Integrado de | electronicas
Operaciones — WEB en registro de los formatos PC1000 en Afiliaciones y
Autorizaciones de cobro, a realizarse el dia martes 27SET2022 a las 09:30
am, como se puede evidenciar en el Anexo N°02.
Finalmente, es oportuno mencionar que la OMAPED no asisti6 a la
capacitacion programada.
0099- 0037- LORETO/ OMAPED/ En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- LORETO/ PROGRAMA NO | Loreto en el distrito de Urarinas, se recibe la alerta que “La persona | CONTIGO desde el
CTvC | CTVC/ URARINAS BRINDA autorizada también ha manifestado que desde el mes de mayo venia, | aflo 2020 viene
/1QU | LORETO INFORMACION | entrevistandose con el responsable de OMAPED, Sr. José Pizango | realizando el envio
IQUITOS COMPLETA, Gonzales, para conocer el motivo porque no puede cobrar, sin embargo, no | de notificaciones
COMPRENSIBLE | le brind6 informacion al respecto e hizo caso omiso a su solicitud. En el mes | electrénicas a las
Y OPORTUNA A | de julio tampoco la atendid, en el mes de agosto volvio a solicitar que atienda | OMAPED,
USUARIO su caso, diciéndole que el Presidente de transparencia de Nueva Alianza le | informando el

-Trrr -
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llamard por este motivo, fue entonces que se preocup6 por atenderla, le dijo
que necesitaba solicitar nuevamente AUTORIZACION DE COBRO, le pidié
gue le entregara una constancia emitida por la autoridad de su comunidad,
de que su hija menor, Prya Kendri, usuaria del Programa, vive en su hogar,
eso le presento e inicio el tramite pertinente.”.

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta; este se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electrénica N° 2772-2020-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
20AG02020, se comunica a la OMAPED de Urarinas, el resultado de las
solicitudes de autorizacion de cobro, encontrandose la solicitud de la usuaria
en cuestion como denegada, porque el solicitante no es miembro del hogar
segun el PGH, como se puede evidenciar en el anexo N°03.

Finalmente, es oportuno mencionar que mediante Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2022-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 240CT2022 se aprueba
la autorizacion de cobro de la usuaria, a nombre de Gilma Alvarez Padilla
identificada con DNI N°80560169.

resultado de las

solicitudes de
afiliacion,
autorizacién de

cobro, Directivas,
entre otros.

-Trrr __ "
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NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52886-2022-MIDIS/PNPDS-UOT
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ANEXO N° 03
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SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO

DENEGADAS Y PENDIENTES DE ENTREGA bhov &~
DS AUTORIZAGON . R LORETO/LORETO/URARINAS
@ o« €
@ Notificaciones Contigo <notificacionesuot@midis.gob.pe> ‘= v Al
URARINAS Para: alcaldia@muniurarinas.gob.pe Jue 20, 020 2:37
[PROVINCIA DISTRITO [APELLIDD PATERNO _|APELLIDO MATERNO | NOMBRES DRI ESTADD DETALLE Dt OBSERVACION [ACCION A REALIZAR
LORETO URARINAS CARLAJANG | ALVAREZ PRIA KENDRI 81638674 DENEGADD AUTORIZADO NO ES MIEMBRO DEL HOGAR, SEGUN PGH | SOLICITAR AUTORIZACION & N -
LORETO URARINAS FLORES. VELR [IAFET JOCTAN 52961452 | PENDIENTE DE ENTREGA 0| SOLICITAR AUTORIZACION [ !—.\. ]_:E:OS Municipzlidad de UR.. = T%RMATOJCJOOD 1.paf v
LORETO. URARINAS [GARCIA IRARICA KARGL 2913622 | PENDIENTE DE ENTREGA 0 [SOLICITAR AUTORIZACION { !
LORETD URARINAS ORI MANIRUARD ESTEFANI 62621545 | PENDIENTE DE ENTREGA 0 |SOLICITAR AUTORIZAEION ©
LORETD URARINAS YMAN [MonTALVAN YEAN BRAYAN 77810239 DENEGADD [AUTORIZAGO NO ES MIEMBRO DEL HOGAR, SEGUN PGH__|SOLICITAR AUTORIZAQICN 2 archivos adjuntos (1 MB) € Guardar todo en OneDrive - Programa Nacional CONTIGO
L Descargar todo
"Afo de Ia Universalizacion de la Salud”
NOTIFICACION ELECTRONICA N° 2772-2020-MIDIS/PNPDS-UOT
A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URARINAS
Asunto H SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO DENEGADAS
Y

PENDIENTES DE ENTREGA

Fecha : Lima, 20 de agosto de 2020

De mi especial consideracién

Es grato dirigimme a usted para informarle que, producto de las acciones de verificacion
a las solicitudes de autorizacidén de cobro de la pensidn no contributiva presentadas al
Programa CONTIGO, se han identificado usuarios que, a la fecha presentan los
estados "DENEGADQ" y “PENDIENTE DE ENTREGA', cuya relacidn se remite en
archivo adjunto, para lo cual deberd considerarse los siguientes criterios:

« DENEGADO. - Se verificé que no cumple con los requisitos requeridos para
otorgar la autorizacién de cobro de la pensidn no contributiva solicitada, motiva
por el que, fue DENEGADA. No cbstante, en caso sea necesario, podra remitit
una nueva solicitud, adjuntando el Formato PC 1000. (Adjunto al presente
corren)

PENDIENTE DE ENTREGA. - Usuario menor de edad que no ha iniciado el

-Trrr __
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