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Morales, 04 de mayo de 2022 
OFICIO N°023-2022-CTVC/SAN MARTÍN  

Señor: 

Víctor Florian Julca Vicharra   
Jefe de la Unidad Territorial- San Martín 
Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma. 
Presente. - 
  
Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS. 
 

De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los 
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). 
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal vigilar los 
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los 
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago 
llegar los siguientes CASOS

 CASO N°098-2022-CTVC/SAN 

 CASO N°099-2022-CTVC/SAN 

 CASO N°100-2022-CTVC/SAN 

 CASO N°101-2022-CTVC/SAN 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, 
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 
 
Atentamente,  
 
 

 

 

 

…………………..………………………. 
Jeanette Flores Ruiz  
Responsable Regional 

 
___________________ 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva mediata a  implementar y el 

plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución por cada uno de ellos, de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE 

RESUELTO. 

5) El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
En el marco de las acciones de veeduría/vigilancia al Servicio Alimentario del Programa 
QALIWARMA, se realizó una acción de veeduría en la IE 0120, código modular 0299024, 
hecho registrado mediante ficha de vigilancia V-090-2022-SAN-Q, identificándose los 
siguientes puntos críticos: 
 

1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. La I.E tiene sesenta y cinco (65) alumnos matriculados, y el 
programa Qali Warma tiene programado la entrega de setenta y cinco (75) raciones, 
notándose un excedente de diez (10) raciones.  
 

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/ORDENADO. El lugar de almacenamiento de los alimentos se encontraba 
desordenado y con presencia de otros enseres. 
 

3. ALIMENTOS EN EL ALMACÉN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, 
PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. Se observaron algunos alimentos 
en contacto directo con el piso. 

 
4. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE 

PUBLICACIÓN VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE 
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. Durante la veeduría, el comité local verificó 
que no se publicó en la puerta de la IIEE y/o espacios de publicación virtual de la IIEE, 
la cantidad de alimentos para la respectiva distribución de alimentos e información de 
los padres de familia. 
 

Telf. SAN MARTÍN:  

942158973 - 920033057 

Telf. LIMA: 945095602 

 CASO  N° 099-2022-CTVC/SAN 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. Fecha de REGISTRO: 16/03/2022 

                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. Apellidos Nombres: SALAS PAREDES VICTOR 3. Número-DNI: 01135974 

4.Organización/Institución 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – PICOTA 

5. Cargo: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. Fecha de OCURRENCIA: 16/03/2022 

7. Departamento: SAN MARTÍN 8. Provincia: PICOTA 

9. Distrito: PICOTA 10. CCPP/Dirección: WINGE 

11. Proceso objeto de                 
vigilancia/ veeduría: 

PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿Dónde se aplicó la 
ficha de 
veeduría/atención? 

0299024-IEP-0120 

13. Cantidad de 
Afectados: 

65 
14. Cantidad de Puntos 
Críticos: 

10 

                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  

 

 

 
 



 
5. NO SE HABILITA EN LA IE LUGARES PARA LAVADO Y DESINFECCION DE 

MANOS, CON AGUA Y JABÓN. No se observó punto de lavado de manos ni uso de 
desinfectantes en la repartición de alimentos. 
 

6. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON AGUA Y JABÓN 
PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Al no haber implementado el punto para lavado 
y desinfección de manos, padres de familia recogieron los alimentos sin el lavado 
correspondiente. 
 

7. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1 METRO DE DISTANCIA CON 
OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS. Durante la distribución de 
alimentos, no se cumplió con la medida del distanciamiento social. 
 

8. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI 
MANDIL. Durante la distribución de alimentos, también se observó que las personas 
que participaron en la distribución de los alimentos no usaban mascarilla, ni mandil. 
 

9. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCIÓN EN 
FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Algunos 
Madres/padres/apoderados que acudieron a recoger los alimentos no hacían uso de la 
mascarilla. 
 

10. PRESENCIA DE ANIMALES DURANTE LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS. 
Durante la distribución de alimentos, se permitió la presencia de mascotas (canes) en el 
lugar. 

 IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
- Gestionar de manera adecuada la dotación del número de raciones para esta institución 

educativa de acuerdo al número real de alumnos matriculados en la IE, de tal manera 
que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones 
a IE que tengan un déficit de estas. 
 

- Acompañar de manera más cercana la correcta implementación del Servicio Alimentario 
en esta IE, en cumplimiento a la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE 
“PROTOCOLO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS 
ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS 
ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI 
WARMA”, asegurando la correcta implementación del almacén de alimentos en la IE 
“9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos. Es la etapa que comprende el almacenamiento 
de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido 
que presente las condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpio, 
ordenado, ventilado, con iluminación natural, hermético, con ventanas provistas de 
mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos químicos)”. 

 
 

- Asegurar el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Manejo de Alimentos establecidas 
e impulsadas por el Programa, entre otras disposiciones señaladas en la RESOLUCION 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la 



Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones 
Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma. 

 
- Asegurar la publicación sea física o virtual del listado y cantidad de alimentos que le 

corresponden a cada alumno matriculado. 
 

- Se solicita se pueda verificar el caso, asimismo se nos pueda comunicar las acciones 
adoptadas para su solución/corrección.  

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios:04) 

 
1. Ficha de Vigilancia:  V-090-2022-SAN-Q (04 folios) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 

Iris Gandy Vasquez Huaman 
Responsable de Campo 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Sede San Martin 
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