COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

Ayacucho, 19 de mayo de 2023
OFICIO N° 085-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefiora:

Neri Sosa Cabezas

Jefa de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA SIETE (07) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

CASO N° 098-2023-CTVC/AYA
CASO N° 099-2023-CTVC/AYA
CASO N° 100-2023-CTVC/AYA
CASO N° 101-2023-CTVC/AYA
CASO N° 102-2023-CTVC/AYA
CASO N° 103-2023-CTVC/AYA
CASO N° 104-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

b AN s’
e AYALUCHD S

Luis,Cancho Cuba .. 48/

. -

Respansable Regionalt? =~

o ————

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 0 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 099-2023-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERRERA CARDENAS ELIZABET 3. NUmMERO-DNI: | 07972147
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/04/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: SUCRE
9. DISTRITO: PAICO 10. CCPP/DIReCCION: | PAICO

PRESTACION DEL SERVICIO
11. PRoceso oBJETODE | ALIMENTARIO - DESARROLLO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIANEEDURIA | LAS CAPACITACIONES Y LA FicHA? 0210971-IEP-24140

ASISTENCIA TECNICA
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE e
Ay — 28 Usuarios T e 03 Puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Mediante la Ficha de Vigilancia V-134-2023-AYA-Q realiz6 la visita y la entrevista al sefior Sixto
Rivera Pichihua, miembro del Comité de Alimentacién Escolar; quien refirié lo siguiente:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista el sefior Sixto Rivera Pichihua, director de la institucion educativa,
manifestd que a la fecha de la visita contaban con veintiocho (28) nifios matriculados, en tanto
Qali Warma viene entregando productos para treinta y siete (37) alumnos, lo que significaria
hasta ese momento un excedente de nueve (09) racién; ademéas que la institucion se
encuentra al inicio del afio escolar lo que puede generarse variaciones al no haberse cerrado
el periodo de matricula; en tal es importante el seguimiento del programa a esta institucion
para determinar alguna la actualizaciéon de raciones como se sefiala en el numeral 8.1.
Actualizacion del Listado de IIEE de la RDE 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que sefiala “La
UOP mantiene habilitado el médulo de Actualizacion del Listado de IIEE en el SIGO, a fin de
gue las unidades territoriales puedan realizar de forma permanente la actualizacion del listado
de IIEE para la generacion de adendas por actualizacién de IIEE sin RDE o (...) con RDE”.
(Ver Ficha de Vigilancia'y Anexo 01).

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. Asimismo, el sefior Sixto Rivera sefialé que hasta el dia de la visita aun no habrian
recibido capacitacion o asistencia técnica por parte del programa sobre las caracteristicas del
servicio en el presente afio 2023. Lo expresado contradice a lo sefialado en el numeral 5.1.2.
MODALIDAD DE ATENCION PRODUCTOS de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” que entre sus puntos sefiala que la etapa de la Recepcion de alimentos
comprende a los productos lo reciba los integrantes de los CAE o a quien delegue el
presidente del CAE, quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre la
prestacion del servicio alimentario, precisar que la recepcién de los productos es la primera
etapa de todo el servicio. Ademas este aspecto se encuentra considerado mediante la RDE
201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, y que este factor garantizara la resolucion de dudas sobre




las caracteristicas del servicio y el adecuado servicio, considerando que luego de tres afios el
programa viene promoviendo el retorno al Servicio Alimentario con la preparacion de los
alimentos en las I.LEE. (Ver Ficha de Vigilancia).

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA. Del mismo
modo el sefior director de la institucion refiri6 que hasta la fecha de la entrevista, la persona
encargada de la preparacion de alimentos aun no habria recibié capacitacion sobre
manipulacién de alimentos, higiene y preparacion balanceada. Esta situacién contraviene lo
establecido en el numeral 5.1.2.3. Preparacién de alimentos de la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE y Ila RDE 201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentaciébn Escolar Qali Warma” en su capitulo VIII.
Disposiciones Generales gque sefiala EI PNAEQW realiza el fortalecimiento de capacidades a
los equipos técnicos y actores vinculados en la prestacién del servicio alimentario, durante el
servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia. (Ver Ficha de Vigilancia).

Cabe resaltar que la entrevista se realiz6 en coordinacion con el sefior Sixto Rivera Pichihua con
DNI N° 28482627, en su calidad de presidente del CAE y director de la institucién educativa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El programa Qali Warma garantice lo dispuesto en la 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

y RDE 201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los

actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de

Alimentaciéon Escolar Qali Warma”.

El programa Qali Warma verifigue lo sefialado, y de ser el caso, realice las gestiones
respectivas para el incremento/reduccion de raciones a la cantidad de alumnos matriculados
existentes a fin que ningln usuario sea afectado.

El programa Qali Warma garantice y brinde la capacitacion y asistencia técnica del servicio a

todos los actores involucrados en el servicio, para tener una adecuada atencién de los usuarios.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de Vigilancia V-134-2023-AYA-Q. (03 folios).
Anexo N° 01: Contrato entrega y recepcién de productos (01 folio)

frgora $o Campd < toupe oy - Apaat)
COMME DETRANSMARENCIA Y VIGLANCIA Cranadass




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

'fm . -202 3’”' Q
Telofono Nacional: MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE cooo - 154 - 202

OBJETIVO-VERFICAR EL AVANCE EN EL CUNPLIIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVIOO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA ASI COND LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICAQIONES: B VeedorVigiante de! Comita Local de Transpurencia y Viglancia Cludadan apicans esta Ficha de Vigilancia en 1na [E con peogramacion regsiar y cusnta con proveedor que ya Timé conrate con o Proguams Qal Warma
El Veedor/Vigiaste ss peesartard ants ol mpressntaste del CAE, b expicarn of objettvo de i vigilancia o iniciara 12 aplicackon de & Ficha en la IE.
El Vaader/Vigitarte debe marsae con X" 0 cor Color AMARILLO 13 allemativa elegida e cada pregunta de b Fizha de Vigharola.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No vedfico NSNR*No sabe, no responde  NA*No aplica

{__FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE
2 mamah&- !2 gg

3 |CODIGO MODULAR de ia IE 02 ({0 2/ 4 |NOMBRE de Ia IE 24140

5 |DEPARTAMENTO: ATACUCHG 6 [ PROVINCIA: DUCEE

7 |DISTRITO: fa\ce 8 |CCPP/BamofDireccion del Usuario | AYCO

9 |TURNO de ls IE: i Matana (b} Tarde {€) Mafianay Tarde 10 |NIVEL de la IE; {a} Irical D Primana (c) Secundana

NOMBRE = P SERVICIO Desayuno Desayuno-Almueno

N e ¥ Sute  ¥aweed  Podidor |12 r:ummue :; Wﬁ'wmm

13 [N° de ENTREGA a 14 |PERIODO de ATENCION de esta Del: e ] 2 a: _IxJ 3
15 rummoqmm 23— 18 |N* de ESTUDIANTES matriculeds sn nomina -

17 |FECHA de INICIO de clates on IE n UGEL: L'ﬁl 18 |MODALIDAD dol RETORNO aclases en la IE: | (sl Presencial [(b) Semvpresencal (c) Remola
19 |IDIOMA usan on la IE: _égﬁ;&;n Quachua  (c) Aymara  (d) Asheninks (o) Awsiin (1) Ot describa:
Il. DATOS DEL IN DE APOYO:; : '

n[‘ouuudmmv Pl Worbmdel CAE  (b) Padm/Madmifpoderado  {8) Aulondad Locsl L

21 |N°® DNI del Informante: 22HF 262 4 22 [Apellidos y nombres de! Informante: ffuena (e =l

| 23 [Teléfonolcalular el informants: gH? 533595 24 [Cormeo Electronico del Informante. Sodevp ol @ | ploweril + comn
I.WEWWYMYWMMWMW

25 | E) CAE esti conformado wio actualizado? NO | NV

26 (I CAF recbié capactacones/asiskncs técnica del Monkior de Geetdin Local dsl prograr] SI NV S maroa NO o NV, pese & e progunta 32 y slauentes

27 |;Qué temas s Iratann durane las capactacionesiasistencia Sonica al CAE? (R) [Practicas de smentacin satusible | (b) |Fusnas pedctess do macasarments de sie| (€] {Fusnss pricticas s mangulscién do simenh

{puede marcar mis de uns alternativa) (d) |Busnim prictos da higenn de (@) |Ewas do i prostacian def servecio N} |Manaio e residuos sdidos
(g} [Funcicees del CAE | [h) [0t Especiique | NV | NA

28 | /61 Monitor de Gestion Local ulkizd nateriales educativosididactios. durante las capacitacions y asistencia iéenica a CAE? Siempre |Casi siem| Aveces | Nunca | NV | NA
29 |, E) Monlor de Gestion Local usd el dioma predominanis durante las capacitacones y asktencia lbonka a CAE? Siempre |Casl siem| Aveces | Nunca | NV | NA
39 | ,EJ Monitor de Gestion Local brindo de manera comprensbieidar las capactacones y asislencia $onica al CAE? ‘Siempre (Casi siem| Aveces | Nunca | NV [ NA
31 [ET Moritor de Gestidn Local brind6 en ¥alo amable y respetuoso al CAE durank: las capactaciones y asistencia lécnica? Slempre Casl siem| Aveces | Nunca | NV | NA
,w.m%u%mmmumm!mumnmwmvmq

A)| SOBRE DE ALIMENTOSENLAIE

32 | ; Proveedor curple con [a entrega de akmentos a3 i IE. comespondiente 2 esta entregaiperiodo de atencion? (S) masca NO o NV, pase & les pregunies 41) NO | NV | NA
3 LMWmhennggdcimmdomrdodphom“duomgmmuwnmmm? NO| NV | NA

33.1|Prociss la fecha de entrega por parte dal Provescor ! 03 12



COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENT ARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

;

Nacional: MODALIDAD PRODUCTCS-CONSUMO DENTRO DE I€

cooco s\~ 134 ~2623 -pyA- L

que anlrega bs dimenks usa indumentaria impia y completa (mendl, lapabocaimascanila y cubee cabelo)?

NO

461 CAE cuenta con acta de entrega/recapcion de alimanios comespondents amom'lqgwbdodemwn? {Sofickar copia de ACTA / Verificar en Plataforma|
35.1|Precisar of nimero de ususrics/as stendidos ssgin acta d¢ enbmgatecspcion s k (Verificar aste dato an ACTA de entregarscepcin)

NO

(Provesdor cumple con s entrega de los almentos conforme a lo estableckio en acts de entregaivecepcion (Cantdad complata, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?
LProvesdor cumple oon ka entrega de almantos con registro sanitario?

NO

LProvesdor cunpis con I3 entreqa de alimenios an buen estado (sin adullesacion, sin aboliaduras, sis fecha vencidal?

NO

LEl nOmero de slemnos alenddos que figura on ol acta de entrega/ecapatn &2 igual al nimero de alumnos matriculados? (51 marca 51, pase & b pregunts 40)

NO

39.1], La diferencia encontrada sntie rimer ds alumnos alendios y matrculidos fus reportado al programa. por el CAE?

NO

sl glglslgl |alel

LEI CAE werifica y firna el acta da anlregaiiecepddn de aimentos en sefal de conformidad?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

N
-~

iLalE cuenta con un lugar do almacenamisnto pars guardar kos alimentos de Qall Warma?

LLugar de smecenamienio de almentos cala lejos de foco de contaminacion como rellence saniarios o humedales, eslablos. cemeneros?

L Lugar de dmacesamiento de akmentos esth protegido conlia ingreso de animales e insectos?

iligarde dmacenamienio de almenlos se encuentsa limpio, ventilado y ordenado?

LLoe almantoe se encueniras almacenados dentro de la IE?

4 Parsona a cano del almacen de alimectos usa indumentaria limpia y completa (mandil tapabecaimascarila y cutve cabelio)?

JAlmacin da |a IE contiers almenios en buen estado [sin adulieracion, sin aboladeras, Sbee de infestacion)

LLos produdtod/alinentos en el amacan tianen registro sanitaria?

4Los productos/almentos en el aimacen tienen fecha de vencimionto vigerts (minima 30 dias)?

(Alimentos en el aimacén son colocados sobre mesas, parfhuelas(amazcn), estanies, taimas?

(Exite un conkol de entradas y salfidas da producios actuslizada (Contred Kardex)?

(EI CAE gesSiona y verifica al funcionamienio ded aimacen en la IE7

HEEEEEEEEEEE

SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

Loz dimenlos se preparan denbro da la ingtitucion Educatva?

(Hay um lugar hablitado pera Ia preparacin de los afmenkos dentro da la Institucios Educative?

¢E lugar habliiado para la preparacion de los aimentos e: exclusivo para este fin? (es una cocina)?

(L.2c0cna esti protegida contra ingreso ds animaies & reacios?

;Laooona se encuenira impla, para evilar i conlaminaaon?

(Lacocna ests lejos de foco de coataminacion como ralance sanitancs o humedaies, eslabios, comentsrios?

(Los utensios e cocina 50 lavan y se gusrdan limpios en un lugar seguro y ceaco (prolegidos|?

(Se usa agua potable 0 agus segura, para prepacar los alimentos !

LE] mend del dia coresponde a la receta programada? (ver proranmacion de menus)

LPwmumnmdmmnMMmmmmimMn,bohdedosytﬂanaﬁuqaymamlo&lmhomm

(Fersona que prepara los dimerios usa indumentaria Bmpls y completa (mandi, lapabocamascaria y cubre cabelio)?

HEEEEEEEEEE

L SR|22(BR22RNRSoIB2\BBRSERSE

(Persons que prepara los alimenics ha recibldo capecitacion scbre manipulacén-preparacicn bitanceda-practicas de hglene?

R (R e i g o L | (1 kaﬂktaﬂ o b

.

2TIZIIZI I3 333 2FFEEEzzzzEE mmEmEE x=

‘;BCAEWEmugmmiéndadea acuerda a la programacidn de recelas del Programa Qai Wama?
SOBRE EL DEALMENTDSENLAE '

(5S¢ cumple o horarie establacido para of servido de loe dimentos {media hora antes ded inkio de ae deses o daspubs ds las dsses)?

33| |3
HES

S

63 lugar de sewvido de alimertos se sncuenira limpio, pars evitar |& contsmizacian?

P




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALINENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telafono : oo \- 1342023 - =
Tedélono Neclonal: | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE ry.ﬂij_g{ ke
68 |, B da servido de aimentos esla lejos de foco de contaminacidn como mlience sankanos o humedales, establos cementanos? i NO | NV NA
69 |; Persona que sirve ioe almenics se lava las manos comectamante (uss jaban, fola dedes y ufias, se enjuaga y seca con balla limpla ¢ pape! toalla) B( | NO| NV NA
ro|¢Mgmuuwmmwﬁlwmww"mmp 8 | NO| NV NA
E)|SOBRE LA DISTRIB DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE
S NO! NV NA
B NO | NV NA
SO NOI NV NA
¥l [EnelAda | () [Ena Comedor | (e) [EnelPatio  |(d) |Otroluger Precks:
18 |; ce congumo de almenios e2ls limpio, ventilado y ordenado? P NO| NV NA
o consume de akmenios comadar) eata lejos de foco de contaminacién como relkancs santanca o umadaes, ealabks, camentenos? IS NO | NV NA
17 |; B NO | NV NA
78 |; bucal? 5"/ NO| NV NA
2 BC|NO| NV NA
0 S NO | NV NA
—
" %@mﬂ 84.1], v acoeaible (tail de encontear y cblensr) ks infarmacion que binds of Miembiro del CAE? B NO | NV
$1.2{; Ex oportana {momento spropiado, a Siempal la nformackn gus brisda ¢l Membro dal CAE? B |NO | NV
1.3, £5 comprenaibla {cam) (a imdormactn que binda ¢ Misenbro del CAE? BCINO | NV
82 [NEUTRALIDAD 821 Aigin operador sl prograrma yio mismben e CAE yio senvidor pibiioo pickd dinero. regalos o favorss a carbio de brindor alimantos del Programa Qb Warma? sl NV
{Imparcialidad) 32.2}  Nigiin cperadar del prograna o mismbeo ded CAE o senvidor plibiicn pickd apoyanvolar a faver de algln canddato a cambio da brindar allmentos del Programa Oali Warma? | S NV
323 ol mismbro del CAE o senvidor o asstr 3 reuniin'mitin de Sgln candkdato & cambio da brindar alimenios del Qal Sl NV
83 [OBSERVACIONES (o dificultades)
84 |RECOMENDACIONE! ‘o ety A e aroe Ao T S penetrrdilTare e Peaaion
oA hi el d e el LA A
I O | 36 HORA FINAL de la entrevists: | Y
DATOS DEL NTEGRANTE DEL CAE o PADREIAFODERADO & AUTORIDAD DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO = DATOS D€L MIEVBRO DEL EQUIPO REGICHAL
QUE COLABORA CON BRINDAR INFORMACION COMPLEMENTARLA TEL COMITE LOGAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGIANCI CLIOAOANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA GUDADAA
DURANTE LA APLICAZKSN DF LA FICHA DE WGLANCIA QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA BN LA I QUE MOMTOREA Y COLARGRA COM L AEGISTAO DIE LA INFORMACIN

S [ = | [

CPF I v T = PO LA A o S
Mambres y Apelides [ —— T Normbres y Apaiidos: Ld otin P f gl I
Corgo. J = Jowge: | f2ofey ¥ e
Carmes slacuoekio: Correo electi OMGe . < o rvex
Tobdoen: EAPTY S I l?“ P VA




Anexo N° 02: Contrato del proveedor.
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