COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 21 de junio de 2023

OFICIO N° 0132-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

HALLDOR GONZALEZ CEDENO

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-.

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 0099-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, o
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Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accidn correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0099-2023-CTVCILIB
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALl WARMA REGISTRO: 19/06/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VERA VALDERRAMA PETRONILA 3. NOMeEro-DNI: | 19557132
. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE HUAMACHUCO 5. CARGO: VOCAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 14/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: HUAMACHUCO 10. CCPP/DIRECCION: CARRACMACA
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANGIANVEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | Ficka De VeEouRiA? 1494194-1E1-82137
13. CANTIDAD DE 17 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/06/2023, la Sra. Petronila Vera Valderrama recibié una llamada telefonica del teniente
gobernador y promotor de salud del caserio Carracmaca, quien le manifestd la siguiente
informacién y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS EN MAL ESTADO. Via telefénica la Sra. Petronila Vera

Valderrama recibi6 la comunicacion del Sr. Santos Luciano Valderrama Quispe identificado
con DNI 44021853, quien ha habia recibido informacién por parte de la directora de la |.E. 82137,
La mencionada, le sefialo que iniciar la preparacion de los productos del Servicio alimentario, las
encargadas de la preparacion al abrir las hojalatas de conserva de pescado en aceite vegetal
de marca de TORMENTA del MAR-presentacién de 0.170 gr., pudieron evidenciar la presencia
de gusanos y un poco de olor desagradable, situacion que ha generado preocupacién en las
madres, padres de familia, autoridades comunales sobre la inocuidad del producto.

Ante ello, autoridades comunales (teniente gobernador, promotores de salud), al apersonarse en
horas de la tarde confirmaron que, al abrir 05 latas de conserva de pescado en aceite vegetal,
contenian gusanos-Véase Anexo N° 02

Es pertinente mencionar que, el producto pertenece a la tercera entrega distribuidos por el
PROVEEDOR CONSORCIO PUMA SAC y en la institucion educativa fueron recepcionados el
07.06.2023.

Asimismo, es necesario mencionar que, el 14.06.2023 efectivos de la Policia Nacional el Peru se
han apersonado a la IE evidenciando lo descrito lineas arriba, y han incautado los productos y
llevados para su analisis-pero no se ha accedido a dicha acta.
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[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacién del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver el punto critico identificado, de manera
que al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas
implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa. Asimismo, el
Programa debe fortalecer mecanismos de asistencia técnica y de informaciéon a los
miembros del CAE y otros actores involucrados en la etapa de distribucion de los
productos almacenados en la IE, asi como de cualquier otra etapa que lo requiera.

b) Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE
N°D000187- 2023-MIDIS/PNAEQW-DE asegure gue los nifios y nifias y adolescentes de
las instituciones publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” reciban un servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que
garantice con ello el servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: ( 04 )

1. Copia de Ficha de Atencion N° A-021-2023-LIB-Q. (01 folio).

2. Copia de Acta de verificacion realizada por actores comunales (01 folio)

3. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 195739 (01 folio)

4. Registro Fotografico-producto del video-se adjuntara por via correo. (01 folio)

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-21-2023-LIB-&

S , | ’ | :
aguelislorMpptralpipenig FICHA DE ATENCION N°A-021-2023.LIB-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

1.PROGRAMA pon X:| JuNTOS{ | PENSION S5 | QAL WARMA | X | CUNA MAS ( ) FONCODES { | |2.FECHA de REGISTRO:
SISFOM [ ) PAIS ( ) CONTIGO( ) 19/06/2023
|, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: VERA VALDERRAMA PETRONILA 4. Documento-DNI: 19557132
5. Sexo (Geénero): Mascutino ( ) Fememmno ( X ) 6. Fecha-Nacimiento. |04/12/1967
7.Es Usuario(a)?: Sl| FechaAfihacon___ (¢ | | NO(X) |B. Tiempo Residencia: |( 666 ) MESES
9. Correo Electronico; — 10. Telef. Personal: e

11. Institucion/Cargo: COMITE LOCA HUAMACHUCO / VOCAL 12. Teli. Institucional: 948 038 004

13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: SANCHEZ CARRION

15. Distrito: HUAMACHUCO 16. CCPP/Direccion: |HUAMACHUCO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 14/06/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: - S

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: SANCHEZ CARRION

20. Distrito: HUAMACHUCO 21. CCPP/Direccion: | CARRACMACA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LS HECHOS OSUIRRIDOS. CUANTOS ¥ GUENES SON LOS AFECTADOS {auando son mis do 3 adpntar stado con Apslidos Nombres, DA, Edad y Observacones)

QUBENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLE S RE SPONSABLES QUE MOTIVARON EL. CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL. CASO
E‘(E(Jslflblwm(TF S EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OFERADOR CEL PROGRAMA. , QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 14/06/2023, la Sra. Petronila Vera Valderrama recibié una llamada telefénica del teniente gobernador y
promotor de salud del caserio Carracmaca- Sr. Santos Luciano Valderrama Quispe, quien fue advertido
por la directora de la IE 82137, al abrir las conservas de pescado en aceite vegéfaLTORMENTA del MAR, pafa 7
la preparacion de los alimentos para el consumo de los y las alumnos, pudieron evidenciar la presenca de
gusanos al interior de las conservas, ante ello las autoridades comunales han elaborado un acta de verificacion

Firmada por actores comunales y la directora.

Asimismo, efectivos de la PNP se apersonaron a la IIEE y al confrmar la presencia de los gusanos han

incautado los y han sido retirados de la |IEE.

Los productos/alimentos pertenecen tercera entrega distribuidos por el PROVEEDOR CONSORCIO PUMA

~ SACyy en la institucion educativa fueron recepcionados el 07.06.2023

" LalIEE prepara alimentos para los dos niveles de inicial y primaria

23TIPO d ATENCION: |  Consulta( ) Sugerencia{ ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja{ ) Denuncia( ) g’ii;'rb"ﬁi;'?&ﬁs?] 0
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial{ | informe { ) Oficio( | Constancia{ ) Certificado ( ) Partida Nacmto { ) Copia ONI{ ) DJ( ) Otros { )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIOJA) O
(MEEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTESOLICITANTE PRINCIPAL
o
e .l” |
NOMERES APELLIDOS: ADIAN CONSTANTE BRICE NO ROMS NOMBRES APELLIDOS:
own: 18172001 caroo RRTVC LL e — CARGO:

s L
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ANEXO N 02.- Copla de Acta de verificacton realizada por actores comunales
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ANEXO N 0z.- Copla de Acta de Bntrega Yy Recepeidn de Productos N° 195739
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ANEXO N 04.- Registro Fotografico-producto del video-se adjuntard por via correo

GUSANOS

v
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