COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aihos de Independencia”

OFICIO N° 003-2021-CTVC/PUNO

Puno, 01 de febrero de 2021

Sefora:

Jessica Cecilia Nifio de Guzméan Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con discapacidad Severa
en Situacion de Pobreza - CONTIGO.

Puno.-
Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes casos?:

CASO N° 010-2021-CTVC/PUN
CASO N° 011-2021-CTVC/PUN
CASO N° 012-2021-CTVC/PUN
CASO N° 013-2021-CTVC/PUN
CASO N° 014-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. * Un CASO RESUELTO
es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos
que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o méas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al
menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: (#) 942160434; (#) 942153457; (#) 942153945
http:// www.ctvcperu.org
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Teléfono de Puno (#)942160434 o
Teléfono Nacional: (#)942160421 Ch N® 010-2021-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: |10/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3. NUMERO-DNI: 01264466

) ... | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 10/12/2020
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: HUANCANE
. 10.

9. DISTRITO: PUSI CCPP/DIRECCION: PUSI/ PLAZA DE ARMAS

11. PROCESO OBJETO DE

, i 12. ; DONDE SE ]
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | APLICO LA FICHADE | VIVIENDA DEL EQUIPO TECNICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 40 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 10/12/2020, en las acciones de vigilancia realizadas por el Equipo Técnico Regional del
Comité a la prestacion de servicios del Programa Contigo en el distrito de Pusi, entrevisto al
responsable de la OMAPED del mencionado distrito, Sra. Rebeca Mendoza Mestas y se registré el
siguiente punto critico:

PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL PROGRAMA.
En la entrevista sostenida con la Sra. Rebeca manifestd, que ha intentado comunicarse con la sede
central del Programa Contigo para realizar el seguimiento sobre las afiliaciones, solicitud de
autorizacion y otros que conciernen al funcionamiento del Programa; con ese motivo respetando el
horario de trabajo, marcé en reiteradas oportunidades al numero de teléfono (01) 6449006 anexos
1000 y 1001 de atencién al usuario que aparece en la pagina web del Programa, finalmente no
pudo comunicarse con algun operador del Programa para hacer sus consultas, dificultando ese
hecho el adecuado cumplimiento de su trabajo.

| 1. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Se mejore los niveles de coordinacion con la OMAPED del distrito Pusi, con el fin de mantener
informados a los usuarios/as del programa Contigo y ciudadania del distrito en mencion, en el
marco del resguardo de la transparencia en las acciones del programa y la atencion de calidad
gue impulsa el programa.

e Solicitamos verificar el caso y concluido el mismo nos informe las acciones implementadas

destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente caso

| . ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Veeduria: V-312-2020-PUN-D (03 folios) _

: [l & s"._u‘»
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Ulises Salvador Valderrama Pacho\ 2\ PUNY
Responsable Regional N\
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