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OFICIO N° 0079-2022-CTVC/AREQUIPA

Señora:
Yelitza Linares Portilla
Jefa de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Cuna Mas
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (06) casos

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS1:

 CASO N° 0096-2022-CTVC/ARE,
 CASO N° 0097-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0098-2022-CTVC/ARE
 CASO N° 0099-2022-CTVC/ARE
 CASO N° 0100-2022-CTVC/ARE
 CASO N° 0101-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atención, quedo de usted.

Atentamente

…. ……………………………………………….
Lic. Jéssica Dilú Valdivia Huamaní

Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a

implementar y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono de Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0100-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 07/12/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ADÁN NINACONDOR QUISPE 3. NÚMERO-DNI: 29579233

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO LA PUNTA DE DEÁN
VALDIVIA

5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO
6. FECHA DE
OCURRENCIA: 07/12/2022

7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: ISLAY
9. DISTRITO: DEÁN VALDIVIA 10. CCPP/DIRECCIÓN: LA CURVA/ ASENTAMIE
11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ
LA FICHA DE VEEDURÍA? 23849- LA CURVA

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 28 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 9

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Cuna Mas, al CIAI La Curca, del Comité de Gestión Deán Valdivia, en el distrito de Deán Valdivis, se
registró los siguientes puntos críticos:

1. NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NÚMERO DE NIÑOS
ASISTENTES AL LOCAL. En el CIAI hay 28 niñas y niños formalmente inscritos en los 05
módulos, pero se ha verificado la asistencia de 21 niñas y niños el día de la veeduría.

2. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS.
Se revisó el cuaderno de ocurrencias, verificando que no se ha registrado las justificaciones
correspondientes por las inasistencias de las 03 niñas y niños.

3. PROGRAMA NO REALIZA SEGUIMIENTO AL DOSAJE DE HEMOGLOBINA DE LOS NIÑOS
USUARIOS DEL PROGRAMA . El Comité Local de Deán Valdivia en presencia de la Madre Guía
de Sala revisó cada uno de los expedientes que contiene la documentación de las niñas y niños
por módulo, constatando, de acuerdo a sus edades, que 03 niñas y niños no se habrían realizado
el examen de hemoglobina el presente año; se trata de las niñas cuyas iniciales son:

N° INICIALES DEL
NOMBRE DE LAS NIÑA

O NIÑOS

FECHA DE
NACIMIENTO

1 H.C.H.K 05/06/2020
2 H.Z.D.V 10/06/2020
3 A.R.S.A 04/06/2021

Sobre lo citado, la RDE N°000379-2022-MIDIS/PNCM-DE señala que “En el caso de las
usuarias/os que no cuentan con dosaje de hemoglobina al ingresar al PNCM, los Coordinadores
de Servicios del SCD de la Unidad Territorial serán los encargados de realizar las gestiones
correspondientes con las Redes de Servicios de Salud, las Direcciones Regionales de Salud
(DIRESA/GERESA) o Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) para que se
realice el dosaje de hemoglobina de las niñas y niños que ingresan al PNCM”, actividades
primordiales de lucha contra la anemia que el Programa No habría realizado.



4. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACIÓN PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NIÑOS USUARIOS . De acuerdo a la verificación de la ficha
de seguimiento diario y control CRED de la niña o niño, “sólo 12 niñas y niños ,de los 28
INSCRITOS EN EL LOCAL” se encuentra n recibiendo suplementación con hierro en el
CIAI, situación que contraviene lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión
0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal b; norma que cita en su base legal
a la Resolución Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-
MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las
prestaciones de prevención y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atención
al punto alertado señala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada
para situaciones de emergencia según sea el caso del esquema preventivo , y que en el
numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimación de dosis estandarizada  de suplementos  de hierro y otros
suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia – niños de 4 a 35
meses”, señala que la suplementación preventiva “sin anemi a/sin medición de
hemoglobina y con anemia”  se entrega a niños desde los 04 meses de edad a los 35
meses de edad (de manera ininterrumpida).

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promoción y prevención para la
reducción de la anemia en niños y niñas usarios del Programa, debe considerar el hecho que las
niñas o niños del Programa no vienen recibiendo la suplementación con hierro, pese a que se
encuentra en el rango de edad correspondiente según lo considerado en las directivas del
Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las
estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la región.

5. CIAI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO . El Comité Local ha
verificado que el pintado de las paredes interiores de las Salas en su parte inferior se están
descarando debido al salitre acumulado; esta situación genera que las Madres Cuidadoras
coloquen cintas de protección para evitar que las niñas y los niños manipulen la pintura y puedan
llevarselas a la boca; sin embargo dicha medida no es suficiente ya que la cinta colocada tiende
a despegarse. (Véase anexo N°2)
También se ha verificado que los pisos de la Sala de Caminates y Exploradores I se encuentran
levantados por la humedad. (Véase anexo N°3 )

6. CIAI TIENE LAVADEROS EN MAL ESTADO Y/O NO ESTÁN LIMPIOS. El lavadero de la Sala
de Bebes y Gateadores se encuentra malogrado, el agua se sale, por lo que las niñas y los niños
no pueden utilizar dicho accesorio.

7. ACTOR COMUNAL NO MANTIENE ACTUALIZADA FICHA DE SEGUIMIENTO DIARIO DE LA
NIÑA Y NIÑO EN LA ATENCIÓN INTEGRAL . De la revisión de dichos documentos, se ha
constadado que de los 05 módulos módulos del local, 02 módulos no tienen ficha de seguimiento
implementada para el mes de diciembre, los otros 03 módulos mantienen desactualizado dicho
instrumento con información registrada hasta varios días atrás del día de la veeduría . Debe
resaltarse la importancia de la actualización oportuna del la lista de seguimiento diario pues en
ella se hace monitoreo a la asistencia diaria, consumo de suplemento de hierro, participación de
la experiencia de aprendizaje, lactancia en la Cuna y enfermedad por cada niña y niño.

8. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. En el Local
hay  5 Madres Cuidadoras, pero sólo se ha implementado 04 mochilas de emergencia.

9. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR
COMUNAL. Según la informante, habría demora en el abono del incentivo monetario por lo
menos de una semana en algunos meses ya que antes les hacían la transferencia la primera
semana de mes.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos  y normativos del Programa Cuna Mas , se sugiere lo
siguiente:

a) Fortalecer las acciones de seguimiento y/o acompañamiento a las familias de las niñas y niños
del CIAI a fin de asegurar su asistencia diaria; además de conocer de manera oportuna las
razones de las inasistencias diarias al CIAI.

b) Fortalecer la asistencia técnica a los actores comunales del CIAI sobre la importancia de
mantener actualizados los instrumentos de seguimiento diario, como son el cuaderno de
ocurrencias y la lista de seguimiento diaria de la niña o niño.

c) El Programa nos pueda informar las acciones de coordinación intersectorial que viene realizando
en virtud del cumplimiento de las estrategias de control y  prevención de la anemia
(suplementación con hierro y dosaje de hemoglobina) de las niñas y niños usuarios del
Programa, como lo establecen los lineamientos y directivas vigentes.

d) El Programa brinde asistencia técnica y acompañamiento a los Actores Comunales en la
implementación de la mochila de emergencia faltante.

e) El Programa brinde asistencia técnica y acompañamiento al Comité de Gestión del CIAI a fin de
que gestione la mejora de las paredes, pisos y composición del lavadero pequeño, mejora que
aseguren el brindar un servicio de calidad a los usuarios.

f) Se asegure el pago oportuno del incentivo económico a las actores comunales.
g) Se solicita  haga la verificación del caso alertado y según corresponda nos informe las medidas

correctivas adoptadas.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (07)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0112-2022-ARE-C (5 Folios)
2. Anexo 02: Imagen de paredes despintadas (01 Folio)
3. Anexo 03: Imagen de pisos levantados (01 Folio)

…………………………………….
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Responsable Regional Arequipa













ANEXO N°02: Imagen de paredes despintadas



ANEXO N°03: IMAGEN DE PISOS LEVANTADOS
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