Huancavelica, 20 de enero del 2023

OFICIO N° 014 - 2023 -MIDIS/PNCM/UT- HUANCAVELICA

Sefiora:

YUDITH ISABEL RODRIGUEZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente. -

Asunto : Caso N°100 - 2022 — CTVC/HVCA
Referencia: OFICIO N° 0077-2022-CTVC/HUANCAVELICA
De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N°100-2022-CTVC/HVC, referida al funcionamiento del Servicio del Programa Nacional Cuna
Mas en contextos presenciales del Comité de Gestion “AZAPARA” del Servicio de Acompafiamiento
a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “AZAPARA” reconocido con
RDE 607-2020-MIDIS/PNCM de fecha 25 de noviembre del 2020, esta ubicado en el distrito de San
Marcos de Rocchac, provincia de Tayacaja. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a
nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL"
En consulta realizada a la Sra. RAMON RIVERA EDUVIGUEZ (facilitadora), refiri6 desconocer
la_multiplataforma de “Cuna Mas Digital” asi mismo, refiri6 que jamas observd contenidos
audiovisuales gratuitos especializados compartidos a través de las redes sociales y whatsapp
que busca el Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la estrategia de la primera infancia.




En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
2022", en el anexo N° 02 MENSAJES ESPECIFICOS Pag. 73 indica:

MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO

- La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el afio 2020 la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano comprendida por sus componentes Cuna
Mas Digital, Cuna Mas Radial y Gréaficas Cuna Mas que, en conjunto, tienen como objetivo
promover los conocimientos y practicas para el Desarrollo Infantil temprano en madres, padres
y cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

- La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las
redes sociales institucionales y los canales de comunicacidn interna establecidos entre los
actores comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

- Los programas del componente comunicacional “Cuna Méas Digital” estan elaborados en
formatos de calidad que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos maviles y
computadoras.

- Ante el éxito de la primera temporada, que fue vista por mas de 8 millones de personas, y
para continuar acercando los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar
emocional y fisico, y de aprendizaje, Cuna Mas estrend la segunda temporada del
componente Cuna Mas Digital.

- La programaciéon de Cuna Mas Digital estd comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3,
Juguete, Cocinando con Cuna Mas, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Mas Expertos, Dr/a
Cuna, Diélogos y Elmo.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico se considera Fundado, efectivamente como menciona CTVC no se le
informé a la facilitadora sobre la multiplataforma Cuna Mas digital.

Medida correctiva:

- Alafecha se compartié a la facilitadora el enlace. nttps:/www.cunamas.gob.pefinicio/cuna-mas-digital/, donde
se encuentra contenidos (videos sobre: cuentos, alimentacion, consejos de crianza). tal como
se muestra en las evidencias (Anexo 01)

Medida Preventiva:

- Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las facilitadoras y familias usuarias, los
videos realizando la descarga, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 100-2022-CTVC/HVC, se precisa:


https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

» En el punto critico 01, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos por el programa y se presentan las evidencias de las acciones ejecutadas del

Caso.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mi estima personal.
Atentamente:
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- Evidencia Anexo 1

ENVIO DE LINK DE CUNA MAS DIGITAL A LA FACILITADORA RAMON RIVERA EDUVIGUEZ .
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para que puedas ingresar a la plataforma de
cuna mas digital ahi encontraras mucha
informacion acerca del desarrollo infantil
temprano para que puedas Informarte mas y
poder informar a todas tus familias usuarias
del servicio que brinda Cuna Mas Digital
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