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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Puno, 05 de Julio del 2023
OFICIO N° D000297-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior:
ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO

Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno
Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTA DEL CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN
Referencia : OFICIO N° 0071-2023-CTVC/PUNO
Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario del caso:

— CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN
Asi mismo se informa que, de acuerdo a los protocolos establecidos, el personal de la UT Puno del PNAE
Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas distribuciones de alimentos a las
Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo del ambito territorial Puno.
Agradeciendo su atencion y sin otro en particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

Adjuntos:
—  INFORME N° D000209-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  Documentos actuados.

CC.:

Jr. Cajamarca N° 252 - Int. 3 PUNO - PUNO / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Puno, 04 de Julio del 2023
INFORME N° D000209-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM

Para ; GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA

ALERTA CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA LE.
SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE, SITUADA EN EL DISTRITO DE LAMPA,
PROVINCIA DE LAMPA, DEPARTAMENTO DE PUNO.

Referencia : a) OFICIO N° 0071-2023-CTVC/PUNO
b) INFORME N° D000030-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-CVH

Fecha Elaboracion: Puno, 04 de julio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre las
acciones realizadas para dar respuesta al caso de alerta suscitado, detallado de la siguiente manera:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N° 0071-2023-CTVC/PUNO, de fecha 08/06/2023, presentado por el Sr.
Ulises Valderrama Pacho, responsable regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Region Puno, nos hace mencién de cinco (05) casos, uno de ellos presentado
en la Institucién Educativa SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE con c6digo modular 0239525, del
distrito de LAMPA provincia de LAMPA, departamento PUNO.

1.2. Segiin CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN, con fecha de registro 10/04/2023, en acciones de
vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, sefiala los siguientes
puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. Durante la veeduria el miembro del CAE, sefialo que los miembros del CAE atn no han
recibido capacitacion ni asistencia técnica alguna sobre el Servicio Alimentario para el
presente afio 2023, debe considerarse esta accion como primordial antes del inicio del
servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera que se asegure el
cumplimiento de los protocolos y/o lineamentos establecidos respecto al Servicio Alimentario

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
En la veeduria realizada a la Institucion Educativa se ha verificado que en el Acta de
Entrega/Recepcion de alimentos modalidad productos, el programa Qali Warma ha previsto
la atencion de 579 usuarios para esta primera entrega de alimentos, siendo el periodo de
atencion del 20/03/2023 al 25/04/2023; sin embargo, el director de la Institucion Educativa
expreso que tiene 595 alumnos registrados esto hasta el dia de la veeduria (10/04/2023),
teniendo un déficit de 19 raciones Cabe precisar que las matriculas atin continuian abiertas y
existe la probabilidad que se incremente la cantidad de estudiantes.
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3. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Los miembros del CAE de la
institucion educativa visitada no han distribuido los alimentos a las madres o padres de los
usuarios, a pesar que el proveedor entrego los alimentos oportunamente dentro de los plazos
establecidos en el cronograma de entrega (08/03/2023). Cabe resaltar que el periodo de
atencion de la primera entrega es a partir del 20/03/2023 al 25/04/2023. Por lo que el CAE de
la institucién educativa no estaria garantizando con la prestacion alimentaria desde el inicio
de las labores escolares, situacion que ademas pondria en riesgo cumplir con la finalidad del
Programa Qali Warma “garantizar la alimentacion de los estudiantes de colegios publicos del
pais durante todos los dias del afio escolar, de acuerdo con sus caracteristicas y las zonas
donde viven.

IIl.  BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con cddigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 04, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

2.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el “Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
PNAEQW” con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electronico 2023.

2.3. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
se resuelve aprobar el “Protocolo para la Atencion, Seguimiento y Cierre de Quejas en la
Prestacion del Servicio Alimentario en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Versidén N° 04, que forma parte
integrante de la presente resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electronico 2023.

2.4. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba la “Norma Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cddigo Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW - Versién N° 01, que forma parte
integrante de la presente resolucién.

2.5. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Protocolo para la Verificacion de la Distribucién de Alimentos en las Instituciones
Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento normativo PRT-003-PNAEQW-USME - Version N° 09, que forma parte
integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electrdnico 2023.

2.6. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000155-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
2022", con cédigo de documento PLA-006-2022-PNAEQW-UOP - Versién N° 01.

2.7. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-2023-MIDISPNAEQW-DE,
se aprueba la “Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo Norma Técnica N°002-
2023-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucion.
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. OBJETO

3.1.Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién del CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucién de la alerta.

IV.  ANALISIS

4.1. De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN, se ha
procedido a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE HA:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE.
Este Punto Critico es considerado FUNDADO; a razén de ello, es que se realizaron las acciones
correctivas siguientes:
El monitor de Gestion Local (MGL) del PNAE Qali Warma, en fecha 14/06/2023, se aproxima a la
Institucion Educativa SECUNDARIA N° JUAN BUSTAMANTE, a fin de informar al Comité de
alimentacién escolar (CAE) las observaciones realizadas por la CTVC, asi mismo, brindar
asistencia técnica concerniente a la prestacion del servicio alimentario 2023, con la finalidad de
garantizar una eficiente gestion alimentaria en favor de los usuarios de la |E, durante la asistencia
técnica se abordd los temas como: Modelo de cogestion, Actualizacion de Usuarios, Funciones y
responsabilidades del CAE segin RVM N°083-2019-MINEDU; y otros temas de importancia,
segun base normativa vigente.
Asi mismo, es importante mencionar que, el MGL responsable de la ruta en fecha 13/04/2023
realiza la capacitacion/asistencia técnica centralizada al CAE, en el marco de la gestion del servicio
alimentario 2023, en referencia a la normativa vigente, el cual se evidencia en la lista de asistencia,
la misma que se registra en el SIGO.

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Este Punto Critico es considerado FUNDADO; a razon de ello, es que se realizaron las acciones
correctivas siguientes:
El monitor de Gestion Local (MGL) del PNAE Qali Warma, en fecha 14/06/2023, brinda Asistencia
Técnica al CAE concerniente a: actualizacién de usuarios, de acuerdo a la RDE N° D000259-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE, “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”; Funciones y responsabilidades del CAE segin RVM N°083-2019-MINEDU; y otros temas
de importancia.
Producto de la asistencia técnica brindada, Conforme a los procedimientos establecidos para la
actualizacion del incremento o disminucion de usuarios en las instituciones educativas atendidas
por el PNAE Qali Warma, el director (presidente del CAE) de la Institucion Educativa
SECUNDARIA N° JUAN BUSTAMANTE, actualiza el numero de usuario para un total de 594
alumnos matriculados, segun reporte SIAGIE de la institucién educativa, como se puede verificar
en el Sistema Integrado de Gestion Operativa — SIGO. Asi mismo, el director presidente del CAE
se compromete a mantener actualizado la cantidad de alumnos matriculado en el aplicativo
SIAGIE, el mismo que permitira garantizar la provisién de alimentos en la cantidad de alimentos
que le corresponde a cada alumno matriculado.
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3. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.
Respecto al punto critico en mencién se considera FUNDADO, en tal sentido, se realizaron las
acciones correctivas siguientes:
El monitor de Gestion Local (MGL) del PNAE Qali Warma, en fecha 14/06/2023, brinda Asistencia
Técnica al CAE, sobre los procedimientos para una adecuada distribucién de alimentos, y que
este se realice en los plazos establecidos, segun normativa vigente y en la RDE N° D000187-
2023-MIDISPNAEQW-DE “Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los
Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”. El cual permitira una atencion oportuna a los usuarios,
entendiéndose que los nifios/as requieren de la ingesta diaria de alimentos que proporcionen
energia para mejorar la atencion en horario de clases en cumplimiento de los objetivos del
Programa.
Es oportuno mencionar que el Comité de Alimentacion Escolar (CAE) se compromete a realizar la
distribucion de los alimentos antes del periodo de atencion segun cronograma de entrega. Asi
mismo, respecto a la entrega de las canastas de alimentos dejados de repartir, estos fueron
distribuidos a los padres de familia de los usuarios en fecha 12/04/2023, como se evidencia en el
Acta de Distribucién y Padrén de Distribucion. Mencionar, ademas, que la actividad se desarrolld
en dicha fecha debido que el distrito se encontraba con protestas sociales, y otros factores como
la continuidad del proceso de matricula, lo que no permitia realizar la distribucion de alimentos
oportunamente, sin embargo, se evidencia que la distribucidn se ejecutd dentro del periodo de
atencion.

V.  CONCLUSIONES

5.1. Como accién inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se ha realizado la visita y asistencia
técnica dirigida a los miembros CAE de manera personalizada y conjunta, a fin de subsanar las
observaciones registradas por el CTVC, en la Institucion Educativa SECUNDARIA JUAN
BUSTAMANTE, con codigo modular 0239525, del distrito de LAMPA, provincia de LAMPA.

5.2. Referente al punto critico “PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA
A MIEMBRO DEL CAE.”, en fecha 13/04/2023, se realiza la capacitacion al CAE de manera
centralizada, en el marco de la gestién del servicio alimentario 2023 en referencia a la normativa
vigente, el cual se evidencia en la lista de asistencia, la misma que se registra en el SIGO. Asi
mismo en fecha 14/06/2023 se brinda asistencia técnica al CAE. Por lo que el punto critico se
considera fundado y RESUELTO.

5.3. Referente al punto critico “NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA
DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.”,
Se realiz6 la actualizacion para 594 usuarios, segun reporte SIAGIE de la institucién educativa,
como consta en el Sistema Integrado de Gestion Operativa — SIGO. Por lo que el punto critico se
considera fundado y RESUELTO.

5.4. Referente al punto critico “CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.” las
canastas de alimentos dejados de repartir, fueron distribuidos a los padres de familia de los
usuarios en fecha 12/04/2023, como se evidencia en el Acta de Distribucidon y Padron de
Distribucion. Asi mismo, producto de la asistencia técnica al CAE, se compromete a realizar la
distribucidn de los alimentos en los plazos establecidos, segun cronograma de entrega. Por lo que
el punto critico se considera fundado y RESUELTO.

V. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a
la Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.
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6.2. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Adjunto las evidencias correspondientes

Atentamente,
Firma

EFRAIN HILASACA MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

EHM

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0079 0162 1035 4603

G il
Pl || S aiceurmuame
p/em ﬁfﬂﬁ‘? 2011 - 024




& Inclusian Sacial it I rEstalons i CIAL] WAHRAS QaliWarme  Fecha: 23.06.202309:14:04 -05:00

e Firmado digitalmente por
' -] an T B % VELASQUEZ HANARI Carmen
:_; M:“ I“_t”':' ol ] g 2 Progeama M ' m Silvana FAU 20550154065 soft
Ao DegaiFiia | e, da Mimantacids Eeedkar Motivo: Soy el autor del documento

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Puno, 23 de Junio del 2023
INFORME N° D000030-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN-CVH

Para : GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA

I.E.S. JUAN BUSTAMANTE, SITUADA EN EL DISTRITO DE LAMPA
PROVINCIA DE LAMPA, DEPARTAMENTO DE PUNO..

Referencia ; a) OFICIO N° 0071-2023-CTVC/PUNO

Fecha Elaboracion: Puno, 21 de junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre las
acciones realizadas para dar respuesta al caso de alerta suscitado, detallado de la siguiente manera:

I.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N° 0071-2023-CTVC/PUNO, de fecha 08/06/2023, presentado por el Sr.
Ulises Valderrama Pacho, responsable regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Regi6én Puno, nos hace mencion de dos (03 ) casos, presentado en la Institucién
Educativa Juan Bustamante con codigo modular 0239525, del distrito de LAMPA provincia de
LAMPA, departamento PUNO.

1.2. Segun CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN, con fecha de registro 10/04/2023, en acciones de
vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, sefiala los siguientes
puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. Durante la veeduria el miembro CAE, sefialé que los miembros del CAE adn no han
recibido capacitacion ni asistencia técnica alguna sobre el Servicio Alimentario para el
‘presente afio 2023, debe considerarse esta accion como primordial antes del inicio del
servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera que se asegure el
cumplimiento de los protocolos y/o lineamientos establecidos respecto al Servicio Alimentario.

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
En la veeduria realizada a la Institucion Educativa se ha verificado que en el Acta de
Entrega/Recepcion de alimentos modalidad productos, el programa Qali Warma ha previsto
la atencién de 579 usuarios para esta primera entrega de alimentos, siendo el periodo de
atencion del 20/03/2023 al 25/04/2023; sin embargo, el director de la Institucion Educativa
expreso que tiene 595 alumnos registrados esto hasta el dia de la veeduria (10/04/2023),
teniendo un déficit de 19 raciones Cabe precisar que las matriculas atn contintian abiertas y
existe la probabilidad que se incremente la cantidad de estudiantes.

3. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Los miembros del CAE de la
institucién educativa visitada no han distribuido los alimentos a las madres o padres de los
usuarios, a pesar que el proveedor entrego los alimentos oportunamente dentro de los plazos
establecidos en el cronograma de entrega (08/03/2023). Cabe resaltar que el periodo de
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lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 23/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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atencion de la primera entrega es a partir del 20/03/2023 al 25/04/2023. Por lo que el CAE de
la institucién educativa no estaria garantizando con la prestacion alimentaria desde el inicio
de las labores escolares, situacion que ademas pondria en riesgo cumplir con la finalidad del
Programa Qali Warma “garantizar la alimentacion de los estudiantes de colegios publicos del
pais durante todos los dias del afio escolar, de acuerdo con sus caracteristicas y las zonas
donde viven.

Il.  BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDISPNAEQW-DE,
se aprueba el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a
las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-046-PNAEQW-UOQP - Versidén N° 03, que
forma parte integrante de la presente resolucion.

2.2. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con cddigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 04, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

2.3. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
PNAEQW?” con cddigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Versién N° 04, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electronico 2023.

2.4. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
se resuelve aprobar el “Protocolo para la Atencion, Seguimiento y Cierre de Quejas en la
Prestacién del Servicio Alimentario en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Versidn N° 04, que forma parte
integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electrénico 2023.

2.5. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba la “Norma Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW - Version N° 01, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

2.6. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Protocolo para la Verificacion de la Distribucidén de Alimentos en las Instituciones
Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cddigo de documento normativo PRT-003-PNAEQW-USME - Version N° 09, que forma parte
integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electronico 2023.

.  OBJETO
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la

USME para la resolucion de la alerta.

IV.  ANALISIS
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4.1. De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 0100-2023-CTVC/PUN, se ha
procedido a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE A:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE.

Este Punto Critico es considerado FUNDADO; a razon de ello, es que se realizaron las acciones

correctivas siguientes:

La que suscribe, servidora del PNAE Qali Warma, en fecha del 14/06/2023, se aproxima a la

Institucion Educativa Secundaria JUAN BUSTAMANTE, a fin de informar al Comité de

alimentacion escolar (CAE) las observaciones realizadas por la CTVC.

Asi mismo, se brindé asistencia técnica concerniente a la prestacion del servicio alimentario 2023,

con la finalidad de garantizar una eficiente gestién alimentaria en favor de los usuarios de la IE,

durante la asistencia técnica se abordd los temas como: Modelo de cogestion, Actualizacion de

Usuarios, Funciones y responsabilidades del CAE segin RVM N°083-2019-MINEDU; y otros

temas de importancia, segun base normativa vigente, en fecha 13/04/2023

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Este Punto Critico es considerado FUNDADO; a razon de ello, es que se realizaron las acciones
correctivas siguientes:
Respecto al punto critico en mencién; en fecha del 13/04/2023 se brinda Asistencia Técnica al
CAE concerniente a: Actualizacion de usuarios, de acuerdo a la RDE N° D000259-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas en ltems y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”; Funciones y responsabilidades del CAE segin RVM N°083-2019-MINEDU; y otros temas
de importancia.
Producto de la asistencia técnica brindada, Conforme a los procedimientos establecidos para la
actualizacion del incremento o disminucion de usuarios en las instituciones educativas atendidas
por el PNAE Qali Warma, el director (presidente del CAE) de la Institucion Educativa Secundaria
JUAN BUSTAMANTE, actualiza el nimero de usuario para un total de 594 alumnos matriculados,
segun reporte SIAGIE de la institucién educativa, en tal sentido la actualizacidn se hace efectiva
en el Sistema Integrado de Gestion Operativa — SIGO. Asi mismo, el director presidente del CAE
se compromete a mantener actualizado la cantidad de alumnos matriculado en el aplicativo
SIAGIE, el mismo que permitira garantizar la provision de alimentos en la cantidad de alimentos
que le corresponde a cada alumno matriculado.

3. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.
Respecto al punto critico en mencién se considera FUNDADO, en tal sentido, se realizaron las
acciones correctivas siguientes:

Respecto al punto critico en mencion; posterior a la asistencia técnica brindada a los integrantes
del CAE manifiestan que se realiz6 la distribucion de acuerdo a la RDE N°D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, los integrantes del CAE manifiestan que se realiz la distribucion de las
canastas de acuerdo a la némina de matricula a 594 para que todos los usuarios cuenten con sus
alimentos.

Asi mismo es importante mencionar que el Comité de Alimentacién Escolar (CAE) realiza la
distribucién equitativa de los alimentos en la cantidad que le corresponde a cada alumno
matriculado, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, en fecha 12-04-2023 en las
instalaciones de la IE. (Se adjunta acta padrén de distribucion de alimentos).
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V.  CONCLUSIONES

5.1. Como accion inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se ha realizado la visita y asistencia
técnica dirigida a los miembros CAE de manera personalizada y conjunta, a fin de subsanar las
observaciones registradas por el CTVC, en la Institucion Educativa Secundaria JUAN
BUSTAMNTE, con cddigo modular 0239525, del distrito de Lampa, provincia de Lampa

5.2. Referente al punto critico “PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA
A MIEMBRO DEL CAE.”, en fecha 13/04/2023 se realiza la capacitacion al CAE de manera
centralizada personalizada en el marco de la gestion del servicio alimentario 2023, en referencia
a la normativa vigente, el cual se evidencia en la lista de asistencia la misma que se registra en el
SIGO.

5.3. Referente al punto critico “NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA
DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.”,
Se realizé la actualizacién para 594 usuarios, segun reporte SIAGIE de la institucion educativa, en
el Sistema Integrado de Gestién Operativa — SIGO.

5.4. Referente al punto critico “CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS” El Comité
de Alimentacion Escolar (CAE) realiza la distribucién de los alimentos, conforme a los
procedimientos establecidos en la RDE N° D000201-2022-MIDISPNAEQW-DE y RDE
N°D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, como se evidencia en el Padrén de Distribucion de la
entrega de alimentos. Mencionar ademas que, la actualizacién del nimero de usuarios a atender,
realizada en el Sistema Integrado de Gestidon Operativa - SIGO, permitira la distribucion de
productos en la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado.
Asi mismo el CAE manifiesta que ya no presentaran este inconveniente debido a que se realiza la
preparacion de alimentos en la institucién educativa a partir de la tercera dotacién.

V. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda remitir el presente informe al comité de transparencia y vigilancia ciudadana Puno,
mediante documento, a fin de informar sobre las acciones desarrolladas por la Unidad Territorial
Puno.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Adjunto las evidencias correspondientes

Atentamente,
Firma

CARMEN SILVANA VELASQUEZ HANARI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

CVH
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Adjunto:

0 CAPTURA DE PANTALLA DE LA ACTUALIZACION EN EL Sistema Integrado de
Gestion Operativa — SIGO.

ACTA DE CONSTATACION A LA IES JUAN BUSTAMANTE

PANEL FOTOGRAFIGO DE LA ASISTENCIA TECNICA

REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

ACTA DE DISTRIBUCION Y PADRON DE DISTRIBUCION.

I
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PANEL FOTOGRAFICO ASISTENCIA TECNICA
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PANEL FOTOGRAFICO INFORME AL CAE SOBRE OBSERVACIONES DEL CTVC
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Reporte de Matricula de Estudiantes - |

' - b o e e -

DRE Puno | UGEL Lampa PUNO LAMPA CABANILLA CABANILLA 0616854 INAI CABANILLA - Secundaria Educacion Basica

Regular
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA CALAPUJA CALAPUJA 0578724 0 |CALAPUJA FO - Secundaria Educgcemias‘ca
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA LAMPA PIAS HUAYTA 0500710 0 |TUPAC AMARU FO - Secundaria Ed“C;ZZ’LR;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA LAMPA LAMPA 0239525 0 |JUAN BUSTAMANTE FO - Secundaria Ed”“;‘:g"’l:‘l;és"ca
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA LAMPA CHANOCAHUA 0746248 0  |poNATO PILCO PIZANO FO - Secundaria Ed“C;CefL:‘l;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA LAMPA CENTRAL HUAYTA | 1028125 0 |JOSE CARLOS MARIATEGUI FO - Secundaria Ed““;‘;ig"’l:‘l;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA LAMPA LAMPA 1028133 0 |POLITECNICO NACIONAL FO - Secundaria Ed“C;CefL:‘l;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA NICASIO CARACARA 1030030 0 |CARACARA FO - Secundaria Educzce"gél:‘l;és“a
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA NICASIO NICASIO 0474973 0 |NicasIO FO - Secundaria Ed“C;CefL:‘l;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA NICASIO LARO 0578732 0 |LARO FO - Secundaria Educzce"gél:‘l;és“a
DRE Puno | UGEL Lampa PUNO LAMPA OCUVIRI OCUVIRI 0578740 0  |OCUVIRI FO - Secundaria Ed“C;CefL:‘l;éSica
DRE Puno | UGEL Lampa PUNO LAMPA PALCA PALCA 0578625 0  |HORACIO ZEVALLOS GAMEZ |  FO - Secundaria Educgcezl:‘l;éSica
DRE Puno UGEL Lampa PUNO LAMPA PARATIA PARATIA 0805424 0 |MANCO CAPAC FO - Secundaria Educzce"g"’;l;és"ca
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA PARATIA CHILA HUITO 1028166 0 |CHILAHUITO FO - Secundaria Educgcezl:‘l;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA PARATIA QUILLISANI 1698497 0 |EmILIO CAYLLAHUA FO - Secundaria Educgce"g"’;l;és"ca
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA PUCARA QQUEPA 0751610 0 |QQUEPA FO - Secundaria Ed“C;Ce:’l:‘l;éSica
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA PUCARA PUCARA 0239012 0 |pucara FO - Secundaria Educgce"g"’;l;és"ca
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA SANTA LUCIA SANTA LUCIA 0543081 0 |JOSE CARLOS MARIATEGUI FO - Secundaria Educgzig‘sl:‘l;éSica
DRE Puno | UGEL Lampa PUNO LAMPA SANTA LUCIA PINALLA 0746255 0  |MANUEL MORO SSOMO FO - Secundaria EdUC;‘:g"’L:‘l;és"ca
DREPuno | UGEL Lampa PUNO LAMPA SANTA LUCIA SANTA LUCIA 10281 3 I:IL:IEJIT RIAL SANTA LUCIA FO - Secundaria Educgzg’lﬂzés“a
DRE Puno UGEL Lampa PUNO LAMPA VILAVILA vy [l - :Ldlmil:’ﬁo . ARTESANAL FO - Secundaria Educ:zigétie?réma

3 ARESTEGUI APAZA
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Nivel Secundaria

Fecha: 12/06/2023
Nro. Registros:21

(*)Excluye estudiantes trasladados a otra IE

Total de estudiantes Total Nominas de Matricu

matriculados (*) Secciones

Matricula Definitiva | Matricula En Proceso DNI Validado DNI sin Validar Registrado sin DNI | Total Grados

Generadas Aprobadas

At - Publica - Sector 108 108 0 108 0 0 5 10 0 10
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 114 114 0 112 0 2 5 6 0 6
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 98 94 4 98 0 0 5 5 0 5
Educacion

Al - Pubhca--, Sector 596 594 2 596 0 0 5 24 0 24
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 36 36 0 36 0 0 5 5 0 5
Educacion

Al - Pubhca.-' Sector 29 29 0 28 0 1 5 5 0 5
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 68 0 68 68 0 0 5 5 0 0
Educacion

Al - Pubhca.-' Sector 37 37 0 37 0 0 5 5 0 5
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 120 120 0 120 0 0 5 10 0 10
Educacion

Al - Pubhca.-' Sector 61 61 0 61 0 0 5 5 0 2
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 136 136 0 136 0 0 5 8 0 8
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 124 124 0 124 0 0 5 7 0 7
Educacion

A1 - Pubhca.-’ Sector 15 15 0 15 0 0 5 5 0 5
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 44 44 0 44 0 0 5 5 0 5
Educacion

B3 - Privada - Comunal 25 25 0 24 0 1 5 5 0 5

Al - Publica.-’ Sector 36 36 0 36 0 0 5 5 0 5
Educacion

Al - Pubhca.-’ Sector 249 249 0 248 0 1 5 14 0 14
Educacion

Al - Pubhcaj Sector 370 370 0 368 0 2 5 20 0 20
Educacion

Al - Publlca.-’ Sector 58 58 0 58 0 0 5 5 0 5
Educacion

A1 - Piblica - Sector 189 189 0 189 mni GESTION E u-ﬂﬂTm 12 0 12
Educacion Fai | DAL - A

Al - Publlca.-’ Sector 35 35 0 35 L\- %wﬁ 5 0 5
Educacion ™
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Highlight


Estudiantes por Grado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0 8 13 16 9 9 9 19 10 10 11
0 8 10 17 11 15 8 6 6 5 12
0 62 7 69 52 60 63 59 62 48 50
0 3 2 5 2 5 2 4 0 7 6
0 2 3 3 2 3 4 1 1 4 6
0 6 8 6 7 6 10 10 5 6 4
0 0 5 3 7 5 1 3 6 3 4
0 10 15 12 7 17 13 9 15 9 13
0 3 4 10 7 7 6 4 3 8 9
0 8 8 16 15 19 13 13 19 11 14
0 12 17 8 15 13 16 15 16 7 5
0 0 1 0 2 3 2 0 1 2 4
0 5 5 4 4 4 4 6 5 2 5
0 3 1 2 2 2 2 3 2 2 6
0 3 2 8 0 1 3 5 4 3 7
0 29 23 31 19 25 19 27 28 25 23
0 33 39 51 47 35 39 32 33 28 33
0 4 9 6 8 4 9 4 3 4 7
0 17 19 17 19 26 23 17 14 18 19
0 4 5 4 4 L mﬁu = 3 1
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Acta de distribucion de alimentos

Modalidad Productos

Siendo el dia 12 del mes de abril del 2023, a horas 9:00 a.m. en la Institucién Educativa Juan
Bustamante con Codigo Modular 0239525, del distrito de Lampa de la provincia de Lampa,
departamento Puno,

En el marco del “Norma técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” aprobado, el mismo que establece disposiciones en
situaciones de emergencia u otros eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor por los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario. Los integrantes del Comité de Alimentacién
Escolar representados por:

N° | Nombre y apellidos completos DNI Cargo

1 | EDWIN JESUS RIVERA ENRIQUEZ 02427783 | PRESIDENTE
2 | ISAAC TORRES QUISOCALA 02146180 | SECRETARIO
3 | JIMMY RAMOS CCOPA 46536325 | VOCAL 01

4 | LEONCIO HERRERA SANCHEZ 42283733 | VOCAL 02

5 | EDDY GALO QUISPE HUAYHUA 40848871 | VOCAL 03

Se realizé la entrega de los siguientes alimentos, segun el nimero de raciones programadas en
el Acta de Entrega y Recepcidon de Alimentos N° 67891 y Entrega N°01, a través de las madres
0 padres de familia o apoderados siendo los siguientes:

N° | Nombre del alimento Cantidad | N° | Nombre del alimento Cantidad
3474

1 | Aceite vegetal (200ml.) 1737 10 | Leche Evaporada (400g.)

. Mezcla en polvo a base de

2 | Arroz fortificado (1Kg.) 1158 11 huevo (250.) 579

3 | Azdcar (2509.) 1158 12 | Lentejas (5009.) 1158

4 | Conserva de Pollo (176g.) 1158 13 | Quinua (1 Kg.) 579

5 | Conserva de Pescado en Aceite | 4053 14

(170g.)

6 | Fideos (250g.) 2316 15

7 | Haba partida (500g.) 1158 16

8 | Harina de maiz morado (250g.) | 1737 17

9 | Hojuela de cafiihua (250g.) 579 18

Por lo cual, se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a 579
usuarias/os, que se ha realizado en coordinacion entre el Comité de Alimentacion Escolar y
padres de familia de la IE, con entregas que se detallan en el “PADRON O REGISTRO DE
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Cbservaciones: Segin Momina de matricula nos esta faltanda raciones para repartir

Veedor

Actor social o autoridad local u atro Actor social o autondad Tocal u oiro
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