COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo del Fo rtalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 29 de diciembre del 2022

OFICIO N° 0079-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefiora:

Yelitza Linares Portilla

Jefa de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Cuna Mas
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (06) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0096-2022-CTVC/ARE,
CASO N° 0097-2022-CTVCIARE.
CASO N° 0098-2022-CTVC/ARE
CASO N° 0099-2022-CTVCI/ARE
CASO N° 0100-2022-CTVCI/ARE
CASO N° 0101-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa:
Teléfono Nacional:

942157595
945095602 CASO

N°0101-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL CUNA MAS 1. FECHADE REGISTRO: | 22/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: QUISPESIVANA QUISPE EUSEBIO 3. NUMERO-DNI: 29247028
. . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTITO DE ALTO SELVA ALEGRE 5. CARGO: PRESIDENTE

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 22/11/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: ALTO SELVA ALEGRE 10. CCPP/DIRECCION: \L’(')LTLQ ngLOG'CA ZN.DMZ.8
11. PROCESO 0BJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA | CUIDADO DIURNO LA FicHa DE Veepuria? | 2449-VILLA ECOLOGICA
13. CANTIDAD DE 48 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Cuna Mas, al CIAl Villa Ecoldgica, en el distrito de Alto selva Alegre, se registré los siguientes puntos

criticos:

1. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAlI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS

ASISTENTES AL LOCAL. LOCAL. En el CIAI hay 48 nifios/as formalmente inscritos, en los 4
madulos, pero se ha verificado la asistencia de 24 nifias y nifios el dia de la veeduria.

CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS.
Se revisO los cuadernos de ocurrencias por Sala, verificando que no se han registrado las
justificaciones correspondientes a las inasistencias de 20 nifios/as el dia de la veeduria.

PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O

TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. De acuerdo a lo manifestado el
Acompafiante Técnico y la verificacion de la ficha de seguimiento diario y control CRED de la
nifia o nifio, 20 nifias y niflos de los 48 que se encuentran inscritos en el Local se encuentra
recibiendo suplementacién con hierro en el CIAI, situacién que contraviene lo establecido en
la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, version 0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI.
Literal b; norma que cita en su base legal a la Resolucion Ministerial N° 275-2020-MINSA, que
aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece
las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el
contexto del Covid-19” que en atencion al punto alertado sefiala en su numeral 6.2.4.y 6.2.5. el
cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia segun sea el caso del
esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada
de suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de
emergencia — ninos de 4 a 35 meses”, sefala que la suplementacion preventiva “sin
anemial/sin medicion de hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04
meses de edad a los 35 meses de edad (de manera ininterrumpida).

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promocion y prevencion para la
reduccion de la anemia en nifios y nifias usarios del Programa, debe considerar el hecho que las
nifias o nifios del Programa no vienen recibiendo la suplementacion con hierro, pese a que se
encuentra en el rango de edad correspondiente segun lo considerado en las directivas del
Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las
estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la region.



[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Cuna Mas , se sugiere lo
siguiente:

a) Fortalecer la asistencia técnica a los actores comunales del CIAl sobre la importancia de
mantener actualizados los instrumentos de seguimiento diario, como son el cuaderno de
ocurrencias y la lista de seguimiento diaria de la nifia o nifio.

b) Fortalecer las acciones de seguimiento y/o acompafiamiento a las familias de las nifias y nifios
del CIAIl a fin de asegurar su asistencia diaria; ademas de conocer de manera oportuna sobre
las razones de inasistencia diaria al CIAI.

¢) ElPrograma nos pueda informar las acciones de coordinacién intersectorial que viene realizando
en virtud del cumplimiento de las estrategias de control y prevencién de la anemia de las nifias
y nifios usuarios del Programa, como lo establecen los lineamientos y directivas vigentes.

d) Se solicita haga la verificacion del caso alertado y segun corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0101-2022-ARE-C (5 Folios)

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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Local fiene en BOTIGUIN EQUIPADD [verficar si hay lermémgio, paradl en jorabe, gasas, aleden, sekes de rehidrnaciin onal)

Lol T MOCHILAT de Emangescia por cada Ciicadom (il de primencs aandlios vigenis, almenofebila consanada vigenla, Mazadakoicha)
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Lol liena un DIRECTORID Telsldnics da Emespanclas en un luger visibla
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COMPUMENTE DEEARROLLD ¥ AFRENDMIAJE IKFARTIL:
Ef Vesdar VERIRICADEZERVA MRECTAMENTE y mama ana apc ki seghn cormmpanta 8 CADA SALA;
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La Madre Cuidador ubliza of Plan di Exgeriencias de Aprendiziie pant cada o de los sifios'as (verificar documento)

La Madre- Culdadom recibe 3 los nincelas con ung soncka, b bwife & uger

L3 Wadwm Cuidadoea lama a ks nifosiEs por s nomine en lodss (s actividades

L Medre Cuickstorn eractia con ks nifloslas an iodas s actvidades (1es cbssns, habls responde, sienpre amatle y con afecio]

La Madem Cuklaciors iniia a ok nilcslas 3 apioear y juger Bremonts oan los malerais

ia Madre Cibdadoen dejs & s nifioalas raskzer sciivdades sooin sus posibibdedes motores (edar boca abasjo sentarsn povacsn o canina|

La Madm Cuididora bes relala cusnboshisiorias o bes canta 3 los rifioslas

|La Wadre Cuidadorn acensta con cudadd o los niflostos qus dossan descaraar, fos oubm oo ms mankeg § s pore meaka guave

La Macka Cuidsdors uza & wdoma predominenta de |a 2ona & intsractuar can ibe nfos'as, luboreaipadnes

o | | 2 (R 5 22 |
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La Weden Cuiclagions frala a indos fos niiosias con afecin Ean-h:ﬂmhlandn

[IV. NEDIDAS D PROTECCION SANITARA [ET Vesdar VERIFCA DBSERVA (RECTAMENTE j mavea uns apibn segén cormeaponda)
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Todos g madms cuidadaas, madras ouis, parsonal da Cura Mas usa dobils mescanlia dentro dal CIAJ

Todos s magres cudadorss, madres qulas pemonal de Cuna Més usa comeciamenteta mascania denln d&l CIAl [subre mariz ¥ boca)

s(E R

Todos las madms cukdacodas, madees puiss lenin vacunacian conira i GOAID 19 COMPLETA {2 vacinas)
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SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)

Teléfono Regl

onal: [Mesmes

Teléfano

Macional: |ssossess

FICHA DE VIGILANCIA - ———
J cfmnmuanLnummqum*rs-:mmmwnssaucm \ CODIGO N°_V- 10| 2ot -ALE-C

%8 |E] Isyeso de las riflas ¥ itos al CLA ss redlize mandaiendo distancamisnto BSco de 1,5 m antng 135 personss

s

HO | MV

89 |En la anlraks dal SO edshin mancas & el plao que ayuden 2 quarndsr & distanciaments figoo entre |25 personas

N

b -

100 [La macre nudore 0 madre guis toman (@ femparahura 2 cada uno de s nifis’as asstontas el dia de HOY

NO

_Npa PV ER gmine lupremhed .

A0 [&] bagriesn dad CLA S ba habditada un hugae fara el ado las manos

NO

AR &) ingresar al CIAL lag nifoe!zs 8a lavan s mams

el

 TRANSPARENCIA, 't NEUTRALIDAD EN LA PRESTACICN DEL SERVICID (E7 Vesdora RESPOMNDE # #sias groguntas)

¥

103 [TRANSPARENCIA |

£ | B il o enoantr 18 Infoem BGHn que 2 nacaska del Programa sobne sl Sardiio de Cuidade Diume?

&
£

Wi

Es oporiuna la mformacion que brincda & Programa schid e Shovicio oo Tuikads Dumg

mia

JES comprensible | infarmacion que brinds 6l Programa sobve &l Senici de Cudado Durmo?

i

NEUTRALIDAD (Imparcialicad) |
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043 Al v i s = Gestion i aciiadod pio sanidor piblod o ikt o vesrioa asists 8 sl wuthan o iR de akylin candisaln 2 cambln de brindarks el Servicin de Cuads Diimo?
105 [DRSERVACIONES | COMENTARIOS gemeaalms | [ .!'f f.umi Iﬁ;_!'l_'-lr-u:rli i deatnele np ffigis v lg rrdet i
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107 [FECHA FINAL do i Vigitancla: [ g2 _J M _tdnii]
TAATCHS CIGL IR CEMANTE -CUI DAVDCER PRINCIAL

OUE BOLABORA SO BRBMR MEORMACKNN PARE L APLICACION DE LA FiCHA
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DEL COMITE LOCAL DE TRAMSPARENCIA ¥ VIGILANG

LT T T

DEL CONITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIOLANCES CRIDADSNA

DE RECOUQ TE LA MFCANACKN

GUE APLICA LA AICHA DE VIGILAKCIA

OUE MOKITOREA ¥ COLABORA CON EL REGISTRO DE LA IRFORMAGON
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Iyﬂi:
Mombres y Apallidos:

Rombras lidas:

| omibres i Apellidos:

Prgclins T2 ice £ nars TCoa
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Cargo:

¢ ium

[Cargo: _

| Cargo:
Corren electrinico:

Carren alecirdnice:

|Gorres electrimice:

| Tedfenc

549 icaia

Taléfon:

3591 ¥

& [Teletane:
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