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Ayacucho, 29 de diciembre de 2022 

 
 
OFICIO N° 079-2022-CTVC/AYACUCHO 
 
Señor: 
Sandro Rogelio Martínez Aronés  
Coordinador Territorial – Ayacucho 
Programa Nacional Cuna Más 
 
Ayacucho.- 
  
Asunto: Se ALERTA NUEVE (09) CASOS. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

 
• CASO N° 101-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 102-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 103-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 104-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 105-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 106-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 107-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 108-2022-CTVC/AYA 
• CASO N° 109-2022-CTVC/AYA 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted.  

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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Atentamente,  
 
 
 

…………………………………. 
Luis Cancho Cuba 

Responsable Regional 
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Telf. U.T. AYACUCHO: 994431963 

Telf. SEDE LIMA : 942160511 
 CASO  N° 101-2022-CTVC/AYA 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS  1. FECHA DE REGISTRO: 22/11/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ VEGA ROSA 3. NÚMERO-DNI: 40906330 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 22/11/2022 

7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: VICTOR FAJARDO 

9. DISTRITO: HUANCAPI 10. CCPP/DIRECCIÓN: JR HUASCAR S/N 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

GESTION DEL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
20970-CIAI 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
32 usuarios 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
04 Puntos Críticos 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
Mediante la Ficha de Vigilancia V-283-2022-AYA-C se realizó la visita al local CIAI del Comité de 
Gestión VIRGEN ASUNCION DE HUANCAPI, donde se evidenció los siguientes puntos críticos: 

 
1. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL. Durante la visita al local 

de servicios de cuidado, las Madres Cuidadoras, Madre Guía, y Guía de Familia indicaron que 
ya tienen más de un año colaborando em el servicio y hasta ahora no habrían gozado del 
periodo de descanso (10 días por año) que les correspondería o no se les habría informado 
sobre este periodo. Lo manifestado podría contravenir lo dispuesto en la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional 
Cuna Más”, en cuyo numeral 4.5.2 indica “…el SCD tendrá una atención en los 12 meses del 

año y tendrán la suspensión de la atención en la última semana de julio y la última semana de 
diciembre, para permitir el descanso de las/los actores comunales del CIAI” (Ver Ficha de 
Vigilancia). 
 

2. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PÚBLICA. Asimismo, la 
señora Marlene Fernández Quilca, madre guía del servicio, manifestó que no contarían con el 
servicio de agua potable todos los días de la semana, sino que se da de manera inter diaria y 
por unas 07 horas aproximadamente esos días; por lo que deben almacenar agua para poder 
atender a los usuarios; lo expuesto afectaría la calidad de servicio que debe brindar los CIAI 
del Programa tal como se señala en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE “Directiva 
Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, en cuyo numeral 
5.1.3 literal a) indica Organización del espacio de cuidado y juego y los materiales en las salas 
“Espacio de higiene Las niñas y niños usan este espacio varias veces al día convirtiéndose en 
una oportunidad de aprendizaje en relación al cuidado de su cuerpo. Allí se practican los hábitos 
de higiene tales como el lavado de manos, la higiene bucal, la higiene genital y el cambio de 
ropa (…)” (Ver Ficha de Vigilancia). 
 

3. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 
FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO. También se observó al ingreso del servicio la 
ausencia de marcas en el piso que garanticen el distanciamiento entre personas; lo que 
contravendría a lo establecido en el Anexo 23 (Medidas De Protección Sanitarias En Los 
Centros Infantiles De Atención Integral) del literal a de la RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE 
“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” que señala “(...) 
Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal debe tomar en cuenta las marcas de 



 

distanciamiento físico del piso, que señalen la ubicación según el orden de llegada”. (Ver Ficha 
de Vigilancia). 

 
4. CIAI TIENE MOCHILA DE EMERGENCIA CON INSUMOS CON FECHA VENCIDA. 

Finalmente, se pudo verificar que una de las mochilas de emergencias contenía el producto 
agua mineral con fecha de vencimiento expirado (28.10.2022), lo que no permitiría su uso ante 
la ocurrencia de alguna eventualidad, tal como lo indica la RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE 
“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” que señala en 
el anexo 14 ARTICULOS DE LA MOCHILA DE EMERGENCIA PARA EL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO, donde detalla todos lo que debe contener una mochila de emergencia (Ver 
Ficha de Vigilancia y Anexo 01). 

 
Cabe mencionar que la vigilancia se realizó en presencia de la señora Marlene Fernández Quilca 
con DNI N° 44963875, en su calidad Madre Guía del local del Comité de Gestión Virgen Asunción 
de Huancapi del Servicio de Cuidado Diurno. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

• El programa Cuna Más garantice lo dispuesto en la RDE 056-2022-MIDIS/PNCM-DE 
“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”. 
 

• Implementar la señalización en el ingreso del CIAI para el distanciamiento físico entre personas 
como medidas preventivas contra el Covid-19. 
 

• El Programa tenga cuidado en verificar y renovar periódicamente los productos con fechas de 
vencimiento vigente de cada mochila de emergencia. 
 

• Reforzar la capacitación a actores comunales a fin de tener claridad de la información sobre el 
cumplimiento de las directivas sobre el periodo de descanso del PNCM. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06) 
 
Ficha de Vigilancia V-283-2022-AYA-C. (05 folios). 
Anexo 01: Vista fotográfica del producto vencido. 
 

  













 

ANEXOS 
1. Vista fotográfica del producto vencido. 
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