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"Decenio de lalgualdad de Oportunidades paraM ujeres y Homhres"
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lquitos, 03 de noviembre del 2022

OFICIO N° O,q °-2022-MIDIS-/P65-UTLORETO

Serfora

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

Responsable Regional del Equipo Tecnico

Comité de Transparencia vy Vigilancia Ciudadana — Sede lquitos
Ciudad.-

Asunto: Atencidén de Alerta de cuatro (04) Casos

Referencia: Oficio N° 039-2022-CTVC/LORETO/IQUITOS

Mediante la presente, alcanzo la atencion y la verificacion de los casos:

Caso N° 0100-2022-CTVC/IQU
Caso N° 0101-2022-CTVC/IQU
Caso N° 0102-2022-CTVC/IQU
Caso N° 0103-2022-CTVC/IQU

1

Atentamente
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Iquitos, 17 de octubre de 2022
QFICIO N°039-2022-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefor (a)

GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIOS

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto )
Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (04) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASQ(S)":

« CASO N° 0100-2022-CTVC/IQU
+ CASO N° 0101-2022-CTVC/1QU
e CASO N° 0102-2022-CTVC/QU
o CASO N° 0103-2022-CTVC/1QU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

ELVA ROSA CARMBNA DF CH [' ‘*"‘-" ]
Responsabia Regional del Equipo TéoRi \\ﬂm’ﬁ& /
CTVCLORETO-QUITOS  h e

o
£

Para efectos de la atencién del CASQO alertado, el Comité entiende gque un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASC Alertado es INFUNDADQ, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado comesponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7Tma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 — Iquitos
Teléfono: {01) 422 6900, Celular: 942161156

Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperuf@amail.com / loreto.1rretveperu@amail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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INFORME N° 1343 -2022-MIDIS-/IP65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Andrés David Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencion CASO N° 0100-2022-CTVC/QU
Referencia : OFICIO N° 039-2022-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, (07, de na/- 2022

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la
alerta presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al
Servicio de Pagaduria por modalidad de Empresa de Transporte de Valores
(ETV) localidad de Maypuco, distrito de Urarinas.

1. TERCERA PERSONA AUTORIZADA NO ENTREGA SUVBENCION
ECONOMICA A USUARIA

Se tiene conocimiento que la usuaria Maria Alicia Rivera Casternogue no
esta viviendo con su hijo quien es su tercero autorizado, ahora vive con otro
familiar.

El promotor del programa pension 65 dentro su programacién de actividades,
realizo la visita domiciliaria de seguimiento a la usuaria el 07 de abril de este
ano, quien manifestd que no tenia problema con su cobro de su subvencidén,
y que su hijo lo atendia y entregaba su dinero sin novedad.

Se informa que se tomaran acciones inmediatas sobre este caso con apoyo

del responsable de la ULE del Distrito, para ver si la usuaria quiere designar
otro tercero autorizado.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Serealizd la revocatoria del trdmite de tercero autorizado del sefior Teddy
Elias Chilicahua Rivera, por consiguiente, no podra cobrar y la subvencién
retorna a nombre de la usuaria Maria Alicia Rivera Casternoque, caso
contrario exprese o contarrio.

* Se realizard la solicitud de tercero del familiar que la usuaria
voluntariamente designe.

Pioneros en Certificacion Antisoborno 1SO 37001 T -

Certificacion de todos sus procesos IS0 9001:2015 T §1 Slempre
Av. Replblica de Panam 4 3505 Sanisidro, Lima - Perti / Cantral telefénica: {01) 705-2900 - Linea gratuita: 0-800-11-007
www.gob.pe/pensionés



pension65

o
! =~ | Ministerio de Desarrollo
% PERU € Inclusién Social
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

.. Girectiva

enslon 65 Aulorizacion de cobro por terceros de la Fecha: 141012020

p subvancién ecandmica olorgada por el Paginas: 14 de 14
IrRnRUIRad paes mis peruanos | Programa Nacianal de Asistencla Solidacis

"Pensién 85"

ANEXO 3

SOLICITUD DE REVOCATORIA DE TERCERA PERSONA AUTORIZADA.

{(USUARIOVAY
Elfla que suscribe Sr(a)
Identificado(a) con DNE N® con domicilic en,
distrito , provincia . departamento e ——?
teléfono . usugrio/a de! Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65,

solicito se revoque la designacién de la lercera persona autorizads para el cobro demi
subvencién econdmica que me otorga e Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension

65", la misma que se indica 2 continuacion:

2. DATOS DE LA PE SOLI TE (SERVIDOR DE UNA INTERVENCION PUBLIGA FOCALIZADA U OTRA INSTITUCION)

Elffa que suscribe Sr(a) €< DAID (Garliy CABALLESO - >
Identificadgla) con DNI N®* OS24 $31.3 condomicilioen_carif San £ELY PE N_— 3Y¥ .
distrito AVTA , provincia_|. 0 RETO , departamento__ LOPETO .

‘e‘émmiﬁm 00PL0Y ,cargo:_CoqRDiefADOR

Institucidr: _RosRAMA  PéaSion 65 g
solicito se revoque la designacidn de la tercera persona autorizada para el cobro deia
subvencidn econdmica que le otorga el Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" al
usuario/a: M ARIA aticiA BWERA CacTERAIBJEDNIN® L{A03386S |, con domicilio en,

CclP MaYPiCo  distrito U AReane | Provincia_LO RET O
departamento_ [0 PeT0 , por &l sigueinte motivo:___ -1 1O alo JIyYE Eal

DoMicip1o D ja JSIARIA

3. DATOS DE LA TERCERA gggsoua
Nombres y Apellidos: _ 7€ pDY ELIAS CHILICAHUA PIJERA

NeDNI: __ 0S3 1624

Domicilio:_Cc PP HAY PJCo __ distrito_ JEARIAMA

Provincia Lo Z£ T2 , deparamento O RETD ,telefono_q 23423y 03
Fecha

L g v | 22 |

Usuaria Solicitante/Servidor{a)} Piblico{a)
bmint 0539332323 Huelia digital

Escaneado con CamScanner

Pioneros en Certificacion Antisoborne 180 37001 m Siempre

Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015
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INFORME N° [} U [ -2022-MIDIS-/P65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Andreés David Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto - Atencion CASO N° 0101-2022-CTVCIQU
Referencia OFICIO N° 039-2022-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, Q2. de YRV 2022

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la
alerta presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al
Servicio de Pagaduria por modalidad de Agencia Banco de la Nacién localidad
de Nauta, distrito de Nauta.

1. USUARIO/A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION DE COBRO POR TERCERO DE PENSION 65.

Se acuerdo a la revision del caso, la usuaria se encontraba viviendo en la
ciudad de Lima desde el afio 2019 hasta julio 2022. Es recién en agosto de
este ano realiza su focalizacién en el Distrito de Nauta. Por lo que es su
primer pago en agencia Nauta, como operadores del programa nuestra
funcion es visitar a los usuarios teniendo en cuenta su direccion SISFOH, asi
mismo si la usuaria se acerca a la oficina de la ULE donde se le informa
todos los procedimientos del programa como cambio de domicilio temporal
y permanente, actualizacion de tramite por tercero entre ofros.

Q » El11 de octubre del presente afio el Promotor del programa pensién 65

realizo la visita domiciliaria a la usuaria para explicar €l tramite por tercero,
el mismo que la usuaria expresa su voluntad a favor de su hija.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Se procedid al llenado de los formatos necesarios para realizar el
procedimiento de tramite por tercero autorizado.

= Se realizd el informe correspondiente para su registro en el sistema
solicitando Autorizacién de tercero.

Sin otro particular, quedo de usted.

Pioneros en Certificacién Antisoborno I1SO 37001 I -
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Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

Jefe de Unidad Tetritorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antischorno 1SO 37001 ‘ITF .
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www .gob.pefpension6s
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N° [3Y45 -2022-MIDIS/P65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios §G>D 1 0053348 - 222
Jefe Unidad Territorial Loreto 24/10/27

DE : Jorge Luis Ramos Dorado
Promotor Provincia de Loreto

Asunto  : Autorizacion de cobro por tercera persona de subvencion

economica

Fecha :34- de O(,\m de 2022

Es grato dirigirme a usted para presentar el informe de evaluacidn de la solicitud de
autorizaciéon de cobro por tercero de la usuaria MARIA LUISA TAMANI AHUANARI,
identificada con DNI 05701882.

DE LA SOLICITUD

Con fecha 20 de Octubre de 2022 |la usuaria MARIA LUISA TAMANI AHUANARI con DNI
- 05701882, solicita autorizacion de cobro de la subvencién econémica por tercera persona
. a favor de Juana Rosa Huaimacari Tamani, quien es familiar directo (Hija), identificada

\ con DNI 05703271, de quien se anexa la respectiva Declaracion Jurada correspondiente,
" \la presente solicitud se diligencio en visita domiciliaria.

DENTIFICACION

DATOS SOLICITANTE TERCERA PERSONA
NOMBRES Y APELLIDOS Maria Luisa Tamani Ahuanari Juana Rosa Huaimacari Tamani
DNI 05701882 05703271
FECHA DE NACIMIENTO 21/12/1944 10/03/1965
EDAD 77 anos 57 afios
ESTADQ CIVIL/PARENTSCO | Soltera Hija
ACTIVIDAD Ninguna Independiente
DOMICILIO Calle Caqueta Nra. SN. Calle Caqueta Nro. SN,
DISTRITO Nauta Nauta
PROVINCIA Loreto Loreto
TELEFONO No tiene 974476374
CORREO ELECTRONICO No tiene No tiene
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
Visto el presente informe de designacién de tercera persona autorizada, suscribo la
presente en sefal de conformidad de todas sus partes.

Atentamente,

Andrés David Garcia Caballero
Coordinador Territorial
Programa Pensién 65

Visto el analisis de caso de solicitud, suscribo el presente Informe para continuar con €l
tramite correspondiente.

Anexos

USUARIO: MARIA LUISA TAMANI AHUANARI TERCERO: JUANA ROSA HUAIMACARI! TAMAN!
DNIL: 05701882 DNI: 05703271




Directiva
Autorizacion de cobro por terceros de la Fecha: 14/10/2020

e »
penSlon65 subvencién econémica oforgada por el Paginas: 1 de 2
tranquilidad para més peruanos | Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 657

ANEXO 1
SOLICITUD DE DESIGNACION DE TERCERA PERSONA AUTORIZADA

El que suscribe Sr(a)_HARIA LUISA TARAR] Al vAra Rl ]
Identificado(a) con DNI N° 95701882 FIN_Z21-12 - 4994 Edad_J 9
con domicilic en CALLE CADRuETA FM . , distrito__jNe 0 7TA i
provincia_/o/2&1x> . departamento_ /eZe7© , teléfono solicito se

designe en calidad de tercero autorizado para el cobro de mi subvencién econdmica gue me
otorga el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65, a la siguiente persona:

Nombres y Apellidos: JUANA ROSA HUAHACAR D] Vineulo HUA
N°. DNI_0T9032 M FIN {0-07-4463 Edad_ Y

Domicilio: CALLE (PQUETA JN- - , distrito @.@ ;
provincia_LORETY , departamento. LOReT© . teléfono. TIY U263

Tipo de relacién con elfla usuariola solicitante, marcar con X las opciones que
corresponda:

® Familiar directo hasta el tercer grado de consanguinidad y que resida en el mismo jugar
que elfla usuario/a.

O Persona que sjerce el cuidado permanente del/la usuario/a y reside en el mismo lugar.

0 Persona que ejerce el cuidado permanente del/la usuariofa gue no reside en el mismo
lugar, ‘ ’

O Persona que, por su funcién publica o privada, ejerce un deber de cuidado, de
prestacion de servicios o de tutela de derschos respecto al/la usuario/a, designada
mediante Resolucién Directoral,

Detallar funcién publica D privada gue gjerce;

Detallar institucion publica 0 privada donde iabora:

U Persona natural no comprendida en los supuestos anteriores, que cuenta con la
confianza del usuario solicitante y que goza del reconocimiento de la comunidad:

Detallar:

ANEXOS:
v" Copia de DNI de usuario solicitante
¥ Copia de DNI de tercero autorizado

Fecha

(2ol o [ 27

k.
HARIA LodA TR SHUDY DR

Nombre usuario Solicitante

DNIN° 0501842




Directiva
. » 5 Autorizacién de cobro por terceros de la Fecha: 14/10/2020
penSIOn subvencién econdmica otorgada por el Paginas: 2 de 2
frenquliitad para mis peruanos | Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65"

Anexo 2
DECLARACION JURADA DE TERCERA PERSONA AUTORIZADA

El que suscribe Sr(a)___JUBNA _BROSA  HUD) HACA [

Identificado(a) con DNI N° ©.37032% / con domicilio en CAZLE LDBUETA M.
distrito_ MAVTA , provincia: _Lof2ET
teléfono ﬂ?"‘/ l?% 1Y

Declaro conocer los alcances del mecanismo de cobro autorizado, regulado en el Decreto
Supremo N° 081-2011-PCM ¥ sus modificatorias, que crea el Programa Social denominado
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", comprometiéndome a efectuar el

. departamento

cobro de la subvencibn  econdmica autorizada por el usuario/a Sria
HARIA luieA TANDRI pHuDPN 2 , haciéndole entrega de Ia
misma de manera oportuna y de forma completa. Asimismo, manifiesto tener conocimiento

respecto a las responsabilidades legales en caso no cumpla con la entrega de la subvencién
economica en la manera y forma establecida.

JUARN B ATHORY B e o1 Tomom |

Nombre tercera persona autorizada

DNIN® O 3022 H | e digital
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INFORME N° |3 Y9) -2022-MIDIS-/P65-UTLORETO

A - Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De - Andrés David Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencion CASO N° 0102-2022-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 039-2022-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, (2, de V- 2022

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la
alerta presentada por usuario Adan Soria Olortegui al comité de transparencia y
vigilancia ciudadana al Servicio de Pagaduria por modalidad de Agencia Banco
de la Nacidn en la localidad de Caballo cocha, distrito de Ramén Castilla.

1. POSIBLE MALTRATO A USUARIOS EN BANCO DE LA
NACION/TRANSPORTADORA

Se pone de conocimiento que como Programa Pensién 65 enviamos la

relacién bimestral de usuarios por correo electronico con fecha 06 de octubre

a la Municipalidad de Mariscal Ramon Castilla, como es el caso de la ULE

del Municipio, quienes son los encargados de brindar las facilidades logistica

para que los usuarios cobren con comodidad en coordinacion con la Agencia
% del Banco y el Programa Pensién 65. Se anexa corre electronico.

- En efecto se realizamos las coordinaciones con la responsable de la ULE de
Caballo Cocha a efectos que el dia 10 de octubre (fecha de inicio de pago)
se cuente con todas las facilidades (carpas vy sillas) para la atencion a los
usuarios, sin embargo, aparentemente este no fue realizado, por lo que se
tomaran las medidas a efectos que vuelva ocurrir el hecho que describe el
usuario afectado porlas horas de espera en la atencion.

2. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO.

En efecto el Programa con fecha 09/09/2022, comunico a través de una nota
de prensa la suspension de las actividades debido a la agresion fisica que
sufrié nuestra Gestora en la ciudad de Caballo Cocha, motivo por el cual no
tuvimos acompafamiento del Gestor a cargo. Sin embargo, todas las
consultas y atenciones se realizaron a través del personal e la ULE.

Pioneros en Certificacién Antisoborne 1SO 37001 m W
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ANEXO

@ Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables del

Peru.

Th-
[COMPARTE] #Pension65 informa a la opinién
plblica lo siguiente. &~

COMUNICADO

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, del
Ministerio de Desarrolle e Inclusion Social (Midis), informa que las
actividades programadas en el disttito de Ramdn Castilla. provincia de
Mariscal Ramon Cagtilla, en Loreto, serdn suspendidas hasta nusvo
aviso.

Esto a raiz de la agresién que ha sufrido una promotora de Pension 65
durante las visitas domiciliarias a beneficiarias y beneficiarios en la
localidad de Caballo Cocha. de parte de un grupo de personas en
estado de ebriedad pertenecientes a la etnia Ticuna. Los agresores ya
han sido capturados y detenidos por las autoridades.

Exhortamos a la ciudadania en general a poner fin & los actos de
violencia contra la mujer.

Loreto, 8 de setiembre de 2022,

i7
pension65 ”” Slowupre ey o
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20/10/22, 16:31 Correo de Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 - Fwd: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-0O ...

pENS]éNbS Andres David Garcia Caballero <agarcia@pension65.gob.pe>

Fwd: Relacidon Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - 160401

1 mensaje

Juana Ahuite <juana.ahuite@gmail.com> 20 de octubre de 2022, 16:16

Para: Andres Garcia Caballero <agarcia@pension65.gob.pe>

hitps://mail. google .com/mail/u/0/?ik=4b93d7dd81 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1 T472425836347875981 &simpl=msg-f%3A174724. .

—————— Forwarded message -——————

De: Carlos Alberto Sam Chau <csam@pensionf5.gob.pe>

Date: jue, 6 de oct. de 2022 5:39 p. m.

Subject: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Cctubre 2022 - 160401

To: Rodolfo Diaz <profdiazsoto@gmail.com>, santiago Manosalva Cruzado <manosalva15@hotmail.coms,
<160401uleramoncastilla@gmail.com>, <isapediaz@gmail.com>, <l.guisela@gmail.com>

Cc: Padron P65 <padrones@pension65.gob.pe>, Jut Gloria Rojas Rios PENSION 65 <grojas@pension65.gob. pe>,
Walter Alayo Degregori <walayo@pension65.gob.pe>, Juana Ahuite <juana.ahuite@gmail.com>

Sefior (a)

Rodolfo Diaz Soto

Alcalde

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla
Presente.-

De mi consideracién:

Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65" y, comunicarle que
se ha generado el Padrén de la Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022, por lo que se
hace liegar:

Fecha de Inicio de Pagos por agencias del Banco de la Nacién Lunes 10 de Octubre

Padrén de Usuarios la Subvencién Econdmica del Programa Pensién 65 y Suspendidos del periodo Setiembre-
Octubre 2022

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusién / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a
la informacién de los usuarios - y personas con interés - del Programa "Pensidn 65" en el distrito.

Finalmente, comunicarle que el SISFOH ha informado que hay usuarios que deben ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondmica debido a que esta por vencer su "Periodo de Vigencia” en los préximos 06 meses, para lo cual se
afiadié el campo “Comentario”, el siguiente texto:

*Ackkkk* URGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONOMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL
PADRéN * ok K Kk ok

Se debe orientar al usuario o un miembro de su hogar para que se acerque a la Unidad Local de
Empadronamiento (ULE) de la Municipalidad de su distrito para que solicite ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondmica.

Al adutto mayor o miembro de su hogar se le debe informar que al momento de acercarse a la ULE, debera
asegurarse de contar con:

1. Numero de DNI;

2. Nimero de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted,

3. Si su hogar tiene servicio de luz y/o agua, debe proporcionar el nimero de suministro {llevar su recibo de agua
y/o luz).

Adicionalmente, recordar a los usuarios que presenten dificultades fisicas para desplazarse hacia las agencias del
Banco de la Nacidn que, de acuerdo a las normas del Banco de la Nacién, pueden otorgar por el Procedimiento de
Cobro por Tercero Autorizado, para lo cual debe coordinar con el Promotor del Programa Pensién 65 de su zona.
De esta manera, otra persona podra cobrar en su nombre.
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pENS]éN 65 Andres David Garcia Caballero <agarcia@pension65.gob.pe>

Fwd: Relaciéon Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - CTVC
1 mensaje

Carlos Alberto Sam Chau <csam@pension&5.gob.pe> 21 de octubre de 2022, 6:55
Para: Andres Garcia Caballero <agarcia@pensionf5.gob.pe>

Carlos Sam
Coordiqador Territorial
PENS!ON 65 - UT Loreto

—————- Forwarded message -—-—--—

De: Carlos Alberto Sam Chau <csam@pension65.gob.pe>

Date: vie., 7 oct. 2022 10:38 a. m.

Subject: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - CTVC
To: <loreto.1rretveperu@gmail.coms

Cc: Jut Gloria Rojas Rios PENSION 65 <grojas@pension65.gob.pe>, Padron P65 <padrones@pensiont5.gob.pe>,
Walter Alayo Degregori <walayo@pension85.gob pe>

Sefior (a)

Elva Rosa Carmona De Chu

Responsable Regional

Comité de Vigilancia y Transpariencia Ciudadana
Presente.-

De mi consideracion:

Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensidn 65" y, comunicarle que
se ha generado el Padrén de la Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022, por o que se
hace llegar:

Fecha de Inicio de Pagos por agencias del Banco de la Nacién Lunes 10 de Qctubre
Padrén de Usuarios la Subvencién Econémica del Programa Pensién 65 del periodo Setiembre-Octubre 2022

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusién / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a
la informacion de los usuarios - y personas con interés - del Programa "Pensidn 65" en el distrito.

Finalmente, comunicarle que ¢l SISFOH ha informado que hay usuarios que deben ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondmica debido a que esta por vencer su "Periodo de Vigencia" en los préximos 06 meses, para lo cual se
afiadié el campo "Comentario”, el siguiente texto:

*kkxxokk JRGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONOMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL
PADRC)N oA K o A K

Se debe orientar al usuario o un miembro de su hogar para que se acerque a la Unidad Local de

Empadronamiento (ULE} de la Municipalidad de su distrito para que solicite ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondmica.

Al adulto mayor o miembro de su hogar se le debe informar que al momento de acercarse a la ULE, deber3
asegurarse de contar con:

1. Nimero de DNI;

2. Numero de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted,

3. Si su hogar tiene servicio de luz y/o agua, debe proporcionar el ndmero de suministro (llevar su recibo de agua
y/o luz).

Adicionalmente, recordar a los usuarios que presenten dificultades fisicas para desplazarse hacia las agencias del
Banco de la Nacién que, de acuerdo a las normas del Banco de la Nacidn, pueden otorgar por el Procedimiento de
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"Decenio de lalgualdad de Oportunidades paraMujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N°|2) O -2022-MIDIS-/P65-UTLORETO

A s Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De . Andrés David Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto - Atencion CASO N° 0103-2022-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 039-2022-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, $)2, de Ne. 2022

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la
alerta presentada por el usuario Luis Rio Torres con DNI 05781451 al comité de
transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de Pagaduria por modalidad de
Agencia Banco de la Nacion en la localidad de Caballo cocha, distrito de Ramén
Castilla.

1. POSIBLE MALTRATO A USUARIOS EN BANCO DE LA
NACION/TRANSPORTADORA

Se pone de conocimiento que como Programa Pensién 65 enviamos la
relacion bimestral de usuarios por correo electronico con fecha 06 de octubre
a la Municipalidad de Mariscal Ramén Castilla, como es el caso de la ULE
~_del Municipio, quienes son los encargados de brindar las facilidades logistica

para que los usuarios cobren con comodidad en coordinacidn con la Agencia
del Banco y el Programa Pensién 65. Se anexa correo electronico.

En efecto se realizamos las coordinaciones con la responsable de la ULE de
Caballo Cocha a efectos que el dia 10 de octubre (fecha de inicio de pago)
se cuente con todas las facilidades (carpas vy sillas) para la atencion a los
usuarios, sin embargo, aparentemente este no fue realizado, por lo que se
tomaran las medidas a efectos que vuelva ocurrir el hecho que describe el
usuario afectado porlas horas de espera en la atencidn.

2. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO.

En efecto el Programa con fecha 09/09/2022, comunico a través de una nota
de prensa la suspensién de las actividades debido a la agresion fisica que
sufrié nuestra Gestora en la ciudad de Caballo Cocha, motivo por el cual no
tuwvimos acompafiamiento del Gestor a cargo. (se anexa comunicado de
Prensa). Sin embargo, todas las consultas y atenciones se realizaron a
través del personal e la ULE.

Pioneros en Certificacion Antisoborno 1SQ 37001 W s

Certificacién de todos sus procesos 1SO 9001:2015 i 1 Slempre
Av. Replblica de Panam# 3505 Sanisidro, Lima - Pert / Central telefénica: {01) 705-2900 - Linea gratuita: 0-800-11-007
www.gob.pe/pension6s
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"Decenio de lalgualdad de Oportunidades paraMujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO

@ Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables del

Perd.

Th-Q
[COMPARTE] #Pensién65 informa a la opinidn
publica lo siguiente. &

COMUNICADO

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis). informa que las
actividades programadas en el distrito de Ramén Castilla, provincia de
Mariscal Ramén Castilla, en Loreto, serdn suspendidas hasta nuevo
aviso.

Esto a raiz de la agresién que ha sufrido una promotora de Pension 65
durante las visitas domiciliarias a beneficiarias y beneficiarios en la
localidad de Caballo Cocha, de parte de un grupo de personas en
estado de ebriedad pertenecientes a la etnia Ticuna. Los agresores ya
han sido capturados vy detenidos por las autoridades.

Exhortamos a la ciudadania en general a poner fin a los actos de
violencia contra la mujer.

Loreto, © de setiembre de 2022,

L

rrollo pensiénﬁs Siempra . S B rany e
Al

e g cu ol 1o S AT

H

Pioneros en Cartificacién Antiseborno I1SO 37001 m .
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www . aocb.pe/bensionss



20/10/22, 16:31 Correo de Programa Nacional de Asistencia Solidatia Pensién 65 - Fwd: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiernbre-0

pENSléNbB Andres David Garcia Caballero <agarcia@pension65.gob.pe>

Fwd: Relacion Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - 160401
1 mensaje

Juana Ahuite <juana.ahuite@gmail.com=> 20 de octubre de 2022, 16:16
Para: Andres Garcia Caballero <agarcia@pension65.gob.pe>

————— Forwarded message -————

De: Carlos Alberto Sam Chau <csam@pension65.gob.pe>

Date: jue, 6 de oct. de 2022 5:39 p. m.

Subject: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - 160401

To: Rodolfo Diaz <profdiazsoto@gmail.com>, santiago Manosalva Cruzado <manosalval5@hotmail.com>,
<160401uleramoncastilla@gmail.com>, <isapediaz@gmail.com=>, <l.guisela@gmail.com>

Cc: Padron P65 <padrones@pension85.gob.pe>, Jut Gloria Rojas Rios PENSION 65 <grojas@pension65.gob.pe>,
Walter Alayo Degregori <walayo@pension85.gob.pe>, Juana Ahuite <juana.ahuite@gmail.com>

Sefior {a)

Rodoifo Diaz Soto

Alcalde

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla
Presente.-

De mi consideracién:

Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65" y, comunicarle que
se ha generado el Padrén de la Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022, por lo que se
hace llegar:

Fecha de Inicio de Pagos por agencias del Banco de la Nacién Lunes 10 de Octubre

Padrén de Usuarios la Subvencién Econémica del Programa Pensién 65 y Suspendidos del periodo Setiembre-
Octubre 2022

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusién / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a
la informacidn de los usuarios - y personas con interés - del Programa "Pensién 65" en el distrito.

Finalmente, comunicarle que el SISFOH ha informado que hay usuarios que deben ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondmica debido a que esta por vencer su "Periodo de Vigencia" en los préximos 06 meses, para lo cual se
afiadio el campo "Comentario”, el siguiente texto:

*kkkkkk URGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONOMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL
PADR()N sk ok kg

Se debe orientar al usuario o un miembro de su hogar para que se acerque a la Unidad Local de

Empadronamiento (ULE) de la Municipalidad de su distritoc para que solicite ACTUALIZAR su Clasificacidn
Socioecondmica.

Al adulto mayor o miembro de su hogar se le debe informar que al momento de acercarse a la ULE, debera
asegurarse de contar con:

1. Nimero de DNI;

2. Numero de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted,

3. Si su hogar tiene servicio de luz y/o agua, debe proporcionar el nimero de suministro (llevar su recibo de agua
v/o luz).

Adicionalmente, recordar a los usuarios que presenten dificultades fisicas para desplazarse hacia las agencias del
Banco de la Nacién que, de acuerdo a las normas del Banco de la Nacidn, pueden otorgar por el Procedimiento de
Cobro por Tercero Autorizado, para lo cual debe coordinar con el Promotor del Programa Pensién 65 de su zona.
De esta manera, otra persona podra cobrar en su nombre.,

https://mail google com/mail/u/0/?ik=4b93d7dd81 &view=pt&search=all&permthid=thread-fl3A17472426363478 75981 &simpl=msg-{%3A174724 ... 1/2



211022, 9:21 Correo de Programa Nacional de Asistencia Sclidaria Pension 65 - Fwd: Relacion Bimestral de Usuarios periodo Setiembr@-Oct...

pENSléN 65 Andres David Garcia Caballero <agarcia@pension65.gob.pe>

Fwd: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - CTVC
1 mensaje

Carlos Alberto Sam Chau <csam@pensiong5.gob.pe> 21 de octubre de 2022, 6:55

Para: Andres Garcia Caballero <agarcia@pension&5.gob.pe>

https://mail.google.com/mail/u/0/7ik=4b93d7dd81 view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1747298161518813963&simpl=msg-f%b3A174729 ...

Carlos Sam
Coordinador Territorial
PENSION 85 - UT Loreto

—————— Forwarded message ———

De: Carlos Alberto Sam Chau <csam@pension65.gob.pe>

Date: vie., 7 oct. 2022 10:38 a. m.

Subject: Relacién Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022 - CTVC

To: <loreto.1rrctveperu@gmail.com>

Cc: Jut Gloria Rojas Rios PENSION 65 <grojas@pensioné5.gob.pe>, Padron P85 <padrones@pension65.gob.pe>,
Walter Alayo Degregori <walayo@pension65.gob.pe>

Sefior (a)
Elva Rosa Carmona De Chu
Responsable Regional

Comité de Vigilancia y Transpariencia Ciudadana
Presente.-

De mi consideracion:

Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65" y, comunicarle que
se ha generado el Padron de la Relacion Bimestral de Usuarios periodo Setiembre-Octubre 2022, por lo que se
hace llegar:

Fecha de Inicio de Pagos por agencias del Banco de la Nacién Lunes 10 de Octubre
Padrén de Usuarios la Subvencion Econémica del Programa Pensién 65 del periodo Setiembre-Octubre 2022

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusidn / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a
la informacidn de los usuarios - y personas con interés - de! Programa "Pensidn 65" en el distrito.

Finalmente, comunicarle que el SISFOH ha informado que hay usuarios que deben ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondémica debido a que esta por vencer su "Perioda de Vigencia" en los préximos 06 meses, para lo cual se
afiadid el campo "Comentario", el siguiente texto:

*kkEHER | JRGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONGMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL
PADRC)N e e ok ok Kk

Se debe orientar al usuario o un miembro de su hogar para que se acergque a la Unidad Local de

Empadronamiento (ULE) de la Municipalidad de su distrito para que solicite ACTUALIZAR su Clasificacién
Socioecondmica.

Al adulto mayor o miembro de su hogar se le debe informar que al momento de acercarse a la ULE, debera
asegurarse de contar con:

1. Numero de DNI;

2. Numero de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted,

3. Si su hogar tiene servicio de fuz y/o agua, debe proparcionar el niimero de suministro {llevar su recibo de agua
y/o luz).

Adicionalmente, recordar a los usuarios que presenten dificultades fisicas para desplazarse hacia las agencias del
Banco de la Nacién que, de acuerdo a las normas del Banco de |la Nacidn, pueden otorgar por el Procedimiento de
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