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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 09 de Septiembre del 2022
OFICIO N° 002369-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

Roberth Vidal Olemar Tavara

Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Piura
Presente. -

Asunto: Respuesta a dos casos CTVC de la Region Piura

Referencia: a) Oficio N° 027-2022-CTVC/PIURA (27JUL2022)
b) Oficio N° 031-2022-CTVC/PIURA (09AG02022)
c) Informe N° 000153-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (05SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion a los
documentos de la referencia a) y b) en relacién a dos (02)! casos reportados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Piura.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 0101-2022-CTVC/PIU
CASO N° 0106-2022-CTVC/PIU

- 'Siempre
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 05 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000153-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a dos (02) casos del CTVC de la regién Piura

Referencia: a) OFICIO N° 0027-2022-CTVC/PIURA (27JUL2022)
b) OFICIO N° 0031-2022-CTVC/PIURA (09AG02022)
c) INFORME N° 000708-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (01SEP2022)
d) INFORME N° 000705-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (01SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los oficios de la referencia a) y b), el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Piura notificd, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0101-2022-CTVC/PIU
CASO N° 0106-2022-CTVC/PIU

1.2. A través del documento de la referencia c) y d), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

I ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacibn de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o

1111 Siempre
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pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracién de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pension no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razon a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Piura han sido declarados INFUNDADOS segun
corresponde y de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revision de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Piura.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Siempre
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusion Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito (puntos criticos) caso
0101- 0027-2022- PIURA/ PIURA/ DESACUERDO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA TAMBO CON de la region Piura en el distrito de Tambo Grande, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC/ GRANDE DESAFILIACION | alerta que “La Srta. Erika Alvarado, hija del usuario Julio Martin | aflo 2020, viene
PIU (POSIBLE Alvarado Cordova con DNI 02815360, manifesté que el mes de | realizando envio de
DESAFILIACION | julio del afio 2022, acompafé hasta en dos oportunidades a su | notificaciones
INJUSTA) papa al cajero del Banco de la Nacion ubicado en el distrito de | electronicas a las

Tambogrande para el cobro la pensién otorgada por el programa
(correspondiente a los meses de mayo - junio del afio 2022), sin
lograr su pretension al no existir abono en la cuenta de su papa.
Agreg6 que, el 09 de julio del afio 2022 acudi6 a la oficina de la
OMAPED ubicada en el distrito de Tambogrande para consultarle
al responsable de la OMAPED el motivo por el cual su papa no
tenia abono en cuenta de los meses de mayo — junio del afio 2022.
Al respecto el Sr. Saul Suyén, Responsable de la OMAPED, le
manifestd que su papa figuraba en el padrén como desafiliado por
fallecimiento. Al respecto la Srta. Erika Alvarado se encuentra
sorprendida por esta situacidon que no contrasta con la realidad,
pues su papa Sr. Julio Martin Alvarado Coérdova estaba vivo. De lo
descrito la Srta. Erika solicita que el programa inmediatamente
reincorporé a su papa como usuario del programa, ademas de
realizar el depdsito correspondiente a la pension dejada de percibir

(..)"

OMAPED,

comunicando el
resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

autorizacion de
cobro, emision de
padrén, entre otros.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que el ciudadano en
cuestion fue reportado por el SINADEF como persona fallecida, en
razén a ello, mediante correo electronico de fecha 08JUL2022 se
remite el listado a las OMAPED para confirmar el estado de
supervivencia de los ciudadanos, encontrandose en la lista el
ciudadano en cuestién, como se puede evidenciar en el Anexo
N°02.

Finalmente, se notificé al Programa CONTIGO que el ciudadano
identificado con DNI N° 02815360, no ha fallecido, motivo por el
cual, en el marco de la Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE
denominada “GESTION DE LA AFILIACION A LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA”, se ha reincorporado al Padron 4-2022 de fecha
24AG02022, como se establece en el numeral 6.2.8.
REINCORPORACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA de la
mencionada Directiva.

0106-
2022-
CTVC/
PIU

0031-2022-
CTVC/ PIURA

PIURA/
HUANCABAMB
A/ SAN MIGUEL
DE EL FAIQUE

DEMORA EN
ENTREGA DE
TARJETAS
MULTIRED A
USUARIOS/AS

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC
de la region Piura en el distrito de San Miguel del Faique, se recibe
la alerta que “la Sra. Justina Guerrero si llegaron quejas/reclamos
a la Omaped sobre el cobro de la pensién de usuarios de los meses
de mayo-junio del 2022, manifesté que, aproximadamente el 03 de
julio del afio 2022 se acercaron a su oficina las siguientes personas
autorizadas, quienes le manifestaron que no pudieron cobrar la
pension de su familiar porque al acudir a gestionar la Tarjeta
Multired en la agencia del Banco de la Nacién del distrito de
Canchaque, el personal del BN de esta agencia les manifesté que

El Programa
CONTIGO viene
implementando

modalidades de
pago, a fin de que
los usuarios que
viven alejados de
algun agente,
cajero multired,
Banco de la

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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no contaban con Tarjetas Multired y que en el dia, los tramites para
obtener la Tarjeta Multired son limitados. (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que el stock de tarjetas en
fisico es un procedimiento que corresponde al Banco de la Nacion.
Asimismo, mediante correo electronico de fecha 01SET2022, se
ha remitido al Banco de la Nacién el reclamo de falta de tarjetas
fisicas en el distrito, para que se tome las medidas
correspondientes y evitar que los usuarios del Programa
CONTIGO se vean afectados, considerando el tiempo que les
toma dirigirse al distrito para hacer efectivo el cobro. (Ver: Anexo
N°03)

Nacion, puedan
realizar el cobro de
la  pensibn  no
contributiva sin
inconvenientes

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO N° 02

REITERATIVO LURGENTE: Informacian sobre estado de supervivencia de usuarios del Programa CONTIGD W2 8 5]
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ANEXO N° 03

Incidencia en Agencia Canchaque 1 @ -~

“~ Responder = Reenviar

De: Claudio Javier Griesve Nakada

Enviado el: jueves, 1 de setiembre de 2022 14:31

Para: mrocafuerte @bn.com. pe

CC: kcarpio@bn.com.pe; Frank Jonathan Guzman Castillo <fguzman@contigo.gob.pe>; Unidad de Operaciones y Transferencias
<uot@contigo.gob.pa>

Asunto: Incidencia en Agencia Canchagque

Estimada Maonica, adjunto al presente, remito el reporte de incidencia recabado por el Comité de transparencia y vigilancia ciudadana
del distrito San Miguel De El Faigue.

En el documento sefialado indican que, con fecha 03 de julio del presente afio, tres autorizados al cobro de nuestro Programa, se
acercaron ala agencia Canchague en €l departamento de Piura a realizar la gestion de sus respectivas tarjetas de débito, recibiendo
comao respuesta por parte de funcionarios de |a agencia que no contaban con tarjetas para entregar.

Por lo antes indicado, agradecere indicarnos si actualmente |a agencia dispone de stock de tarjetas de débito, para poder indicarle a
nuestros uswarios y autorizados de la region que pueden acercarse a la misma, ya que, muchos de ellos realizan viajes de hasta & horas
a pie para efectuar el cobro de su pension no contributiva.

Saludos,

Claudio Grieve

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcion 1
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 01 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000708-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta al caso N° 0101-2022-CTVC/PIU.

Referencia: a) OFICIO N° 0027-2022-CTVC/PIURA (27JUL2022)

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU
20605733281 soft

Soy el autor del documento

b) PROVEIDO N° 009742-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (01AG02022)

Ige

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del departamento de Piura, con documento de la referencia a), lo

siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad

Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 0027-2022-CTVC/PIURA, el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Piura,
remite la alerta de un (01) caso signado con el nimero: 0101-2022-CTVC/PIU.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,

siendo los siguientes:

Tr, Siempre
t11
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v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la region Piura, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusion de la alerta.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC de la region Piura, se ha determinado que la
alerta N° 0101-2022-CTVC/PIU ha sido declarada infundada de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Piura.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito (puntos criticos) caso
0101- 0027-2022- PIURA/ PIURA/ DESACUERDO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA TAMBO CON de la region Piura en el distrito de Tambo Grande, se recibe la | CONTIGO desde el
CcTVvC/ GRANDE DESAFILIACION | alerta que “La Srta. Erika Alvarado, hija del usuario Julio Martin | afio 2020, viene
PIU (POSIBLE Alvarado Cérdova con DNI 02815360, manifestd que el mes de | realizando envio de
DESAFILIACION | julio del afio 2022, acompafio hasta en dos oportunidades a su | notificaciones
INJUSTA) papa al cajero del Banco de la Nacién ubicado en el distrito de | electrénicas a las

Tambogrande para el cobro la pensién otorgada por el programa
(correspondiente a los meses de mayo - junio del afio 2022), sin
lograr su pretension al no existir abono en la cuenta de su papa.
Agrego que, el 09 de julio del afio 2022 acudi6 a la oficina de la
OMAPED ubicada en el distrito de Tambogrande para consultarle
al responsable de la OMAPED el motivo por el cual su papa no
tenia abono en cuenta de los meses de mayo — junio del afio 2022.
Al respecto el Sr. Sall Suyén, Responsable de la OMAPED, le
manifestd que su papa figuraba en el padron como desafiliado por
fallecimiento. Al respecto la Srta. Erika Alvarado se encuentra
sorprendida por esta situacién que no contrasta con la realidad,
pues su papa Sr. Julio Martin Alvarado Cérdova estaba vivo. De lo
descrito la Srta. Erika solicita que el programa inmediatamente
reincorporé a su papa como usuario del programa, ademas de
realizar el depdsito correspondiente a la pensién dejada de percibir

(..)"

OMAPED,
comunicando el
resultado de las

solicitudes de
afiliacion,
autorizacion de

cobro, emision de
padrén, entre otros.
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En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que el ciudadano en
cuestion fue reportado por el SINADEF como persona fallecida, en
razén a ello, mediante correo electrénico de fecha 08JUL2022 se
remite el listado a las OMAPED para confirmar el estado de
supervivencia de los ciudadanos, encontrdndose en la lista el
ciudadano en cuestion, como se puede evidenciar en el Anexo
N°02.

Finalmente, se notificé al Programa CONTIGO que el ciudadano
identificado con DNI N° 02815360, no ha fallecido, motivo por el
cual, en el marco de la Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE
denominada “GESTION DE LA AFILIACION A LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA”, se ha reincorporado al Padron 4-2022 de fecha
24AG02022, como se establece en el numeral 6.2.8.
REINCORPORACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA de la
mencionada Directiva.

Siempre
l | cenel pueb]o
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ANEXO N° 02

REITERATIVO URGENTE: Informacicn sobre estado de supervivencia de usuarios det Programa CONTIGO h2--a~ 3
1) MENSQEEMIZ00 0N MDOTNCS Atz

L) Reerad este mencae ot Mar 23052022 1825,

R . - e
0 Riut Azucena Soto Truplio A .
Parg mroavadZC@notma leom: ceucaras eBgmel cont depsucara®20E@gmeloom: e oo icadoescasmby@gmaloom y 17 mas Ve D570 130

Ceo Pa0@ Tlens Rgas CRcoma Neya Sumana Oz Framsk Jonaran Guzman Castio Svehyn Fabiga Casdtrommonte Caatile: Pl Avelaneds Onong

0 03.2002 Desafiliadosfaliect,
1D

Esnmsdios/as responsabies ds OMAFED,
Previo cordial saiudo, me icijo = ustad pera soliciter =l estado de sugenivenoe o jos sguiemies usuanios del Programs CONTIGO, guisnes hen sdo reportedos como
felmcidos por =l SINADEF - MINSA
Jocsie s IR o nas PASIRL Gesnal fOCuid 100 LS ot RLVARA 1) — [T O s PR K LUel
s IR = (T T AL b CHOSOA d3NTUE ouRIaato rea 0 b | a1 JALR Ok TDAD
oss e 1 %0 LA COMEANDON JEO0ANEA 24975501 jpacran b L2 CA e T R pLCR OC 04D
10700 Jasaancans AAANSRAS  JUTCURALL  FALEURD TR TN AN [ raamng T b OTROE SO0
soioehavsntos  famsanout  Josasm AUCKMA  BAWCTONA L LT paves; S P P | omo. 0804 MR X SDAD
L0003 pasoen o a0t (WAON 0F DOS My bt SAFE O (ROS [5n MAN GRAALE 355 ¢ 84 idve dptiny  FTEAGA f»ﬁﬁfm b i 1108 MR K 1080
e T LCEETO e pissA . T T MM L ¥ |oasoae MACROC 04D
JANCD B AN AR CAMMNARCA  J2ioms P R0S 5 A sLavan ABDOISTLRONIANTIVG  VALENA =D ¥ jusiea e IAACH CC LOAD
WOROT AN e fralwars [ Pina LA(A VAN PO T P A AT I [T BALCH O 11aL)
THES LSTROLAS
HUF e SR ] |22ty pOiCon BN A 232 v O L b ALan ANTIUNY 30 20001000 ok N L bl
BT YT acLoe  Juasan FasEu b A TIATESINIG o b L I T hAASCR L LUAL
o1 fousto e AN ANALCA WA AOCA P00 |MANAN ST e PLEICN O (UAD
Y ) T 0 T N'tm“ w.‘ ) Mﬂ &
LRI | s PRV 65 AL PISC I ONROE)  BANDNT NESTIN I B

Fingmerte. de conhrmene o falisomento, agradecere muchs confirmar contestanco ef preseres correo yie tcﬁeratuﬂ déc'ﬁmmwe =uztento adjuntario

= s Lomnia { 2 '

3iuacs,
Rut Azuzens Sote Trufiie

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcion 1

Siempre
1 cenel plleblo



”6 M { 1 rogrems Nacione e mttrgs de | = .
' v, PE RU Ministerio de Desarrollo ‘;-,Ai 2o - mamnhmnﬁhlwumun L]
w e Inclusién Social ‘r'i,:‘ .:._,',-::l:—{; ":': F ! ::;L m"‘z shaomtiad ooutan] Ve e TR

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 01 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000705-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta al caso N° 0106-2022-CTVC/PIU.

Referencia: a) OFICIO N° 0031-2022-CTVC/PIURA (09AG02022)

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU
20605733281 soft

Soy el autor del documento

b) PROVEIDO N° 010288-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (11AG02022)

Ige

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del departamento de Piura, con documento de la referencia a), lo

siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad

Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pensiéon no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 0031-2022-CTVC/PIURA, el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Piura,
remite la alerta de un (01) caso signado con el nimero: 0106-2022-CTVC/PIU.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,

siendo los siguientes:

Tr, Siempre
t11

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1

«ae pueblo

2 17:31:41 -05:00



Ca { 1 rogrems Nackone: de st de b penidn ® t_
Ty PE RU Ministe'io de Deurm"o " Caepee - .-;: P . - mamnhmnahlnrumun (LS ) con o
V&, bbb e Prestacianes Sociales. o pummaales e '9

v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la region Piura, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusion de la alerta.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC de la region Piura, se ha determinado que la
alerta N° 0106-2022-CTVC/PIU ha sido declarada infundada de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Piura.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)

1 Siempre
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ANEXO N° 01

Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de

N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser

distrito (puntos criticos) el caso

0106- 0031-2022- PIURA/ DEMORA EN En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | EI  Programa
2022- | CTVC/ PIURA | HUANCABAMB ENTREGA DE region Piura en el distrito de San Miguel de el Faique, se recibe la alerta | CONTIGO
CTVC/ A/ SAN MIGUEL TARJETAS que ‘la Sra. Justina Guerrero si llegaron quejas/reclamos a la Omaped | viene

PIU DE EL FAIQUE MULTIRED A sobre el cobro de la pension de usuarios de los meses de mayo-junio | implementand

USUARIOS/AS

del 2022, manifestd que, aproximadamente el 03 de julio del afio 2022
se acercaron a su oficina las siguientes personas autorizadas, quienes
le manifestaron que no pudieron cobrar la pension de su familiar porque
al acudir a gestionar la Tarjeta Multired en la agencia del Banco de la
Nacion del distrito de Canchaque, el personal del BN de esta agencia
les manifesté que no contaban con Tarjetas Multired y que en el dia,
los tramites para obtener la Tarjeta Multired son limitados. (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que el stock de tarjetas en fisico es un
procedimiento que corresponde al Banco de la Nacion. Asimismo,
mediante correo electronico de fecha 01SET2022, se ha remitido al
Banco de la Nacién el reclamo de falta de tarjetas fisicas en el distrito,
para que se tome las medidas correspondientes y evitar que los
usuarios del Programa CONTIGO se vean afectados, considerando el
tiempo que les toma dirigirse al distrito para hacer efectivo el cobro.
(Ver: Anexo N°02)

0 modalidades
de pago, a fin
de que los
usuarios que
viven alejados
de algun
agente, cajero
multired,

Banco de la
Nacion,

puedan

realizar el
cobro de la
pension no
contributiva sin
inconvenientes
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ANEXO N° 02

Incidencia en Agencia Canchaque By & -~

= Responder = Reenviar

De: Claudio Javier Grieve Nakada

Enviado el: jueves, 1 de setiembre de 2022 14:31

Para: mrocafuerte@bn.com.pe

CC: kcarpio@bn.com.pe; Frank Jonathan Guzman Castillo <fguzman@contigo.gob.pe>; Unidad de Operaciones y Transferencias
<uot@contigo.gob.pe>

Asunto: Incidencia en Agencia Canchague

Estimada Maonica, adjunto al presente, remito el reporte de incidencia recabado por el Comité de transparencia v vigilancia ciudadana
del distrito 5an Miguel De El Faigue.

En el documento sefialado indican que, con fecha 03 de julio del presente afo, tres autorizados al cobro de nuestro Programa, se
acercaron a la agencia Canchaque en el departamento de Piura a realizar la gestion de sus respectivas tarjetas de débito, recibiendo
como respuesta por parte de funcionarios de la agencia gue no contaban con tarjetas para entregar.

Por lo antes indicado, agradeceré indicarnos si actualmente |la agencia dispone de stock de tarjetas de débito, para poder indicarle a
nuestros usuarios y autorizados de la region que pueden acercarse a la misma, ya que, muchos de ellos realizan viajes de hasta & horas
a pie para efectuar el cobro de su pensian no contributiva.

Saludos,

Claudio Grieve
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