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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. CAJAMARCA: 942155526 

Telf. SEDE LIMA: 942160511 
 CASO  N° 0101-2023-CTVC/CAJ 

                                                                               

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 

02/08/2023 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
  

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NÚMERO-DNI: 71888923 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
– SEDE CAJAMARCA 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL  

                                       

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

02/08/2023 

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: HUALGAYOC 

9. DISTRITO: BAMBAMARCA 10. CCPP/DIRECCIÓN: HUANGAMARCA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURIA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA 

/ ATENCIÓN? 
ETV-5130-HUANGAMARCA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
213 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
1 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El día 02/08/2023, el Equipo Técnico Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Cajamarca registró la Ficha 
de Atención A-038-2023-CAJ-P (Ver Anexo 1), donde se evidencia el siguiente punto crítico: 
 

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO. El día 02/08/2023 el Equipo 
Técnico Regional tomó contacto con el Sr. Aladino Huamán Yacupaico, responsable de la oficina de programas 
sociales de la municipalidad distrital de Bambamarca, quien manifestó que participaría en el operativo de pago en la 
modalidad ETV que se realizará en el centro poblado Huangamarca, programado para las 2:00 pm según el 
cronograma publicado por el programa. Sin embargo, recibimos nuevamente su llamada a las 12:00 pm manifestando 
que acababa de recibir un correo en el que le indicaban que el operativo se reprograma para el viernes 04 de agosto 
en el mismo horario. Dicha situación causo malestar en los usuarios, porque algunos ya se encontraban en el punto de 
pago desde temprano, lo que implica que realizaron un esfuerzo físico y económico para trasladarse. El responsable 
manifestó que no es la primera vez que se pospone el operativo de pago a última hora. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

- El Programa Pensión 65 debe garantizar el cumplimiento de la Ley N°28803 Ley de las personas adultas mayores. Así 
mismo la DRE N°D000103-2023-PENSION65-DE. Gestión de Entrega Subvención Del Programa Pensión 65. 
 

- El Programa Pensión 65 debe realizar las indagaciones respectivas del punto crítico y se resuelvan en el debido plazo 
establecido según la Ruta de Emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar 
un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05) 
1.- Ficha de Atención A-038-2023-CAJ-P (01 folio) 
2. Cronograma de pago ETV-Huangamarca (01 folio) 
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ANEXO 01 
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ANEXO 02 
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