COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

) Morales, 14 de agosto de 2023
OFICIO N°0062-2023-CTVC/SAN MARTIN

Sefior:
Llim Tello Flores

Jefe de Unidad Territorial San Martin
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia
y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le
hago llegar los siguientes CASOS'

e CASO N°0101-2023 CTVC/SAN e CASO N°0104-2023-CTVC/SAN
e CASO N°0102-2023-CTVC/SAN e CASO N°0105-2023-CTVC/SAN
e CASO N°0103-2023-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de estos casos v,
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

A 2
{=t— § fanspn tecrn 1 |
. N \ > | Unided Terrone ) i
e o\ ST JO )
.......................................... -4 . \Jv
Jeanette Flores Ruize™.___~*/

Responsable Regional s

' Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1)  Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO oINFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a
implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3)  Siel CASO esINFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos 0 mds puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno de
ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacién Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin
Cel. 942158973 - Email. mesadepartes.ctveperu@gmail.com/ sanmartin.rrctveperu@gmail.com;,

http:// www.ctveperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:
942158973 - 920033057 (09:%510) N°0101-2023-CTVC/SAN
Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. Fecha de REGISTRO: 19/06/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. Apellidos Nombres: HUAMANCULI ALCAHUAMAN RUBEN 3. Numero-DNI: | 47020746

4 Oraanizacién/Institucion COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. Cardo: RESPONSABLE DE
-9 CIUDADANA - vargo: CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 19/06/2023

7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: MOYOBAMBA

9. Distrito: MOYOBAMBA 10. CCPP/Direccion: | MOYOBAMBA

11. Proceso objeto de 12. ; Dénde se aplico la

vigilancia/ veeduria: | SERVICIO DE PAGADURIA ficha de MOYOBAMBA-0531

veeduria/atencion?
13. Cantidad de 14. Cantidad de Puntos
Afectados: 2475 Criticos: 3

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio de Entrega de Subvenciones
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria — “PENSION 65”, se realizé una accién de
vigilancia, hecho registrado mediante Ficha de Vigilancia V-139-2023-SAN-P, identificandose
los siguientes puntos criticos.

1.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL
USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante la vigilancia realizada al operativo
de pago, se pudo evidenciar que afuera de la agencia bancaria no habia carpas y
el lugar no estaba implementado para proteger a todos los usuarios del sol y/o la
lluvia, durante el tiempo de espera para el cobro de su pension. (Ver anexo 02)

NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DIiA DE PAGO.

En el punto de pago no se observa presencia de policias, militares, ni serenos
para resguardar la seguridad de las y los usuarios.

El PROMOTOR O ALGUN PERSONAL DE PENSION 65 NO ESTUVO
PRESENTE DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO. En el tiempo que
permanecio el veedor en el punto de pago, que fueron desde las 8:00 am hasta la
1:00pm no estuvo presente ningun personal del programa PENSION 65.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de Ley N°28803 Ley de las
personas adultas mayores; asi mismo se sugiere al programa coordinar con el
gobierno local, a fin de que se pueda implementar carpas para la proteccion del
sol o lluvia, asi como la presencia de sillas durante los operativos de pago.




e Implementar acciones de coordinacion intersectorial: Gobierno Local,
establecimientos de salud, entidades financieras y Policia Nacional en mejora de
la atencién complementaria, espacio de espera y seguridad a los usuarios.

e Sugerimos al programa garantizar la presencia de algun personal durante el
operativo de pago el cual brinde informacién y apoyo a los usuarios que lo
requieran.

e Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las
acciones adoptadas para su solucidén/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:05)

1.- Anexo 001: V-139-2023-SAN-P. (04 folios)
2.- Anexo 002: Captura fotografica del Punto de pago. (01 folio)
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Ruben Huamanculi Alcahuaman
Responsable de Campo




1.- Anexo 001: V-139-2023-SAN-P.

pop L eniegq

«— 'SOVIOLU 50| HUIWENGIG BIBUSS ON,, 55 &/Sandsay /1S 1'Sh
_ ON T...l....l.nf.n epeweBoud eyas; 8 Jeuuyuod A sobed ap ewesbouosa (o Jesiaey ¢epeweiBosd nyoe) v ua ofeg sp oageIadQ 18 YZI Y34 35| 61
koy wed sopaussBad (SJOURP 3P 248 WUNLO 1207 ‘DEPHRAIISNYY €] 9P SHUNI) UD JEIA “09Vd 30 CALLYN3d0 T0-VIHOLYIOANCINOIST NOISTSIT A NOIOYIWVH OO

P FNUTLLIOJU} 2P 0IMOLI0E 080D B — “QJUBLLIOHN (3P JRINERBOUIBRALI L
Temo).  \erssv|d Qwie) aumuwoj pp suquou & sopipdyi ol RALQA5t! “EuRwIOp (9P ING -N| St
=040 {2) £207 pRpuoIny (a) eweiBosd jop ouensn e JeURULOM| [0 SO URIND?| ¥)

SOADGY 30 JLNVINYONI 130 STTVHINIO SOLVD

[ lsvid(d | )safe) 9p elopepodsiel] apesadws(q D<) eueoueg eoualy (v +—| Burpass & doey 35 SpUcy avO) £

[ Jogmon | )%08s | Jobyanr (=unr-ew ( Jigv-ey ) gedsuz — | bl es anbOovd 9 OGOREM) 2

epmmEes | )00 [ Jumbey(e ( Jouwessy(p ( Jeewky(d ( )ewpeno(q () owdale - U0z €] Us Buwopaid nb vNoI0l| 14

GELZ[ sopewsiSoid SORNYNSN 30 CHINON[0H 5 'SOOVY¥OONd SOLIMLSIO 3 osmunh| 6

Low 59 dno)) eoto!a&moo_u R oY .OE !

Loweathoy 'WIONIACNd|2 WEAUR WeS :OLNINVLNYIIT] §

Lmmeadtioy 0Beg 3p 01N 30 IUGWON ¥ \£30 oBeg ap OlUNd 8P 0H0QD| €
09¥d 30 OLNN 199 BPEHUID| 3 UOIIEAN 'STTVHINIO SOLYD 1

\’ e y———
oL - ¢ epoue|iBiA 2| 9p 1YIONI YHOH| 2 fgxz [ 90 [ bl louRyBIA €] 9p TVIDINI YHOI3S| )

eyouasaid ON eueiBin|  (q) [{ouatasg #0 1)

anb 401200 ¥ OJILELE 9P FIEYESAI O X (03 EIBOE( 009N| ‘obed 3p OARRIIAQ 19P DROLIESIP |9 QONVAYISEO Fu2y 1St RIS
"0D¥d 30 OLNNd Un s ofieg 3p OAREINIQ UN JANVHNG EUoY €393 Fe2y|de 8juByBALOPIAN (3 :SINOIDVIIONI
...o_u..ouuBﬁﬁeﬁswfsu.ggjgﬁg.dagmssguidﬁgadg625..8

%gggoglgo.—iz \LhOTITAA AVoDEN Cutjo(e )
YIONYUSIA 30 YHOIS SLLESIZEE]  muoiBey ouopp Ll

59 NOISN3d YIWV3S0¥d 130 09Vd 30 OALLVAZJO TV VIONVIIOIA
NLLYVYW NVS TYNOIO3¥ 3038
WYNYAYANIO VIONYIOIA A VIONIYVASNYL 30 3LINO0D




¥ 3p 7 eui¥ed

:sapeynayp anb ebp ' 1s, 59 ejsandsas & IS 'LTE

NOION3LY 30 YHOH Bun 0US(T A £0 WLSIT B U6 LOS SSURND Sfeyes ‘1§, 59 ysendsal 8IS

ANON|IS Eomé&m..ozea.woa<z8<wozoco§8m§§8&§§o§go§£§§q§ass§8§ﬁ_u
AN 18 Eos..:a.i.ua«so_.!%easn_aaassﬁs.ggsagﬁéaaﬁgs&%g%is

]

UDIoUB)E Bp BUIY BUN BUSK 20 YLSIT B UB LOS S3UIIND GRYES IS, S8 Eisendsas 2) IS
N Is JRoRIgu058 UJIouahgns 1% 9% 8 0Bed ap ojund [e USpNe 6rb SAVNO QYOINEEANS O/ Vi3A3S QVOIOYeYOSIQ o (sejsauensn fe) og

UPIOUBIE 9P EyRY BUN BUSTT L0 VASIT B] US Lo 88UHIND YA ' I, 84 BISANdSE BI1S

oK | 18 ZNOIONIAGNS NS BvalLIY #/ed 0bed &p ond & QILSISY OQYIAYSIQOAIONIISNS OvNSN Uoin?
ON
ON
oN

18 Esﬁ_ncsogﬁ:e%eﬁ:isg;&snspamgazoo?&éagzmo.géssm%c&«s
s JEpDVe S0 b eucsiad 40 Jod sopeyedwooe Lgise SYO3MY 30 YTNS NYSN OIA QVLINJIAD NOD NYNIWYD enb (selscurrsn

& k|8 |8

7S0ULSILR D SEPON S EyS U SOUENsn € TyIONZH343td NOIONZLY Bpul 38 A\L3 0 SYid ‘BuBdueg eausdy e U3
) (ALF/sVid/eueoueg eyousby) ofied ap ojund jo ue reayseA "~ !09vd 30 OALLYX3d0 130 O TIONNYS3a A
1 )euseops (o | )obed spapesado @ opojaweng (q { ) adouns @ aos (ef+— — RUas2I0 OANSH CUEWOL b U HBYSS IS, 58 Elsendsal &) IS ')'ST
an[ou| s o6 o9 ONERA0 [0 SIEIND ALNAST6d €158 59 NQISNGd 2p Bubsied unbe 0 HOLONOHd B 52
(TP Eoos (3 | ) obed spoagesedd @ opos weng (q ) ofdruud e 0p0s (ef+— — SeU036I0 LOISIAMSEA CRUICW anb UB 3jeyas ' I8, 52 E1sandsal & 1S *1'Y2
AN %89@8988.»&553_g.mgmwsagﬂgsga&ans%aaiz

4

0¥ 30 OALYN340 13 N3 S3V0LIY 30 NOIOVAIIL¥Yd ‘Al

L UOREIUESOP/UNSUEASNS €] 9p SOAILOW S0 Bluawesep exidxe SOQIONISNS SORVNSN 9 WiPed B Ve
® 1 S0GYEYS30/SOCONSESNS SORIYNSN 30 NOHAY [ (PUnIaIRne 35| 2
3 LSOOYNOSY 30 NOXAYd |8 0rumnjiqoouend ssi 22
¢’ 2S09Yd 30 YWYHOONORD 1 punigueongnd egf 12
+— (SOAJOLL SO| SjUEUanIq SiEyas LON,, S8 ejsandse) €])5 |'0L

e peweibosd £10y €] Jeuuyuod A sobed ap euresboucud jo JEsiASY ;epawe.Bod eioy v ua oBed ap onRed( 1@ YZITY3H 35| 62

59 NOISN3d YWva90ud 130 09Vd 30 ONILY¥3dO TV VIONVTIOIA
NILY¥VI NVS TYNOIO3Y 3038
A 'dSNV¥L 30

22|

2
2
i




¥ D € puiled

Eooiuéésgﬁgsﬁsvgmﬂ

70062 9p OVIZISA0 6 81308 BWELD0K] 18 BRI 8nb upeuNop e} (odweq € ‘opedoide oewiow) sunpodo s37izv | VIONIUVISNYIL | ¥

IHEBE
g2
7“"!'

LoBeg op oARAG(Q (8 2X908 BLEIEL |8 EDULQ 9nd LODeULOHUl B (1eusgo A RIN00UE 20 [98)) 0/qisede s37im

§=§!&§<8ng3§ T&gsaﬁzw:wcm«:omgGﬂcs.sm.ﬁ%sm—Q

¢oBeg 9p OAgEISAQ) @ RN SOUBNSN 3D SYIONNNSA O SYT3ND "SONYTIO3Y uoiafng?| ey

70084 20 OAYEISdO (@ S)URIND HOOYOYA/OLONOH [8p a1 .00 {s2]souensn 5o B YSONLIASIE FIEVINY Ueouae Bpwq 93| 2y

HEE

SEIER

n R A B

70bed P UOPUAIE ¥] GLEIND BUAZ 7 5p 3 INYNINOHd YINDICI 19 Uesn ALZ 8} 3p 0/ Sid "eueaueg woueby 8] ap Sa)0pebed s017| 1y

o

[ | _%s:_sEzZzoommaéoa_..s:&aas._a_ws?3!3329855.35%585590:0&mes

PO{RS 0P SEYBCURY s_ verezaaqui| (1) SONENo0lg SaRaRS| ()] (Ugrseqrsepan: op eps/sau ) sowesawos) sepeiy] (B)

om0 op Eyreed Upomed0| (j)]  Soamnpaid souenupuaIdS 3p uoowaid] (9)) cocoowraN ‘6l QADD ‘Ezusngs) Bed uoeuncen] (p)

opezioye Osaua) 108 000, PEDERO 8905 $3u00epsuo)| (9) ouGep op Ejelm % osn 0 sasiEl) (Q) esueud uppesaps o sasmey | (e)

fuapea0lo BUn 80 SEW JSARL BDES) +— ‘SINOIINSANILNI onb ebp ‘IS, 53 BIsandsas B1S V'6E

WN

cewaito)d |9p souensn eed vy NSNS TdN0D NQIONI/HILN BundR YTIONEYSSQ 96 0Bed 3p 041200 81S8 U

LYSUNONCO3 NOIONIABNS ns woueinel anb eweibaxi Bp (sejsousrsn & Y1F108 O HIHONOA YOIHLNG &8

L R A

SEE

LOOYIINGA Y153 A ONditY 50 AL V1 VO SONOG JANIIBNY O YINVINYE YIONIOY B 6p SUaquR 3

=S

ewnibox |9p soJensn & Japusie eied /13 0 Syid "Buecueg enusdy US SYOYLIIEYH NYLS3 SYTIINY.LN2A SejUEno ‘obed ap DAgRISdD 8iss L3

NOIINZLY 30 WHOH Eun susy £ NIHONOA TV OLO4 £un 6uin] 560d 105 8 ¥0 YASIT B/ us uos saugnb aEyss ' IS, o9 gjsendsal & IS

4

19

ulee0) 0B2d hs Uespdss sequSL WIANT] OAA 108 BQ ISYISOIIVNSA ¥ 83934084 wsed opejuawadun giss obed ap cund 3} 48
8¢

st

"t

LY 1T IINODNI EAWOU0OT UCIIUBAQNS B Uougral anb SYOVZIOLNY SYNCSE3d SYHIOHILSOMWNSN uysie” obied ap onfesado 50 U3

sapeyny gob ebip ' IS, 58 Blsands) B 1S 1 'EL

NOIONZLY 30 YHOK euw susri A g0 v1SI B Ud U0S SEUBNb YRS ' 1S, £6 Bisandses 8§

@zo%@n_ﬁozpl.woﬁguoég&isﬁsggai%38%3.58&05 €

Jll.ll..llll.ll!
59 NOISN3d VINVE90ud T30 09vd 30 OAILVE3JO TV VIONVTIOIA
NLLYVIN NS TYNOIO3Y 3035




- :
g , W) g RO IRLIAY Ul OONOKLIE

wo) @b Pniad 341713 AT DS

450 L0020 ONCETL

O2INCULITE OFHH0D

L5 Tohp ‘owo=al ouuisal
TOWND oy e SeadSa) 8&

TRUOIGa) of\S USR] DBVI

‘MA_rNunu.N.. U\.n..UN.Q»* g
L BRELE 24,20 ¥ 2 SO0V STHENON Oy NMUSRen] a9 B00TEdY
- Vil
| WL Y. == — i w
B i
A 400 JALS ﬂi&iﬂiz i&l%jous.-&li
-epuriBlyeunped), o0 TYNI VHI3| 60

0 ol | | eroueibiyRInpsaA 8P TYNIA VHOH] 0 %100 /397 vl
— qyedwooe o_sus_sﬂsao_ae§§§§§£>§3§,§.azs&a§a_m ey
NloN| 18 {BUNpSan &) BBND POISN E ucgo_zomd»oﬁﬁsioﬁmﬁuggegssa_.ﬁ%eﬁﬁs?,\ 8

SINCIOVONSWOIIY A SYIONIONS Iy

e IS Toerew]) wnbivd Q7 W2

D gy wAI? Oy

]
B _.889.982835.323§a8§=§§.§§§aa§!£8§§a§3§§3

o
¢ 3
AN |od | 18 388893&2532___8.%853skn.i&;xoiﬂzxﬁiiagg%gs:s avorIvELASN
oN %ﬁ?&wsgzu?nssaﬁ.gos%e.eosoiﬂ%ii&scﬁizﬁﬁlgsg 1oy

st

z




2.- Anexo 002: Captura fotografica del Punto de pago.




