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Programa CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA DOS (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:

e CASO N° 0101 AL 0102-2022-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/07/2022 durante la entrevista realizada al Sr. Saul Suyén Socola Silva DNI 41152945, responsable de
la OMAPED de la Municipalidad Distrital del Tambogrande, registrandose el punto critico descrito a

continuacion se detalla:

1. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED,

USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS). El responsable de la OMAPED sefal6 tener
dificultades para comunicarse con la sede central del Programa Contigo por medio de sus canales (no
contestan el teléfono, no le responden en el grupo de WhatsApp), lo cual genera malestar e incomodidad
del personal de la OMAPED, pues no cuentan con informacion completa, comprensible y oportuna,
necesaria para brindar respuesta a los usuarios y potenciales usuarios que constantemente acuden a
esta oficina a solicitar informacién, quienes a su vez, ponen en evidencia su fastidio al no recibirla,
responsabilizando al personal de la OMAPED por la carencia de informacion. Como ejemplé mencioné
gue en el grupo de WhatsApp ha expuesto el caso del usuario Julio Martin Alvarado Cérdova (Figura en
el padrén de desafiliados por fallecimiento, sin embargo, el usuario se encontraba vivo), para que le den

solucion al mismo, sin respuesta hasta la fecha en que se realizé la entrevista.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Mejorar los canales y las estrategias de atencion y comunicacion con los usuarios, potenciales usuarios
y los responsables de las OMAPED, a fin de garantizar que los interesados, obtengan una adecuada y

oportuna atencion e informacién respecto a la solicitud que ellos realizan.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N.° V-0159-2022-PIU-D (01 folio).

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional




1. Copia de Ficha de Vigilancia N.° V-0159-2022-PIU-D.










