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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Diciembre del 2022
OFICIO N° 002719-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

ROBERTH VIDAL OLEMAR TAVARA

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regional Piura

Presente.-

Asunto: Respuesta a trece puntos criticos de los casos N° 011, 012, 013, 014, 015, 016,
017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 026, 0102 y 0108-2022-CTVC/PIU

Referencia: a) Oficio N°0011-2022-CTVC/PIURA (20ABR2022)

b) Oficio N°0027-2022-CTVC/PIURA (27JUL2022)

c) Oficio N°0038-2022-CTVC/PIURA (15SET2022)

d) Informe N° 000985-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (07DIC2022)
|
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion a los documentos
de la referencia a), b) y c¢), mediante el cual se alerta los casos N° 011, 012, 013, 014, 015, 016,
017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 026, 0102 y 0108-2022-CTVC/PIU que fueron reportados por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién Piura.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia d) elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi como la descripcién
de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000985-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A

Asunto

Referencia

Fecha elaboracion :

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Respuesta a diecisiete (17) puntos criticos de los casos N° 011, 012,
013, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 026, 0102 y
0108-2022-CTVC/PIU.

a) OFICIO N° 0011-2022-CTVC/PIURA (20ABR2022)
b) OFICIO N° 0027-2022-CTVC/PIURA (27JUL2022)
c) OFICIO N° 0038-2022-CTVC/PIURA (15SET2022)
d) PROVEIDO N° 014847-2022-MIDIS/PNPDS-UOQOT (23NOV2022)

Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Piura, con documentos de la referencia
a), b) y ¢), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficios N° 0011, 0027 y 0038-2022-CTVC/PIURA, el responsable Regio-
nal del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region
Piura, remite la alerta de diecisiete puntos criticos, correspondientes a los casos
signados con los numeros: 011, 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021,
022, 023, 026, 0102 y 0108-2022-CTVC/PIU.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
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ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacién
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensiéon que provenga del ambito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cion de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracién de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacién de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la regién Piura, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser el
caso y conclusién de las alertas.

[II. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de
los casos N° 011, 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 026,
0102 y 0108-2022-CTVC/PIU han sido declarados infundados de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Piura.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de los Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora
N° provincia/ hechos (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO) de ser el caso
distrito
011- 011-2022- PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA AYABACA/ REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Ayabaca, se recibe | CONTIGO desde el
CTVC AYABACA ACOMPARNAMIENTO AL | la alerta que “Sefiora Maria Jiménez, manifesté que en los | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS Gltimos 4 meses ningun personal de la OMAPED, programa | realizando envio de
USUARIOS Contigo se comunicé con ella para verificar el cobro, o | notificaciones
consultarle, orientarle o brindarle informacion sobre el | electronicas a las
proceso del cobro de la pensién no contributiva que le brinda | OMAPED,
el programa, sea por medio presencial o no presencial (...)”. | informando el estado
de las solicitudes de
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | afiliacion, autorizaciéon
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | de cobro, Directivas,
CONTIGO mediante naotificacion electronica N° 52373-2021- | entre otros.
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Ayabaca el resultado de la evaluacion al
Padréon VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el Anexo N°02.
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012-
2022-
CTVvC
/ PIU

011-2022-
CTVC/ PIURA

PIURA/ PIURA/
LAS LOMAS

PROGRAMA NO
REALIZA

ACOMPANAMIENTO AL

COBRO DE SUS
USUARIOS

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Piura en el distrito de Las Lomas, se
recibe la alerta que “Sefiora Julia Huaman, manifest6 que en
los ultimos 4 meses ningun personal de la OMAPED,
programa Contigo se comunicOd con ella para verificar el
cobro, o consultarle, orientarle o brindarle informacion sobre
el proceso del cobro de la pension no contributiva que le
brinda el programa, sea por medio presencial o ho presencial

(..)"

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52414-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Las Lomas el resultado de la evaluacion al
Padrén VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°03.

El Programa
CONTIGO desde el
ano 2020 viene

realizando envio de
notificaciones
electronicas a las
OMAPED,
informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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013- 011-2022- PIURA/ PIURA/ |PROGRAMA NO REALIZA| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | VEINTISEIS DE | ACOMPANAMIENTO AL | CTVC de la regién Piura en el distrito de Veintiseis de | CONTIGO desde el
CTVvC OCTUBRE COBRO DE SUS Octubre, se recibe la alerta que “la Sefiora Juana Yarlequé, | afo 2020 viene
/ PIU USUARIOS manifestd que en los Ultimos 4 meses ningun personal de la | realizando envio de
OMAPED, programa Contigo se comunicé con ella para | notificaciones
verificar el cobro, o consultarle, orientarle o brindarle | electronicas a las
informacion sobre el proceso del cobro de la pensién no | OMAPED,
contributiva que le brinda el programa, sea por medio | informando el estado
presencial o no presencial (...)”". de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | de cobro, Directivas,
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | entre otros.
CONTIGO mediante notificacién electrénica N° 52417-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED Veintiseis de octubre el resultado de la evaluacion
al Padrén VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°04.
014- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA LAS LOMAS REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Las Lomas, se | CONTIGO desde el
CTVC ACOMPARNAMIENTO AL | recibe la alerta que “La Sefiora Yalix Rodriguez, manifesté | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS gue en los ultimos 4 meses ningun personal de la OMAPED, | realizando envio de

- =% DEL PERI

USUARIOS programa Contigo se comunicd con ella para verificar el | notificaciones

cobro, o consultarle, orientarle o brindarle informacién sobre | electronicas a las

el proceso del cobro de la pensién no contributiva que le | OMAPED,

brinda el programa, sea por medio presencial o no | informando el estado

presencial. (...)". de las solicitudes de
afiliacién, autorizacion

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | de cobro, Directivas,

alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | entre otros.

CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52414-2021-

MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la

OMAPED Las Lomas el resultado de la evaluacion al Padrén
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VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o autorizados,
como se puede evidenciar en el anexo N°03.

015- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA LAS LOMAS REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Las Lomas, se | CONTIGO desde el
CTVC ACOMPARNAMIENTO AL | recibe la alerta que “la Sefiora Elfida Rios, manifesté que en | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS los ultimos 4 meses ningun personal de la OMAPED, | realizando envio de
USUARIOS programa Contigo se comunicd con ella para verificar el | notificaciones
cobro, o consultarle, orientarle o brindarle informacion sobre | electronicas a las
el proceso del cobro de la pensién no contributiva que le | OMAPED,

brinda el programa, sea por medio presencial o no presencial

(..)"

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52414-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED Las Lomas el resultado de la evaluacion al Padrén
VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o autorizados,
como se puede evidenciar en el anexo N°03.

informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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016- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | VEINTISEIS DE REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Veintiseis de | CONTIGO desde el
CTVvC OCTUBRE ACOMPARNAMIENTO AL | Octubre, se recibe la alerta que “el Sefior Luis Pacherres, | afio 2020 viene
/ PIU COBRO DE SUS manifestd que en los Ultimos 4 meses ningun personal de la | realizando envio de
USUARIOS , OMAPED, programa Contigo se comunic6 con ella para | notificaciones
verificar el cobro, o consultarle orientarle o brindarle | electronicas a las
informacion sobre el proceso del cobro de la pensién no | OMAPED,
contributiva que le brinda el programa, sea por medio | informando el estado
presencial o no presencial (...)”". de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | de cobro, Directivas,
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | entre otros..
CONTIGO mediante notificacién electrénica N° 52417-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED Veintiseis de octubre el resultado de la evaluacion
al Padrén VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°04.
017- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | VEINTISEIS DE REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Veintiseis de | CONTIGO desde el
CTVvC OCTUBRE ACOMPANAMIENTO AL | Octubre, se recibe la alerta que “la Sefiora Maria Olaya, | afio 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS manifestd que en los Gltimos 4 meses ningun personal de la | realizando envio de

USUARIOS

OMAPED, programa Contigo se comunicd con ella para
verificar el cobro, o consultarle, orientarle o brindarle
informacion sobre el proceso del cobro de la pensién no
contributiva que le brinda el programa, sea por medio
presencial o no presencial (...)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante notificacién electrénica N° 52417-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED Veintiseis de octubre el resultado de la evaluacion
al Padron VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o

notificaciones
electrébnicas a las
OMAPED,
informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°04.

018- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | VEINTISEIS DE REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Veintiseis de | CONTIGO desde el
CTVC OCTUBRE ACOMPANAMIENTO AL | Octubre, se recibe la alerta que “la Sefiora Carmen Santos, | afio 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS manifestd que en los Gltimos 4 meses ningln personal de la | realizando envio de
USUARIOS OMAPED, programa Contigo se comunicd con ella para | notificaciones

verificar el cobro, o consultarle, orientarle o brindarle
informacion sobre el proceso del cobro de la pension no
contributiva que le brinda el programa, sea por medio
presencial o no presencial (...)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante natificacion electronica N° 52417-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED Veintiseis de octubre el resultado de la evaluacion
al Padron VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°04.

electréonicas a las
OMAPED,

informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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019- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | VEINTISEIS DE REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Veintiseis de | CONTIGO desde el
CTVvC OCTUBRE ACOMPARNAMIENTO AL | Octubre, se recibe la alerta que “la Sefiora Paula Cherres, | afio 2020 viene
/ PIU COBRO DE SUS manifestd que en los Ultimos 4 meses ningun personal de la | realizando envio de
USUARIOS OMAPED, programa Contigo se comunicd con ella para | notificaciones
verificar el cobro, o consultarle, orientarle o brindarle | electronicas a las
informacion sobre el proceso del cobro de la pensién no | OMAPED,
contributiva que le brinda el programa, sea por medio | informando el estado
presencial o no presencial (...)”". de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | de cobro, Directivas,
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | entre otros.
CONTIGO mediante notificacién electrénica N° 52417-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Veintiseis de octubre el resultado de la
evaluacién al Padrén VI-2021 para ser difundido con los
usuarios y/o autorizados, como se puede evidenciar en el
anexo N°04.
020- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | TAMBOGRANDE REALIZA CTVC de la regién Piura en el distrito de Tambogrande, se | CONTIGO desde el
CTVC ACOMPARNAMIENTO AL | recibe la alerta que “el Sefior Juan Carmen, manifesté que | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS en los Ultimos 4 meses ningln personal de la OMAPED, | realizando envio de

USUARIOS

programa Contigo se comunicd con ella para verificar el
cobro, o consultarle , orientarle o brindarle informacién sobre
el proceso del cobro de la pensién no contributiva que le
brinda el programa, sea por medio presencial o no presencial

(..)"

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52416-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Tambogrande el resultado de la evaluacion al

notificaciones
electronicas a las
OMAPED,
informando el estado
de las solicitudes de
afiliacién, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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Padron VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°05.

021- 011-2022- PIURA/ PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA | TAMBOGRANDE REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Tambogrande, se | CONTIGO desde el
CTVC ACOMPARNAMIENTO AL | recibe la alerta que “la Sefiora Norma Rivas, manifest6 que | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS en los Ultimos 4 meses ningun personal de la OMAPED, | realizando envio de
programa Contigo se comunicOd con ella para verificar el | notificaciones

USUARIOS

cobro, o consultarle, orientarle o brindarle informacién sobre
el proceso del cobro de la pensién no contributiva que le
brinda el programa, sea por medio presencial o no presencial

(..)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante natificacion electronica N° 52416-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Tambogrande el resultado de la evaluacion al
Padron VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°05.

electronicas a las
OMAPED,

informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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022- 011-2022- PIURA/ PAITA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA VICHAYAL REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Vichayal, se recibe | CONTIGO desde el
CTVC ACOMPARNAMIENTO AL | la alerta que “la Sefiora Ménica Dioses, manifesté que enlos | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS tltimos 4 meses ningun personal de la OMAPED, programa | realizando envio de
USUARIOS Contigo se comunicé con ella para verificar el cobro, o | notificaciones
consultarle, orientarle o brindarle informacion sobre el | electronicas a las
proceso del cobro de la pensién no contributiva que le brinda | OMAPED,

el programa, sea por medio presencial o no presencial (...)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52407-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Vichayal el resultado de la evaluacion al Padron
VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o autorizados,
como se puede evidenciar en el anexo N°06.

informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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023- 011-2022- PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA |HUANCABAMBA/ REALIZA CTVC de la regiéon Piura en el distrito de Carmen de la | CONTIGO desde el
CTVvC CARMEN DE LA ACOMPARNAMIENTO AL | Frontera, se recibe la alerta que “la Sefiora Maria Meléndres, | afio 2020 viene
/ PIU FRONTERA COBRO DE SUS manifestd que en los Ultimos 4 meses ningun personal de la | realizando envio de
USUARIOS OMAPED, programa Contigo se comunicd con ella para | notificaciones
verificar el cobro, o consultarle, orientarle o brindarle | electronicas a las
informacion sobre el proceso del cobro de la pensién no | OMAPED,
contributiva que le brinda el programa, sea por medio | informando el estado
presencial o no presencial (...)”". de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | de cobro, Directivas,
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | entre otros.
CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52384-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED de Vichayal el resultado de la evaluacion al
Padrén VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o
autorizados, como se puede evidenciar en el anexo N°07.
026- 011-2022- PIURA/ PAITA/ PERSONAL DE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | Mediante notificaciéon
2022- | CTVC/ PIURA VICHAYAL OMAPED/ CTVC de la region Piura en el distrito de Vichayal, se recibe | electronica N° 48489-
CTVC MUNICIPALIDAD/ la alerta que “El Sr, César Coronado afiadié que, hasta la | 2021-MIDIS/PNPDS-
/ PIU OREDIS NO RECIBIO | fecha de la entrevista, el programa Contigo no le habia | UOT de fecha
CAPACITACION capacitado en lo relacionado a los servicio y tramites que | 14DIC2021, se

CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS / TRAMITES
QUE BRINDA EL

brinda el programa (tramite de afiliacion al programa y de
solicitudes de autorizaciéon). Agregé que, El se viene
autoeducando para conocer los procedimientos del

informa a la OMAPED
de Vichayal el
instructivo para la

PROGRAMA programa y asi poder atender a los usuarios y a la poblacién | creacién de la cuenta
de su distrito. (...)". y el acceso al Sistema
Integrado de

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | Operaciones
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | (plataforma para
CONTIGO desde el afio 2020, realiza envio de | realizar registros de
notificaciones electrénicas, informado el estado de | afiliacion y
solicitudes de afiliacion, autorizaciéon de cobros, material | autorizacion al

I'[; SiEmPl‘E _,_‘_"':;::“I'-”ff_"*: RICENTEHARID
r '!I leiPl.lE'hlﬂ -;}“_:-:-i‘: ?uE:.I: ﬂfu'il':

2

i e
i




¥ g 8

L5

e [msamroilo

@ Incuskin Sodal

- | Ministesrio

informativo sobre los procesos de autorizacion y afiliacion.

Programa
CONTIGO), como se
puede evidenciar en
el anexo N°08.

0102-
2022-
CTVvC
/ PIU

027-2022-
CTVC/ PIURA

PIURA/ PIURA/
TAMBOGRANDE

NO SE BRINDA
INFORMACION
COMPLETA,
COMPRENSIBLE Y

OPORTUNA (OMAPED,

USUARIOS/AS,
POTENCIALES
USUARIOS/AS)

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Piura en el distrito de Tambogrande, se
recibe la alerta que “El responsable de la OMAPED sefal6
tener dificultades para comunicarse con la sede central del
Programa Contigo por medio de sus canales (no contestan
el teléfono, no le responden en el grupo de WhatsApp), lo
cual genera malestar e incomodidad del personal de la
OMAPED, pues no cuentan con informacién completa,
comprensible y oportuna, necesaria para brindar respuesta a
los usuarios y potenciales usuarios que constantemente
acuden a esta oficina a solicitar informacion, quienes a su
vez, ponen en evidencia su fastidio al no recibirla,
responsabilizando al personal de la OMAPED por la carencia
de informacion (...)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO tiene diferentes canales de comunicacion: a
través de llamadas telefénicas al nimero (01) 644 9006, a
través de la mesa de partes digital o redes sociales.

Asimismo, es preciso
mencionar que
Programa CONTIGO
desde el afio 2020
viene realizando
envio de
notificaciones
electréonicas a las
OMAPED,
informando el estado
de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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0108- 038-2022- PIURA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/ PIURA |AYABACA/ SUYO REALIZA CTVC de la region Piura en el distrito de Suyo, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC ACOMPARNAMIENTO AL | alerta que “La Sefiora Melissa Montenegro manifesté que en | aflo 2020  viene
/ PIU COBRO DE SUS los ultimos 4 meses personal alguno de la OMAPED, | realizando envio de
USUARIOS programa Contigo se comunicOd con ella para verificar el | notificaciones
cobro, o consultarle, orientarle o brindarle informacién sobre | electronicas a las
el proceso del cobro de la pension no contributiva que le | OMAPED,
brinda el programa, sea por medio presencial o no presencial | informando el estado
(..)". de las solicitudes de
afiliacion, autorizacion
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la | de cobro, Directivas,
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa | entre otros
CONTIGO mediante notificacion electronica N° 52382-2021-
MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se comunica a la
OMAPED Suyo el resultado de la evaluacion al Padron VI-
2021 para ser difundido con los usuarios y/o autorizados,
como se puede evidenciar en el anexo N°09.
0108- 038-2022- PIURA/ NO SE BRINDA En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | Asimismo, es preciso
2022- | CTVC/ PIURA |AYABACA/ SUYO INFORMACION CTVC de la regién Piura en el distrito de Suyo, se recibe la | mencionar que
CTVvC COMPLETA, alerta que “La responsable de la OMAPED sefial6 tener | Programa CONTIGO
/ PIU COMPRENSIBLE Y dificultades para comunicarse con la sede central del | desde el afio 2020
OPORTUNA (OMAPED, | Programa Contigo por medio de sus canales (no contestan | viene realizando
USUARIOS/AS, las llamadas, no le responden los mensajes, no absuelven | envio de
POTENCIALES las consultas), lo cual genera malestar e incomodidad del | notificaciones

USUARIOS/AS).

personal de la OMAPED, pues no cuentan con informacion
completa, comprensible y oportuna, necesaria para brindar a
los usuarios y potenciales usuarios que constantemente
acuden a esta oficina a solicitar informacion, quienes a su
vez manifiestan su fastidio al no recibirla, responsabilizando
al personal de la OMAPED sobre el hecho (...)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la
alerta; este se declara infundado, debido a que el Programa

electronicas a las
OMAPED,

informando el estado
de las solicitudes de
afiliacién, autorizacion
de cobro, Directivas,
entre otros.
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CONTIGO tiene diferentes canales de comunicaciéon: a
través de llamadas telefénicas al nimero (01) 644 9006, a

través de la mesa de partes digital o redes sociales.
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ANEXO N° 02

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

“ notuncacionesuoT@conugo.gon.pe

Fara: ule200201ayabaca@gmail.com: hinelrs02@gmail.com; baldomeromarchenad3@gmail.com
CC: Notificaciones CONTIGO; Acompanamiento - Pregrama CONTIGO

[ & Resultado_dezafiliados_padr.... ., \ Resuitado_usuarios_padron_...

ke S w7

Oescargar todo

Vicominlsterio
de Prestaciones Sociales oo

‘Decenio de /3 lgusldsd de Oportunidades para mujeras y hombres”
"Ano del Bicenienanio del Penl 200 anos de Independencis”

D Guardar oo en Onelrive - Programa Nacional CONTIGO

2 archavas adjuntos (118 KB

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52373-2021-MIDI SIPNPDS-UOT

A :  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AYABACA

Asunto: Emision Padron VI- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO, mediante Resolucion de Direccion Ejecufiva N°144-2021-
MIDIS/PNPDS-DE. de fecha 22 de diciembre de 2021, aprobo el Padron VI-2021.

1Si eres usuaria 0 usuario del Programa CONT

desde el 24/12/2021, ya puedes realizar ol cobro de tu
pensitn! Recuerda que pundes acude 3 las agencias o a los
agentes del Banco de la Naclon, que se encuentren mas

ceecancs at lugar donde vives.
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ANEXO N° 03

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Para: 20011 1ulzlaslomaz @ gmail.oom; Ioli25-12-54@hotmail.com

CC- Notificaciones CONTIGO: Acompanamiento - Programa CONTIGD

Resultado_usuarios_padron__. .,

fiah
= sz xm

Vicamaniibamia

de Presacaones Sociales

D=cenio de 5 Igusldsd de Cporunidades pare mujeres i hombres”
"Afo def Bisentenanio def Perr 200 anos de Independenciz”

NOTIFICACION ELECTROMICA N° 52414-2021-MIDIS/IPNPD 5-UOT

A : MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE LAS LOMAS

Asunto: Emision Padron VI- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO, mediante Resolucidn de Direcocion Ejecutiva M*144-2021-
MIDIS/PNPDS-DE. de fecha 22 de diciambre de 2021, aprobd el Padngn VI-2021

{5 eres usuaria o usuario del Progama CONTIGO,
desde vl 2441202021, ya puedes realizar of cobro de tu
pensidin! Bepuerda que pundes acuder 2 las apencias @ a los
agentes del Banco de la Nacldn, que s encuentren mis
cercangs & lugar donde vives
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ANEXO N° 04

Emisidn Padron WI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

notificacionesucti@contigo.gob.pe

Para: uleveintizeisdeoctubre @gmail.corm; frmontalban2? @gmail.com; carlosmosqueda@gmail.com; al

caldia@veintizeizdeociubre.gob pe
T Motificadiones CONTIGD; Acompafamiento - Programa CONTIGD

3 Resuitado_usuarios_padron__.
43 KB

LT

“Ti=cenic de 5 igwaldad de Oportunidadies para mujeres v hombres™
"Ano dei Bicertenano del Parr 200 afios de ndependancis”

NOTIFICACION ELECTROMICA N° 52417-20241-MIDI SIPNPDS-UOT

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEINTISEIS DE OCTUBRE

Asunto: Emision Padron VI- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO, mediante Resolucidn de Direccien Ejecufiva M 144-2021-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 22 de dissembre de 2021, aprobd el Padnon -2021.

15i eres usuaria 0 USUANO del Programa CONTIGO, |
desde el 24012530031, ya pusdes alizar o] cobna de tu |
penskin Becuerda que purdes acudir 2 fas apenclas o a las |
agentes del Banco de la Nagidn, que se encuentren mas |
cercangs al lugar donde vives.
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ANEXO N° 05

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacicnesuct@contigo.gob.pe

Para: uletambogrande200114E gmailcom; suyonsocolassul @gmail.com

CC- Notificacionss CONTIGO; Acompanizmiento - Programa COMTIGO

Resultado_desafiliados_padr.. .. jn ] Resultado_usuarios_padron__.
= EER

4

L= .

=HESCATTRr TaOD

‘Wroministamg :
de Presmcanes Socdales

‘Drecenio de i3 Igusldsd de Oporlunidades para muyeres y hombres
“ARo def Bizentenanio del Penr 200 anos de independencis”

Programa Macional COMTRGO

= Guardir todo en Onelrive

KE

MOTIFICACION ELECTROMICA N° 52416-2021 -MIDISIPNFDS-UOT

MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBO GRANDE

Asunto: Emisidn Padron Vi- Programa Contigo.

MICHS/PHNPDS-DE, de fecha 22 de diciembra de 2021, aprobe el Padnén YW1-2021.

[5i eres usuaria o USUArio del Programas CONTIG0
desde el 240125021, ya puedes realizar of cobro de te

pensian! Recuerda gue purdes acudi a fas apencias o alos
agenies del Banco de la Nacidn, que se encuentren mis

cercangs & lugar donde vives

¥

El Programa COMTIGZD, medianie Resolucion de Direccion Ejecutiva MN2144-2021-

Vie 2471272027 14:17
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ANEXO N° 06

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacicnesuct@contigo.gob.pe

Bara: munivichayaslule@gmail.com; mayravicletasaavedraBhotmail.com
- Motificaciones CONTIGD: Acompanamiento - Programa CONTIGOD

e} Resultado_usuarios_padron_— .
14 KB

TDiecenic de s igualdsd de Cporunidades parse mujeres i hombras™
"ARs def Bisentznario del Panr 200 anos de Independenciz”

NOTIFICACION EL ECTROMICA N® §2407-2021-MIDIS/IPNPDS-UOT

MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE VICHAYAL

Asunto: Emision Padron Vi- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO, medianie Resolucion de Direccion Ejecutiva M144-2021-
MIDHS/PNPDS-DE, de fecha 22 de dicsembre de 2021, aprobo el Padron WI-2024

{Si eres usuaria o usUANO del Programa CORTIGO,
desde el 34200021, ya pisedes realizar of cobmo de tu
penskind Becuerda que purdes acudie a las apencias o a los
agentes del Banco de la Naclén, que se encuentren mis

cercanes & lugar donde vives,
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ANEXO N° 07

Emisién Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

notificacionesuct@contigo.gob.pe
Fara: 2018ulemunielcarman@ gmzil.com; neptai_14&hotmailoom; nepialiramirezpalacios? @gmail.cor s2bastiznmz1Ehotmail.com y 1 usuarios mas
CC: Motificaciones CONTIGD; Acompanzmients - Programa CONTIGD

| 4 Resuftado_usuarios_padron_— ..
=] i

W e contigo
Wcomeni i 1] 4 . r
urﬁ:mﬁnu!n:lalu B

“Dlecenic de 5 fgualdad de Cporunidsdes para mujeres y hombres”
“Aho def Bicendenano del Pent 200 anos de independenois”

NOTIFICACION ELECTROMICA N° 52384-2021-MIDIS/PNPD5-UOT

A i+ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL CARMEN DE LA FRONTERA

Asunto: Emisidn Padron Vi- Programa Contigo.

El Frograma COMTIGO, medianie Resolucidn de Direccién Sjecufiva MW7144-2021-
MIDIS/PHNPDS-DE, de fecha 22 da diciembra de 2021, aprobd el Padrin WI-2021.

[5i eres usuaria o USUArio del Programa CONTIGO,
desdn el 34M13/H121, ya peedes reallzar of cobro do tu
pensiin! Reourrda gue pundes acudi a fas agoncias o a los
agenies del Banco de la Naclon, que s encueniren mis
cercanss al lugar donde vives.
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Ministeno

ANEXO N° 08

Instructivos para el uso del Sistema Integrade de Operaciones — Programa CONTIGO. £2~ i
o notificacionesuct@contigo.gob.pe B e e
fara: munivichayalul=Bgmail.com: mayravioletazzavedra®hotmail.oom Rdar 1412730

CC: Acompanamisnto - Programa CONTIGO: Notificaciones CONTIGD

 INSTRUCTIVG N 01 - CREACL.. .. = INSTRUCTIVD M 02 - USD DE.. .-
e i B in

2 archirros adjuntes (3 ME] & Suardar todo e OneDiive - Progroma Macionsl COMTIGE 4 Descargar todo

= contigo

a | Wicarnishosa
de Prestaciones 5ocales . |§

"Decanic de s fgualdad de Sporunidsdes pars mujeres v hombres”
“Afo gl Bicentenario del Perni 200 anos de indspandencis™

NOTIFICACION ELECTRONICA N® 48485-2024-MIDIS/IPNFD 5-UOT

Az MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE VICHAYAL

Asunto: SISTEMA INTEGRADO DE CPERACIONES — PROGRAMA CONTHGO.

Es grato dirigimme 3 usted, para informarie que el Programa Macional de entrega dela
pensién no contributiva 2 personas con discapacidad severa en situscion de pobreza —
CONTIGO, an el marco de la mejora continua de sus procesos operativos, implementd |a
piatsformna del Sistema Integrado de Operaciones, |3 cusl tiene comao finafidad que los
gfiados estraiégicos puedan agilizar = registro de i3s solicitudes de aSfiliacion
autorizacion de cobro, permitiéndofes. ademas, realizar el seguimiento 3 35 solicilsdes

presantadas y asi poder brindar informacidn oportuna a nuestra poblacidn objetvo

En ese sentido, &5 gue sdjuntamos 3 ia presente nolificacion ko siguienta:
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ANEXO N° 09

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

notificacionesuct@contigo.gob.pe
Para: ulesuyo2M210&gmail.com: anymel-22 @hotmail.com: edartrencosojeda®gmail.com

CC Notificaciones CONTIGD: Acompanamients - Programa CONTIGO
i v Resultado_wzuarios_padron_..
b

S

[ Rezultado_desafiliados_padr...

Tl KB
i Deuargar todo

2 grchavos adpumton (67 KB} . Guardar todo en OneDirve - Pregmma Macional C0
o W # -
o |Viesminiaters : e contigo
L dr Prestacones Saciales qrreiathe

“Decenic de I3 lgusldsd de Oporunidsdes para mujeres y hombres™
“Anig def Bizentenano del Fari 200 anos de independencis”

MOTIFICACION ELECTROMICA N° 52383-2021-MIDI SIPNFDS-UOT

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO

Asunto: Emision Padron V- Programa Contigo.

E! Programa COMTIGD, mediante Resolucidn de Direccidn Sjecutiva N=144-2021-
MIDIS/PMPDS-DE, de facha 22 da diciembre da 2021, aprobd el Padrén WI-2021

15i eres usuaria 0 USUANO del Programa CONTIGO,
desde el 3212735121, ya poedes realizar of cobro de tu
ponskin! Recuerda gue purdes acuds a las agencias oa los
agentes del Banco de 3 Nacidn, que se encuentren mis

ceacancs 3 lugar dende vives,
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