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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Tarapoto, 17 de Agosto del 2023 COMITE DE TRANSPARENCIA - |

VIGILANCIA CIUDADANA - SAN MART.
OFICIO N° D000531-2023-MIDIS/P65-UT SAN MARTIN : )
2L/ /22

RECIBIDO ,
Sefior (a) Hors:...£6, 5.0 rrvc. AR |

Jeanette Flores Ruiz
Responsable Regional
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SAN MARTIN

MORALES,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO

Asunto ' MPV - COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN - SE ALERTA 05 CASOS.

Referencia . OFICIO N° D0062-2023-MIDIS/P65-CTVC/SAN MARTIN (16AG02023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para adjuntar en anexos a la presente la respuesta a los casos
presentados en el Oficio de la referencia. Asimismo, de existir alguna consulta adicional respecto
a estos casos, las personas directamente interesadas podran comunicarse al correo electrénico:
Itello@pension65.gob.pe o a los teléfonos: 042-524165 — 943 126 891; adicionalmente, podran
acudir a las instalaciones de la Unidad Territorial San Martin, ubicada en: Jr. Miguel Grau N° 668,
Partido Alto, Tarapoto, en donde podran conocer el estado actual de sus tramites.

Por ultimo, agradeceria remitir la presente comunicacién a todas las personas o instituciones a las
cuales remitié su correo electrénico, mediante el cual puso en conocimiento el documento de la
referencia.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y estima
personal.

Atentamente,

LLIM TELLO FLORES
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL

Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Pert
Central telefonica: 942962116
www.gob.pe/pension65

N° Exp : 2023-0032942

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
http://cdt.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: BEQQB22
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Respuesta a CASO N° 0102-2023-CTVC/SAN

Fecha de Ocurrencia: 20/06/2023
Ubicacion: San Martin / Moyobamba / Soritor
Proceso: Servicio de Pagaduria

En atencién a los puntos criticos del presente caso, manifestarle lo siguiente:

1. Punto Critico: PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL
USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.

La entrega de la subvencién econémica que el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65” entrega cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de edad que
se encuentran en situacién de pobreza extrema, segun la clasificacién que otorga el Sistema
de Focalizacién de Hogares (SISFOH), se realiza mediante el servicio de pagaduria del Banco
de la Nacion teniendo varias modalidades de pago, entre las que se encuentra el pago
presencial en Ventanilla del Banco de la Nacion.

En ese sentido las Agencias del Banco de la Nacién tienen su propia infraestructura para
atender a los ciudadanos que se acercan a la Agencia del Banco de la Nacién, existiendo
inclusive un techado en el exterior del Banco por donde se forma la cola de atencion
preferencial a nuestros usuarios y usuarias. No obstante, hay dias en los cuéles la cola de
espera de entrada al Banco excede la capacidad de atencién del Banco y por tanto se forman
colas en los exteriores. Al respecto nuestro personal realiza las gestiones y articulaciones con
el gobierno local quienes nos proporcionan algunas sillas y toldos en la medida que tengan
disponibilidad de ellas, tal como se puede apreciar en algunas otras agencias del mismo San
Martin, segun fotos que se anexan. No obstante, no siempre se puede contar con las mismas
todos los dias.

17.08-2023 - Agencia del Banco de la Nacién Saposoa

Direccion: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Pert )
Central telefonica: 942962116 N°® Exp : 2023-0032942
www.gob.pe/pension65

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a ftravés de la siguiente direccion web:
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

2. Punto Critico: NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DIA DE PAGO.

Al ser el punto de pago una Agencia Bancaria, la vigilancia ciudadana se realiza mediante
turnos rotatorios y por medio de personal policial de civil (“Grupos Terna”), por lo que no
siempre estan visibles a la colectividad. En todas nuestras jornadas de pago coordinamos con
las Subprefecturas para que dispongan brindar la seguridad del caso. Mas alla de esta
coordinacién no podemos disponer del personal de seguridad ciudadana o policial para que
estén todas las horas de atencion durante todos los dias que duran los operativos de pago por
no ser atribucién nuestra.

3. Punto Critico: NO SE PUBLICO/DIFUNDIO EL CRONOGRAMA DE PAGO.

La publicidad formal del cronograma, padrén de usuarios y padrén de suspendidos se realiza
en la pagina web institucional del Programa. No obstante esto, y con la finalidad de llegar a los
usuarios y usuarias que no tienen acceso a esta tecnologia, Pensién 65 articula con los
Gobierno Locales para que ellos puedan publicar el cronograma de pagos asi como los listados
del Padrén de Beneficiarios y Padrén de Suspendidos en el lugar en donde se realizan los
tramites de Pension 65. Este lugar no siempre es en el frontis de la Municipalidad, por lo que
habria que verificar si los padrones fueron publicados en la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad de Soritor. Ellos nos indican que asi lo hicieron, no obstante, igual vamos a
ser mas exhaustivos en verificar las publicaciones en lo sucesivo.

Aumsﬂmn-u
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Tarapoto, 12 de Junio del 2023
OFICIO N° D000441-2023-MIDIS/P65-UT SAN MARTIN

Sefior (a)

SEGUNDO HERMINIO VASQUEZ MONTENEGRO

ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR

JR. HIPOLITO RANGEL NRO. S-N,SAN MARTIN-MOYOBAMEA-SORITOR

Asunto :  PADRON DE LA RELACION BIMESTRAL DE USUARIOS PERIODO
MAYO-JUNIO 2023 220105..

De mi consideracién:

Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65"y, comunicarle que se ha

generado el Padrdn de la Relacién Bimestral de Usuarios pellodo MAYO-JUNIO 2023, por lo que se hace llegar: Padrén
dela Subvenciép Ecg . %

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusion / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a la
informacién de los usuarios - y personas con interés - del Programa "Pensidn 65" en el distrito.

Finalmente, €0 g g 6
Socioecondmica debldo a que esta por vencer su "Periodo de Vigencia” en los pfdxlmos 06 meses, para lo cual se adadié
el campo "Comentario”, el sigulente texto:

Oficio remitido a la Municipalidad Distrital de Soritor
con el Padrén y solicitud de publicacion

En consecuencia, si se realizo la difusion oficial del cronograma de pagos.
4. Punto Critico: NO SE PUBLICO/ DIFUNDIO EL. PADRON DE ABONADOS.

La publicidad formal del cronograma, padrén de usuarios y padrén de suspendidos se realiza

en la pagina web institucional del Programa. No obstante esto, y con la finalidad de llegar a los

usuarios y usuarias que no tienen acceso a esta tecnologia, Pensién 65 articula con los
Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Pert

Central telefénica: 942962116 N° Exp : 2023-0032942
www.gob.pe/pension65
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\
Pagina 7 de 13 &p“‘ms —i—

Peri

117
‘wa,’, BICENTENARIO

: DEL PERU
\\* 2021 - 2024

N

.‘g\,‘«w,,



oy . | Ministerio
|52 B PERU | de Desarrollo
e Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Gobierno Locales para que ellos puedan publicar el cronograma de pagos asi como los listados
del Padrén de Beneficiarios y Padron de Suspendidos en el lugar en donde se realizan los
tramites de Pensién 65. Este lugar no siempre es en el frontis de la Municipalidad, por lo que
habria que verificar si los padrones fueron publicados en la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad de Soritor. Ellos nos indican que asi lo hicieron, no obstante, igual vamos a
ser mas exhaustivos en el control de las publicaciones en lo sucesivo.
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Tarapoto, 12 de Junio del 2023
OFICIO N° D000441-2023-MIDIS/P65-UT SAN MARTIN

Sefior (a)

SEGUNDO HERMINIO VASQUEZ MONTENEGRO

ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR

JR. HIPOLITO RANGEL NRO. S-N,SAN MARTIN-MOYOBAMBA-SORITOR

Asunto :  PADRON DE LA RELACION BIMESTRAL DE USUARIOS PERIODO
MAYO-JUNIO 2023 220105..

De mi consideracion:
Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65" y, comunicarle que se ha

generado el Padron de 1a Relacién Bimestral de Usuarios periodo MAYO-JUNIO 2023, por lo que se hace llegar: Padrén
dela Subvencidp Ecg % nnae S

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusion / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a la
informacion de los usuarios - y personas con interés - del Programa “Pensidn 65" en el distrito.

U Clasificacién

Finalmente, oM ha aios oo 2
de Vigencia® en los préximos 06 meses, para lo cual se afiadio

Socioecondmica debido a que esta por vencer su “Periodo
el campo "Comentario®, el siguiente texto:

Oficio remitido a la Municipalidad Distrital de Soritor
con el Padron y solicitud de publicacion

En consecuencia, si se realizé la difusion oficial del Padréon de Usuarios.

5. Punto Critico: NO SE PUBLICO/ DIFUNDIO EL PADRON DE USUARIOS
SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS.

La publicidad formal del cronograma, padron de usuarios y padrén de suspendidos se realiza
en la pagina web institucional del Programa. No obstante, esto, y con la finalidad de llegar a
los usuarios y usuarias que no tienen acceso a esta tecnologia, Pensién 65 articula con los
Gobierno Locales para que ellos puedan publicar el cronograma de pagos asi como los listados
del Padrén de Beneficiarios y Padrén de Suspendidos en el lugar en donde se realizan los
tramites de Pensién 65. Este lugar no siempre es en el frontis de la Municipalidad, por lo que
habria que verificar si los padrones fueron publicados en la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad de Soritor. Ellos nos indican que asi lo hicieron, no obstante, igual vamos a
ser mas exhaustivos en el control de las publicaciones en lo sucesivo.

Direccion: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Peru
Central telefénica: 942962116
www.gob.pe/pension65

N° Exp : 2023-0032942

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
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Tarapoto, 12 de Junio del 2023
OFICIO N° D000441-2023-MIDIS/P65-UT SAN MARTIN

Sefior (a)

SEGUNDO HERMINIO VASQUEZ MONTENEGRO

ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR

JR. HIPOLITO RANGEL NRO. S-N,SAN MARTIN-MOYOBAMBA-SORITOR

Asunto : PADRON DE LA RELACION BIMESTRAL DE USUARIOS PERIODO
MAYO-JUNIO 2023 220105..

De mi consideracion:

Me es grato saludarlo en nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" y, comunicarle que se ha

generado el Padron de la Relacién Bimestral de Usuarios pulodo MAYO-JUNIO 2023, por lo que se hace llegar: Padrén
de la Subvencidp Ecoa ? 5

En tal sentido, agradeceremos las acciones de difusion / publicacién que pueda realizar para favorecer el acceso a la
informacién de los usuarios - y personas con interés - del Programa “Pensién 65" en el distrito.

Vigencia® en Ios wo:umosos meses, para lo cual se afadio

swoecononuca debido a que esta por vencer su” Perlo o de
el campo “Comentario”, el siguiente texto:

Oficio remitido a la Municipalidad Distrital de Soritor
con el Padron y solicitud de publicacion

En consecuencia, si se realizé la difusion oficial del Padrén de Suspendidos.

6. Punto Critico: EI PROMOTOR O ALGUN PERSONAL DE PENSION 65 NO ESTUVO
PRESENTE DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO.

Efectivamente el dia de la Supervision la Promotora de Moyobamba, se encontraba de
vacaciones legitimamente autorizadas, y el Coordinador Territorial estaba realizando
supervisién del inicio de pagos correspondiente a esos periodos en otras Agencias del Banco
de la Nacién. Se esta tomando las previsiones del caso para que esta situacion no se repita.

Atentamente,

--- Firmado digitalmente ---

LLIM TELLO FLORES
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL

Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Pert .
Central telefénica: 942962116 N° Exp : 2023-0032942
www.gob.pe/pension65

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
http://cdt.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: BEQQBZZ
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