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Ayacucho, 19 de Enero del 2023
OFICIO N° 000025-2023-MIDIS/PNCM-UTAYAC

Seiior:

LUIS CANCHO CUBA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : Caso N° 103-2022-CTVC/ AYA.
Referencia : Oficio N° 079-2022-CTVC/ AYACUCHO.

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Ayacucho recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 103-2022-CTVC/AYACUCHO, referida al Servicio de Cuidado Diurno
del Comité de Gestidén “Socos”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestibn “Socos” del SCD,
reconocido con RDE N° 0171-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Socos, provincia
de Huamanga, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestién viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 92 nifios/nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE /NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”. Durante la entrevista la sefora Lizeth Vanesa Torres
Huayhua, presidenta del Comité de Gestidon, manifesté desconocer la existencia de la
plataforma “Cuna Mas digital” y no haber recibido informacién sobre este recurso; lo
expresado limitaria lo sefalando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE 334-
2022- MIDIS/IPNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”, que en uno de sus puntos indica
“Es necesatrio reforzar en las y los acompanantes técnicos la importancia que tiene compartir
el contenido, especialmente el gue compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de
WhatsApp, tanto para las y los actores comunales voluntarios, como para las familias
usuarias”. Esto limitaria su difusién y uso de estos contenidos, afiade no contar con datos de
internet para acceder a este tipo de plataformas del programa Cuna Mas.

En el marco de la RDE 334-2022- MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022, item
2.5.2. Comunicacion digital, sefiala: “... Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y
graficas para la Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna
Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar
promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado,
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nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de
nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la elaboracion de las nuevas piezas
tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta de Comunicacion Digital.

El punto critico se declara Fundado

Al respecto, a nivel de usuarios y actores comunales si se viene haciendo extensiva la
informacion de la plataforma “Cuna mas digital”’, sin embargo; a nivel de los miembros del
Comité de Gestidn estuvo débil esta accion.

A la fecha se levant6 la observacion, el AT organizé una reunidn presencial para promover la
plataforma “Cuna Mas Digital” a todos los Miembros del Comité de Gestién, enviando a través
de mensajes de WhatsApp el link de la plataforma. Se adjunta capturas fotograficas de la
reunién con los Miembros del Comité de Gestién y mensajes de WhatsApp enviados a los
Miembros del Comité de Gestién. (Ver Anexo N° 01, 02 y 03)

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 103-2022-CTVC/AYA, se precisa que:

El punto critico 01 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones
tal y como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

- Acta de reunién con miembros del CG
- Evidencias fotogréficas de la reunién y envio de la plataforma digital
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- ANEXO N° 01
- ACTA DE SOCIALIZACION DE REUNION CON MIEMBROS DEL COMITE DE
GESTION SOCOS

NOTARIA GUDELIA MACHACA
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- ANEXON° 02 ‘
EVIDENCIAS DE LA REUNION DE FORTALECIMIENTO DE PROMOCION DE “CUNA
MAS DIGITAL".
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MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION “SOCOS” REVISANDO EN LOS CELULARES
LOS CONTENIDOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL.
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ANEXO N° 03

ENVIO DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE

GESTION SOCOS.
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4 de enero de 2023
~» Reenviaao

www.youtube.com
https:/www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4Lzoc...
www.youtube.com

Estimados papitos y mamitas

El dia de hoy jueves compartimos con

ustedes el siguiente contenido de la

plataforma Cuna Mas Digital.

Te invitamos a ingresar en el siguiente

enlace - ¢

= IE‘J Cocinando con Cuna Mas

https://www.youtube.com/playlist?list=

PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
11:08 a. m. «&

Sras miembros sel Comite de Gestion
Socos envio el link de la plataforma digital
para que puedan ingresar y revisar los |
contenidos que ea de mucha importancia |
en la atencion de nuestras infas y nifnos.
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Cuna Mas Digital

Cuna Mas Digital es una multiplatafor...

www.gob.pe

Cuna Mas Digital es una multiplataforma
con contenidos audiovisuales gratuitos e
https://www.gob.pe/institucion/cunamas
/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas
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CG PRESI VANESA

#CunaMasDigital: Cocinand... - 35/35 >
MidisCunaMas &
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#CocinandoConCunaMas
Chanfainita de bofe

#CocinandoConCunaMas
Puré de yuca, espinaca y ...

El Zorro
2 iQué zorro tan divertido nos es pera hoy! ...
www.voutube.com
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~» Reenvic 4 de enero de 2023

Cuna Mas Digital
Cuna Mas Digital es una multiplatafor...
www.gob.pe

Cuna Mas Digital es una multiplataforma
con contenidos audiovisuales gratuitos e
https://www.gob.pe/institucion/cunamas
/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas
-digital 11:15 a. m. ~&

iLlegd la hora de jugar en familialHoy, en #1...

www.youtube.com

https://youtu.be/NnAjl97BWxxE
11:17 a. m. & 1

Sras miembros del CG envio la plataforma
digital sobre la elaboracion de juguetea
para que puedan revisar y elaborar
juguetes, gracias 11:18 a. m. ~&
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6. COMITE DE GESTION S...

CG, CG, CG MILCA, CV, CV, MC, +...
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CG INOCENTA

CG PRESI VANESA

B o
#123Juguete Rompecabezas
iLlegé 1a hora de jugar en familialHoy, en #

https:/youtu.be/nAjI97BWxxE
11:17 0. m

Sras miembros del CG envio la
plataforma digital sobre la elaboracion
de juguetea para que puedan revisar y

elaborar juguetes, gracias o

AT Elizabeth cuna mas

ALIMENTACION
RESPONSIVA

Alimentacion responsiva
¢ 5 que ol Inicio de la alimentacion co.
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