COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 12 de setiembre de 2023

OFICIO N* 0118-2023-CTVC/CAJAMARCA

Sefioria).
Kathia Vanessa Rojas Barrantes [
Jefe (e) de |la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION B5
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN cinco (05) CASOS

Penzion 65

Da mi mayor consideracian;

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene come funcidén principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas soclales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, asl como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. adjunto al presente ke hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

» CASO N° 0101-2023-CTVCICAJ
« CASO N° 0102-2023-CTVCICAJ
« CASO N° 0103-2023-CTVCICA
« CASO N® 0104-2023-CTVCI/CAJ
« CASD N” 0105-2023-CTVCICA.

Finalmente, me permito sugerirle gue se realice la verficacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencidn, quedo de Usted.
Atentamente,

! Para sfactas oo |3 stencién del CASD slefade, al Camie enbienda mun un Caso Resuelio &< aguel gue &l Programa e ha
eormunicads - por esonito - mandestands

1} Unp conclizsdn sabee el CASO Aletado, pracisando s tine |8 CONDICION de: FUNDADD o INFUNDADD

2} Bi el CASO Aledado es FUNDADD, as necesaris precisar la medida comectwa implementads o la medida & irplementar y
&l plazg pravisis

31 Siel CASD Alertado es INFUNDADCD, 88 necasario precisar 1as razanes g0 lzs cuales sustants asls desmidn

4] & o CASD Aleriade correspande a dos o mas personas sfectacas, es necesano indivdualzar l3 GONDICION y procede:
o acuands 4 leg numerales 2 63, sagln cormeapanas.

El Cornité publica en su pagna wel todos os casos alenados al programa. &5 comp l6 respuesias rechidas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 0103-2023-CTVCICAJ

) : 1. FECHA DE
PROGRAMA] SOCIAL: | PENSI0N165 | REQISTRO: 06/99/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: REQUEJO HERRERA HUMBERTO 3. NUmero-DNI: | 80142008
] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — DISTRITO DE HUABAL 5. CARGO: PRESIDENTE

: ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 06/09/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: JAEN
9. DISTRITO: HUABAL 10. CCPP/DIRECCION: | NUEVO MOYOBAMBA

12. ; DONDE SE APLICO

11. PROCESO OBJETODE | ) |ACION DE USUARIOS LA FICHA DE VIGILANCIA | 80146073-POTENCIAL USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA | ATENCION?
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 06/09/2023, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Huabal registr6 la Ficha de Atencion A-041-
2023-CAJ-P (Ver Anexo 1), donde se evidencia el siguiente punto critico:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. La Sra. Asunciona Mego
Fernandez identificada con DNI 80146073 de 71 afios de edad fue usuaria del programa Pensidn 65, pero por cambios
en su clasificacién socioeconémica fue desafiliada. Sin embargo, solicitd su actualizacion porque no estaba de acuerdo
con su actual clasificacién, es asi que con su nueva clasificacion donde se demuestra que es pobre extremo, solicitd
su reincorporacion al programa Pensidn 65 en el 2021. En reiteradas ocasiones la Sra. Asunciona se aproxim6 a la
Municipalidad Distrital de Huabal para averiguar el estado de su tramite no obteniendo ninguna respuesta favorable
hasta la actualidad. La Sra. Asunciona es una adulta mayor en condiciones de vulnerabilidad por lo que solicita su
nueva afiliacién al programa social por cumplir con los requisitos.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Pension 65 debe garantizar el cumplimiento de la Ley N°28803 Ley de las personas adultas mayores. Asi
mismo la DRE N°D000103-2023-PENSIONG5-DE. Gestién de Entrega Subvencién Del Programa Pension 65.

El Programa Pensi6n 65 debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Ficha de Atencidn A-041-2023-CAJ-P (01 folio)
2. Captura de pantalla - Aplicativo Yachagq (01 folio)

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526

www.ctvcperu.org.pe
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ANEXO 01

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

FICHA DE ATENCION FICHA N° A-041-2023-CAJ-P

El miembro del Comite Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1,PROGRAMA: e FONZ—EO'I‘JSE'ZND T - |2FecHa de REGISTRO: 0610912023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesadofa)

3. Apellidos Nombres: Mego Ferndndez Asuncicna 4. Documento-DNI: 80146073

5. Sexo (Género): Mascutino ( ) Femenino (X) |6. Fecha.Nacimiento: 25/08/1957

7. Es Usuarlo(a)?: Si( JFecha Asiliacion I NO (X)|8. Tiempo Residencia: { }MESES

9. Correo Electronico: B 10. Telef. Personal:

11. Institucion/Cargo: POTENCIAL USUARIO 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: CAJAMARCA 14. Provincia: JAEN

15. Distrito: HUABAL 16, CCPP/Direccion: NUEVO MOYOBAMBA

Il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENCIA: 06/09/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: CAJAMARCA 19. Provincia: JAEN

20. Distrito: HUABAL 21. CCPPIDireccion: NUEVC MOYOBAMEBA

8] DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef nformante debe precisar bien (0 siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFEC TADOS (cuando son mas de 3 adpntar Istado con. Apsihidos Nombres, DNI, Edad y Observacones) QUIENES SON LOS
22 PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO PRECISAR CLARAMENTE Si £L CASO
YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL. PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
Mediante llamada telefonica se registro |a siguiente situacion:

La Sra. Asuncno;a Mego Fernandez identificada con DNI 80146073 de 71 afios de edad fue usua-r;dol programa Pension 65,

pero por cambios en su clasificacion socioecondmica fue desafiliada. Sin embargo. solicitd su actualizacion porque no estaba de

acuerdo con su actual clasificacién, es asi que con su nueva clasificacion solicitd su reincorporacién al programa Pensién 65 en el 2021

En reiteradas ocasiones la Sra. Asunciona se aproximé a la Municipalidad Distrital de Huabal para avenguar e estado de su tramita no
obteniendo ninguna respuesta favorable hasta la actualidad. La Sra. Asuncicna s una adulta mayor en condiciones de vulnerabilidad.

23,TIPO DE ATENCION: Consulta { ) Sugerencia | ) Pedido (X) Reciamo () Queja | ) Denuncia( )

25 Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe ( ) Oficlo () Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copla DNI( ) DJ { ) Otros (X)
26, OBSERVACIONES

‘ORMANTE/SOLICIT,
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) MYFIUIAYIOHELLAWTALDELU%MOINF ANTE

NOMBRES APELLIDOS: Liliana Maritza Hernandez Villanueva NOMBRES APELLIDOS: Asunciona Mego Fernandez

DNI: 71888923 CARGO: Responsable Regional DNI: 80146073 CARGO: Potencial usuaria

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe
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ANEXO 02

& + C & movil.pensiontS.gob.pefyachag/#/

YACHAQ

pension65

Hola, Asunciona

0 POTENCIAL USUARIO

Calificas para ser usuario(a)
del Programa

* TuUbigeo es:
060805 - CAJAMARCA, JAEN, HUABAL

* La fecha de vencimiento de tu clasificacion socioeconomica es:
01 de Diciembre del 2028

Jirdn Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
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