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Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto : Remito el informe de las acciones complementarias realizadas para la atencion
de la alerta del CASO N° 104- 2022 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32581
— Primaria, con cédigo modular 1190396 situada en el CC.PP. de Chaglla, distrito
Chaglla, provincia Pachitea, departamento Huanuco.

Referencia INFORME N° D000024-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JRL (06SEP2022)

De mi especial consideracién

Tengo a bien dirigirme a usted e informar en relacion con el documento de la referencia, sobre las acciones
realizadas para la atencién de la alerta reportado por los representantes del sistema de veeduria durante
su visita realizada a las IIEE a fin de verificar la prestacion del servicio alimentario 2022, en el siguiente
cuadro se detalla la IE visitada y el caso reportado:

N° LUGAR DE LA ALERTA DOREgg:_IN;%E E REI(:S:('? AD NOMBRE DE LA | CONCLUSIO | ESTADO DE
PRESENTADA ALERTA 0 IIEE N ATENCION
Distrito: Chaglla OFICIO N° 110- CASO N° N° 30581
1 | Provincia: Pachitea 2022- 104-2022- Nivel Primaria FUNDADO RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA

Cabe precisar, que esta Unidad Territorial dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, a través de los Monitores de Gestion Local se viene
brindando asistencia técnica y el respectivo seguimiento a los miembros del CAE de las Instituciones
Educativas que atiende el PNAE Qali Warma. Al presente documento se adjunta las evidencias recogidas
de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solucion a cada uno de los puntos criticos identificados y
reportados.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima
personal.
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Atentamente,
Documento firmado digitalmente
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Para ; ALFREDO HUAYNACCERO AMANTE
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informe sobre las acciones realizadas para la atencion de la alerta; CASO N°
0104 - 2022 - CTVC/HUA suscitado en la I[E N°32581 - Nivel Primaria con
codigo modular N° 1190396, situada en el CC.PP. de Chaglla distrito Chaglla,
provincia Pachitea, departamento Huanuco..

Referencia ; OFICIO N° 0110-2022-CTVC/HUANUCO
RDE N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 05 de septiembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacién al
documento de referencia sobre el caso de alerta N° 0104 — 2022 - CTVC/HUA suscitado en la I[E N°32581
de Chaglla - con codigo modular N° 1190396 Nivel Primaria, Distrito Chaglla, Provincia Pachitea,
Departamento Huanuco.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 0110-2022-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 12 de agosto del 2022, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en
la IE N°32581, respecto a la alerta CASO N° 0104 - 2022 — CTVC/HUA con fecha de ocurrencia
21 de julio del 2022 y 04 Puntos Criticos:

PUNTO CRITICO 1: El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion
no es igual al nimero de alumnos matriculados.

PUNTO CRITICO 2: No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a
cada alumno matriculado.

PUNTO CRITICO 3: Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre mesas,
parihuelas (armazén), estantes, tarimas.

PUNTO CRITICO 4: El CAE no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/apoderados de

Firma Digital los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega.
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1.2. Con fecha 12 de agosto del 2022, a través de correo electronico, el Coordinador Técnico Territorial
informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC)

para el levantamiento de las observaciones correspondientes.
Il. BASE NORMATIVA

2.1 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica”.

2.2 RDE N° D000301 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.3 RDE N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4 RDE N° D000210 - 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.5 RDE N° D000291 - 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6 RDE N° D000201 - 2022 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Prestacion
del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.7 RDE N° D000221 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el Protocolo de Promocién de la
Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

2.8 RDE N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el Listado de Instituciones Educativas

Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma durante
el afio 2022.

2.9 RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el “PROTOCOLO PARA LA
PLANIFICACION DEL MENU ESCOLAR DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA’

ll. OBJETIVO
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 0104-2022 - CTVC/HUA y comunicar las acciones desarrolladas para la
atencion del caso.
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4.1. La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 12 de agosto del 2022 tomé conocimiento del CASO N°
0104-2022-CTVC/HUA, con fecha de ocurrencia del 21 de julio del 2022 de la veeduria realizada

a la IE N°32581, del nivel Primaria del Distrito Chaglla, Provincia Pachitea, Departamento

Huanuco. Siendo los hechos suscitados en la CUARTA ENTREGA de los alimentos a los padres

de familia.

En el siguiente cuadro se muestran los puntos criticos que fueron atendidos para dar respuesta al

caso reportado por la CTVC:

PUNTO CRITICO

es igual al niumero de alumnos matriculados”.

PUNTO CRITICO 1: “El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion no

alumno matriculado’.

PUNTO CRITICO 2: “No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada

(armazon), estantes, tarimas”.

PUNTO CRITICO 3: “Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre mesas, parihuelas

PUNTO CRITICO 4: “El CAE no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/apoderados de los

alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega”.

4.2.PUNTO CRITICO 1: “El niimero de alumnos atendidos que figura en el acta de

entregalrecepcion no es igual al numero de alumnos matriculados”. Para mitigar los

posibles riesgos se realiz6 las siguientes acciones:

4.2.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizo
las siguientes acciones:

a)

Identificacion de la causa de su ocurrencia: El 12 de agosto del 2022
mediante llamada telefénica me comunique con el director y/o presidente del
CAE Mg. Gregorio Centeno Quintana de la |E N°32581 del nivel primaria con la
finalidad de recabar informacion sobre los puntos criticos observado por el
CTVC, durante la veeduria realizada a la IE, al respecto el presidente del CAE
manifestd que recibieron la visita del responsable de la CTVC el dia 21 de julio
del 2022 siendo los hechos suscitados en la CUARTA ENTREGA donde le
manifestaron que realizaron la conformacion de su COMITE DE
TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA en el distrito y que estaban
realizando la veeduria para ensefiar a sus nuevos miembros conformados
manifestando que cuando llegue su credencial al comité conformado se realizara
la veeduria y retirandose no comunicando que se hizo la observaciones en 4
puntos criticos arriba mencionado.

Slempre
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(Sustento: Captura de pantalla de la llamada telefénica al presidente del CAE de
la IE N°32581 nivel primaria - Ver Anexo 01).

b) Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la
solucién: Se ha identificado a los miembros CAE de la |E N°32581 del nivel
Primaria.

c¢) Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 02 de setiembre
de 2022, se brindd capacitacién en su modalidad presencial mediante el tipo
CAPACITACION PERSONALIZADA, al presidente del CAE Lic. Mg.
GREGORIO CENTENO QUINTANA, donde asistieron los integrantes del CAE
Maria Margarita Castellano Carpio (secretaria CAE), sobre el numeral 8.1
actualizacion del listado de IE de la RDE N° D000210 - 2021 -
MIDIS/PNAEQW - DE, donde sefiala que “ La UTI, durante el proceso de
actualizacion del listado de IIEE, coordina con el MINEDU el envio del ultimo
corte de la base nominal del SIAGIE, la que debe ser almacenada mensual o
quincenalmente en la base de datos que gestiona, con el que genera el reporte
del numero de usuarias/os por IE (base de datos SIAGIE del MINEDU) y el
reporte de IIEE que no se encuentran en el listado de IIEE vigente ”. Producto
de la Capacitacion y/o asistencia técnica el director de la |E mediante una
DECLARACION JURADA se comprometié a realizar el registro de la matricula
de los alumnos de manera oportuna en el sistema SIAGIE.” (Sustento:
fotografia de la capacitacion al director de la IE N°32581 Nivel Primaria -
Ver Anexo 02, declaracion jurada — Ver Anexo 03).

Cabe precisar, que el PNAEQW realiza las actualizaciones de usuarios de las
[IEE de acuerdo con las normativas vigente, tal como sefiala la RDE N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en el numeral 8.1 sefiala lo siguiente:

La propuesta de actualizacion del listado de IIEE para su aprobacion mediante RDE, se
realiza en los periodos detallados a continuacion:

1era Actualizacion (Para el | 2da Actualizacién (Para el Wm:lw«' (l;a.t'-.:o
servico alimentario del servicio alimentario del SIEVCID SO
vigente ylo para el Proceso de
afio vigente) afo vigents) Comhoias 3ol Gisilanka s8o)
MARZO MAYO AGOSTO

{*) E! listado actualizado en &l mes de agosto sirve de insumo para |a actuslizacién del kistado de IEE
para el siguiente Proceso de Compras.

e El dia 02 de setiembre del 2022 de acuerdo a la RDE N° D000268-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, se aprob6 el Listado de Instituciones Educativas
Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma durante el afio 2022, dentro del listado de Instituciones Educativas
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Publicas a ser atendidas, se encuentra la IE N° 32581 — Nivel primaria con la
cantidad de 573 USUARIOS, lo cual sera atendido con la entrega de los
alimentos de acuerdo a la cantidad de alumnos matriculados que se
encuentran registrados en el SIAGIE en la QUINTA ENTREGA, (del 10 al 18
de agosto del 2022) segun el cronograma de entrega de los alimentos a las
lIEE a cargo del proveedor.

e El director manifestd que los estudiantes se trasladan y hay nuevos
matriculados constantemente durante todo el afio a la IE., el dia de la visita del
CTVC la institucion educativa segun SIAGIE contaba con 568 matriculados y
recibié 581 paquetes para la cuarta entrega, por lo que no habia 596 y por
ende no tuvo un déficit de 15 raciones. Para la quinta entrega segun el corte
de actualizacién de usuarios la IE recibié 573 raciones, cubriendo asi el total
de alumnos matriculados. (Sustento: Pantallazo del listado de IIEE Publicas
a ser atendidas por el PNAE Qali Warma donde se considera la IE N°
32581 — Nivel primaria - ver Anexo 04).

4.2.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

e Eldirector que hace de presidente del CAE de la |E N°32581 del nivel primaria
Mg. Gregorio Centeno Quintana, luego de la capacitacion brindada se informé
que tiene actualizado su SIAGIE, y que al dia de la visita del CTVC la IE.
contaba con el registro actualizado de 568 alumnos matriculados segun el
registro del SIAGIE.

e Luego de haber recibido la capacitacién/asistencia técnica por parte del MGL
el presidente y la secretaria del CAE de la IE N°32581 del nivel primaria, se
comprometié a comprometieron mantener actualizado en el SIAGIE el nimero
de estudiantes e informar al Monitor de Gestién Local del PNAE Qali Warma,
referente a los incrementos y reduccion de alumnos en la IE, para su
consideracion en la actualizacion de usuarios posteriores. (Sustento: Acta de
constatacion y Acta de Acuerdos y Compromiso — Ver Anexo 05).

4.3.PUNTO CRITICO 2: “No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le
corresponde a cada alumno matriculado”. Para mitigar los posibles riesgos se realizd
las siguientes acciones:

4.3.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizo

las siguientes acciones:

a. lIdentificacion de la causa de su ocurrencia: El 12 de agosto del 2022 mediante
llamada telefénica me comunique con el director y/o presidente del CAE Mg. Gregorio
Centeno Quintana de la IE N°32581 del nivel primaria con la finalidad de recabar
informacion sobre los puntos criticos observado por el CTVC durante la veeduria
realizada a la IE, al respecto el presidente del CAE manifest6 que recibieron la visita
del responsable de la CTVC el dia 21 de julio del 2022 siendo los hechos suscitados
en la CUARTA ENTREGA donde realizaron observaciones en 4 puntos criticos arriba
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mencionado. (Sustento: Captura de pantalla _de la llamada telefénica al
presidente del CAE de la IE N°32581 nivel primaria - Ver Anexo 01).

b. Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la solucién:
Se ha identificado a los miembros CAE de la IE N°32581 del nivel Primaria.

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 02 de setiembre de
2022, se brinddé Capacitacion en su modalidad presencial mediante el tipo
CAPACITACION PERSONALIZADA, al presidente del CAE Lic. Mg. GREGORIO
CENTENO QUINTANA, donde asistieron los integrantes del CAE, Maria Margarita
Castellano Carpio (secretaria CAE), sobre RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE; considera en el Numeral 9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucion de
alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el inciso “iii. Sin perjuicio de
lo establecido en el numeral 8.8 de disposiciones generales, el CAE, con la asistencia
técnica del MGL, puede adecuar las canastas de alimentos, para lo cual se levanta
un acta con el detalle de la asistencia técnica y el criterio consensuado por el CAE
para la distribucion equitativa a las/los usuarias/os matriculadas/os. Adicionalmente
pueden participar otros miembros o representantes de la comunidad educativa en el
levantamiento de la referida acta. También en el enciso “iv. Un criterio sugerido es el
de realizar la distribucion equitativa a nivel de grupo de alimentos, para lo cual se
debe:

1. Identificar los alimentos por grupos.

2. Sumar el total del volumen de cada grupo de alimentos.

3. Dividir de la manera mas equitativa posible el volumen total de cada grupo de
alimentos entre todas/os las/los usuarias/os matriculadas/os, considerando las
diferentes presentaciones, sin fraccionar los envases...”.Producto de la asistencia
técnica el director de la IE mediante una DECLARACION JURADA se comprometid
efectuar durante las siguientes distribuciones de los alimentos a los padres y madres
de familia que la racion entregada por usuario contenga las cantidades consideradas
por el PNAEQW. ((Sustento: fotografia de la_capacitacién al director de la IE
N°32581 Nivel Primaria - Ver Anexo 2, declaracion jurada — Ver Anexo 3).

e Asimismo, se brind6 asistencia técnica al CAE sobre la RDE N° D000221-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE; en el en el numeral 8.7 Aporte nutricional de los desayunos,
almuerzos y cenas del PNAEQW “En funcién a los requerimientos y
recomendaciones sefialados en el numeral 8.5, el PNAEQW, con |a opinidn técnica
del CENAN ha establecido el aporte de energia y nutrientes que debe comprender
el servicio alimentario...”

o Eldirector manifestd que los estudiantes se trasladan constantemente de IE durante
todo el afio y para la cuarta entrega seguin SIAGIE contaba con 568 matriculados y
recibié 581 paquetes los cuales se distribuyeron equitativamente. Para la quinta
entrega segun el corte de actualizacion de usuarios la IE recibid 573 raciones,
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cubriendo asi el total de alumnos matriculados. (Sustento: pantallazo de reporte

de SIAGIE - ver Anexo 06)

4.3.2 Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

e El director Gregorio Centeno Quintana manifestd, que se cumplird con la
distribucién de la cantidad completa de los alimentos que le corresponde a cada
alumno una vez realizado la actualizacion de los 573 usuarios, esto sera

considerado para la QUINTA ENTREGA.

e Luego de recibido la asistencia técnica por parte del MGL los miembros del CAE se
comprometieron garantizar durante las siguientes distribuciones de los alimentos a
los padres y madres de familia que la racién entregada por usuario contenga las
cantidades consideradas por el PNAEQW, cumpliendo con el aporte de nutrientes
segun requerimiento para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas Los
miembros siempre publican en la puerta los productos que contiene una canasta en
cada entrega de alimentos (Sustento: Acta de constatacion y Acta de Acuerdos

y Compromiso — Ver Anexo 05 y Acta y Padrén de Distribucién Ver anexo 07,

evidencia fotografica de la difusion paquetes por canasta - Ver anexo 11.

4.4,PUNTO CRITICO 3: “Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre
mesas, parihuelas (armazon), estantes, tarimas”. Para mitigar los posibles riesgos se

realiz6 las siguientes acciones:

4.4.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizo

las siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El 12 de agosto del 2022 mediante
llamada telefénica me comunique con el director y/o presidente del CAE Mg.
Gregorio Centeno Quintana de la IE N°32581 del nivel primaria con la finalidad
de recabar informacion sobre los puntos criticos observado por el CTVC. durante
la veeduria realizada a la |E N°32581, al respecto el presidente del CAE manifesto
que recibieron la visita del responsable de la CTVC el dia 21 de julio del 2022
siendo los hechos suscitados en la CUARTA ENTREGA donde realizaron

observaciones en 4 puntos criticos arriba mencionado.

(Sustento: Captura de pantalla de la llamada telefénica al presidente del

CAE de la IE N°32581 nivel primaria - Ver Anexo 01).

b. Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la
solucién: Se ha identificado a los miembros CAE de la I[E N°32581 del nivel

Primaria.

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 02 de setiembre de
2022, se brindé6 Capacitacion en su modalidad presencial mediante el tipo
CAPACITACION PERSONALIZADA, al presidente del CAE Lic. Mg. GREGORIO
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CENTENO QUINTANA, donde asistieron los integrantes del CAE, Maria
Margarita Castellano Carpio (secretaria CAE), donde se capacitd sobre sobre
RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; Protocolo para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma. En el numeral 9.1.2 Modalidad Productos inciso: 9.1.2.1 Disponer el
espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar el contacto con el piso. Y en el inciso: 9.1.2.2.
Almacenamiento de alimentos. “Es la efapa que comprende el almacenamignto
de los alimentos recepcionados en un _ambiente y/o espacio exclusivo y/o
compartido que presente las condiciones _minimas para su__adecuada
conservacion _(limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion natural... ‘“La
estructura de los ambientes debe garantizar la proteccion de los alimentos de toda
posible contaminacion externa o contar con mecanismos, que prevengan riesgos
de contaminacion...” inciso 9.3.2.1. “vii EI CAE, habilita mesa u otro tipo de
mobiliario, para la distribucion de los alimentos, los mismos que deben estar
limpios y desinfectados”. Producto de la Capacitacion y/o asistencia técnica el
director de la IE mediante una DECLARACION JURADA se comprometio
garantizar que el ambiente del almacén de los alimentos debe ser exclusivo para
dicho fin. y que los alimentos deben ser colocados sobre tarima a fin de evitar el
contacto con el piso. ((Sustento: Acta de constatacion y Acta de Acuerdos y
Compromiso — Ver Anexo 05 y Declaracion Jurada del CAE- Ver Anexo 03).

4.4.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

El director GREGORIO CENTENO QUINTANA informd su persona y los
miembros del CAE realizaron el acondicionado del ambiente del almacén con
parihuelas, y que los alimentos deben ser colocados sobre tarima a fin de evitar
el contacto con el piso, el espacio se encuentra limpio y ordenado, lo cual es de
uso exclusivo para dicho fin.

Luego de recibido la asistencia técnica por parte del MGL el presidente CAE y
miembros del CAE se comprometieron garantizar que los alimentos seran
almacenados todos en tarima a fin de evitar el contacto con el suelo y cumplir con
la proteccion de los alimentos de toda posible contaminacién externa o contar con
mecanismos, que prevengan riesgos de contaminacion en las entregas
posteriores. ((Sustento: Acta de constatacion y Acta de Acuerdos y
Compromiso — Ver Anexo 05 y evidencias fotograficas del almacén- ver

anexo 08).

en el

Programa Naci onal

di spuesto por el Art.

Esta es una copia auténtica inprimble de un docunento el ectrénico archivado
de Alinmentaci 6n Escolar Qali Warma, aplicando lo
25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicioén
Conpl ementaria Final del D.S. 026-2016-PCM Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcci6n web:
https://sgdci udadano. gal i war ma. gob. pe/register/verifica e ingresando |a

siguiente clave: BBKI9AC

https://www.qaliwarma.gob.pe/

Siempress " =3
| { | | com el pueblo //Iuﬂ\ \\\

BICENTENARIO

DEL PERU

2021 -

2024

Jirén Ayancocha N° 487 HUANUCO - HUANUCO / Teléfono:(511) 201 9360



il
’ \

Programa Naclonal

e Inclusion Social | QAL WARMA

w PERU Ministerio de Desarrollo ministe do Aorintactle fcctse

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

4.5.PUNTO CRITICO 4: “El CAE no ha distribuido

los alimentos a los

padres/madres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta
entrega’. Para mitigar los posibles riesgos se realizd las siguientes acciones:
4.5.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizo

las siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El 12 de agosto del 2022
mediante llamada telefénica me comunique con el director y/o presidente del
CAE Mg. Gregorio Centeno Quintana de la IE N°32581 del nivel primaria con la
finalidad de recabar informacion sobre los puntos criticos observado por el
CTVC, durante la veeduria realizada a la IE, al respecto el presidente del CAE
manifestd que recibieron la visita del responsable de la CTVC el dia 21 de julio
del 2022 siendo los hechos suscitados en la CUARTA ENTREGA donde
realizaron observaciones en 4 puntos criticos arriba mencionado. (Sustento:
Captura de pantalla de la llamada telefénica al presidente del CAE de la IE

N°32581 nivel primaria - Ver Anexo 01).

b.

C.

Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la
solucion: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE N°32581 del nivel
Primaria.

Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 02 de setiembre
de 2022, se brindé Capacitacion en su modalidad presencial mediante el tipo
CAPACITACION PERSONALIZADA, al presidente del CAE Lic. Mg.
GREGORIO CENTENO QUINTANA, donde asistieron los integrantes del
CAE, Maria Margarita Castellano Carpio (secretaria CAE), se capacité sobre
la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; Protocolo para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma. En el numeral 9.3. Disposiciones en situaciones de
emergencia u otros eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor. Inciso: 9.3.2.1.
Para el caso que se realice la distribucion de alimentos para la
preparacion y consumo en el hogar enciso xiv "El CAE distribuye los
alimentos considerando el cronograma de distribucion, verificando que la
entrega se realice a la madre o padre de familia 0 apoderada/o, de cada
usuaria/o, Se debe recordar que los alimentos entreqados por el PNAEQW
corresponden a la_alimentacion de las/los usuarias/os”.  inciso: xviii
“Excepcionalmente en caso que la madre o padre de familia 0 apoderada/o
no recoge los alimentos durante las fechas establecidas en el cronograma de
distribucion de alimentos, que incluye una fecha para rezagados y/o evaluar
su_redistribucion, considerando a las madres o padres de familia o
apoderadas/os de las/los usuarias/os que no recibieron alimentos por algun
motivo, situacion econdmica, salud u otros, levantando acta u otra”. Producto

pueden ser
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de la capacitacion y/o asistencia técnica el director de la IE mediante una
ACUERDO DE COMPROMISO se comprometid garantizar que todos los
paquetes se entregan en la fecha programada de distribucion, tambien el
director manifiesta hay madres que no recogen por distintos motivos y se les
reprograma es eso lo que se evidencio el dia de la visita del CTVC.
(Sustento: (Sustento: Acta de constatacion y Acta de Acuerdos y

Compromiso — Ver Anexo 05 y Declaracion Jurada de stock cero Ver

Anexo 09).

4.5.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

e El director GREGORIO CENTENO QUINTANA informé que los miembros del
CAE realizaron la distribucidn de todos los paquetes y se entregaron en la fecha
programada de distribucién mediante difusion para evitar inconvenientes también
registro en el padron de distribuciéon adicional al cierre de informe ya se

completaron de entregar al 100%.

e Luego de recibido la asistencia técnica por parte del MGL el presidente y
miembros del CAE se comprometieron que realizaran buena difusion del
cronograma de entrega para garantizar el 100% de distribucién en la fecha
programada. Realizar la réplica de la asistencia a los padres para que recojan a
tiempo y no generar retraso en la entrega de padron de distribucion. (Sustento:
padrdn de distribucién 4ta entrega - Ver Anexo 07 y Acta de constatacion y

Acta de Acuerdos y Compromiso — Ver Anexo 05 y evidencias fotograficas

del almacén- ver anexo 10).

V. CONCLUSION:

5.1.Del CASO N° 0104-2022-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduria en la [E
N°32581 del nivel Primaria, se concluye que la observacion es FUNDADO vy sobre los

puntos criticos observados

PUNTO CRITICO 1: El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de
entrega/recepcion no es igual al nimero de alumnos matriculados.
PUNTO CRITICO 2: No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le

corresponde a cada alumno matriculado.

PUNTO CRITICO 3: Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre mesas,

parihuelas (armazon), estantes, tarimas.

PUNTO CRITICO 4: EI CAE no ha distribuido

los alimentos a los

padres/madres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega.

se han realizado las siguientes acciones:
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CASO 1: “EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS”
e Acciones desarrolladas por el MGL: EI 02-09-2022, se brind6 asistencia técnica al
CAE sobre la importancia de cada punto establecido en la RDE N° D000210-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, procedimientos para la actualizacién de Listado de IIEE. Se
establece lo siguiente: La actualizacion del listado de IIEE se realiza durante el afio
escolar de acuerdo con la base de datos del MINEDU (SIAGIE); por lo que es
responsabilidad del director realizar el registro de alumnos matriculados en el SIAGIE
de manera oportuna.
- Cabe precisar que se realizo la actualizacion (reduccion) de usuarios en el SIGO y
segun la RDE N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que fue aprobado con fecha 02
de julio del 2022, el Listado de Instituciones Educativas Publicas a ser atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma durante el afio 2022, la misma
que menciona que los alimentos seran entregados segun el numero de alumnos
matriculados en el SIAGIE. La atencién se hara efectiva para 573 USUARIOS en la
distribucién de los alimentos a las IIEE por el proveedor del PNAEQW en la etapa que
comprende a la QUINTA ENTREGA la cual se realizara del 10 al 18 de agosto (segun
cronograma).

e Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director GREGORIO CENTENO
QUINTANA quien informé que tiene actualizado el SIAGIE, y que al dia de la visita del
CTVC la IE contaba con el registro actualizado de 568 alumnos matriculados segun
el registro del SIAGIE, y no 596 como se menciona en el CASO N° 0104 - 2022 -
CTVC/HUA por lo tanto no hubo déficit de 15 raciones.

CASO 2: “NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO”
e Acciones desarrolladas por el MGL: El 02-09-2022, se brindé6 Capacitacion y
asistencia técnica al CAE sobre la importancia de cada punto establecido en sobre
RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; considera en el Numeral 9.3.2.1 Para el
caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacion y consumo en el
hogar en el inciso “iv. Un criterio sugerido es el de realizar la distribucion equitativa a
nivel de grupo de alimentos, para lo cual se debe:
1. Identificar los alimentos por grupos.
2. Sumar el total del volumen de cada grupo de alimentos.
3. Dividir de la_ manera mas equitativa posible el volumen total de cada grupo de
alimentos entre todas/os las/losusuarias/os _matriculadas/os, considerando las
diferentes presentaciones, sin fraccionar los envases...”

- Asimismo, se brindd asistencia técnica al CAE sobre la RDE N° D000221-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE; en el en el numeral 8.7 Aporte nutricional de los desayunos,
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almuerzos y cenas del PNAEQW “En funcion a los requerimientos y recomendaciones
sefialados en el numeral 8.5, el PNAEQW, con la opinion técnica del CENAN ha
establecido el aporte de energia y nutrientes que debe comprender el servicio

alimentario...”

e Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director GREGORIO
CENTENO QUINTANA mencion6 que se cumplira con la distribucién de la cantidad
completa de los alimentos que le corresponde a cada usuario una vez realizado la
actualizacién de los 573 usuarios, esto serd considerado para la QUINTA
ENTREGA. Los miembros siempre publican en la puerta los productos que contiene

una canasta en cada entrega de alimentos.

CASO 3: “Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre mesas, parihuelas

(armazdn), estantes, tarimas.”

e Acciones desarrolladas por el MGL: El 02 de setiembre de 2022, se brind6 la
Capacitacién en su modalidad presencial mediante el tipo CAPACITACION
PERSONALIZADA, al presidente del CAE Lic. Mg. GREGORIO CENTENO
QUINTANA, Donde asistieron los integrantes del CAE, Maria Margarita Castellano
Carpio (secretaria CAE), sobre RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE;
Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. En el numeral 9.1.2 Modalidad Productos inciso:
9.1.2.1 Disponer el espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas,

mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto con el piso. Y en el

inciso: 9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos.

‘Es la etapa que comprende el

almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o espacio

exclusivo y/o compartido que presente las condiciones minimas para su adecuada

conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion natural... “La estructura

de los ambientes debe qarantizar la proteccion de los alimentos de toda posible

contaminacion externa o contar con mecanismos, que prevengan riesqos de

”

contaminacion...

inciso 9.3.2.1. “vii EI CAE, habilita mesa u otro tipo de mobiliario,

para la distribucion de los alimentos, los mismos que deben estar limpios vy

desinfectados”.

- Asi mismo se brind6 una capacitacion y/o asistencia técnica el director de la IE donde
se comprometio garantizar un ambiente exclusivo para los alimentos y que los éstos
estaran colocados sobre tarimas a fin de evitar el contacto con el piso.

e Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director GREGORIO
CENTENO QUINTANA inform6 que los miembros del CAE realizaron el
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en el Programa Nacional de Alimentaci 6n Escolar Qali Warmm, aplicando lo
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acondicionado del almacén con parihuelas, y que los alimentos deben ser colocados
sobre tarima a fin de evitar el contacto con el piso, el espacio se encuentra limpio y

ordenado; las tarimas seran de uso exclusivo.

CASO 4: “El CAE no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/apoderados de los

alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega”

e Acciones desarrolladas por el MGL: El 02 de setiembre de 2022, se brindd
Capacitacion en su modalidad presencial mediante el tipo CAPACITACION
PERSONALIZADA, al presidente del CAE Lic. Mg. GREGORIO CENTENO
QUINTANA, donde asistieron los integrantes del CAE, Maria Margarita Castellano
Carpio (secretaria CAE), sobre RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE;
Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma. En el numeral 9.3. Disposiciones en situaciones de emergencia
u otros eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor. Inciso: 9.3.2.1. Para el caso que
se realice la distribucion de alimentos para la preparaciéon y consumo en el
hogar enciso: xviii “Excepcionalmente en caso que la madre o padre de familia 0

apoderada/o no recoge los alimentos durante las fechas establecidas en el

cronograma de distribucion de alimentos, que incluye una fecha para rezagados y/o

evaluar su redistribucion, considerando a las madres o padres de familia o

apoderadas/os de las/los usuarias/os gue no recibieron alimentos por algun motivo,

situacion econdémica, salud u otros, levantando acta u otra”

e Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director GREGORIO CENTENO
QUINTANA quien informé que realizara la difusién del cronograma de distribucion a fin
de poder distribuir el total de paquetes armados a fin de no tener pendientes de recojo.
Asimismo, comunicara a los padres para respetar las fechas de cronograma de
distribucion al cierre del informe ya se realizo al 100% la distribucidén de los alimentos
respecto a la cuarta entrega registrandose en el padrén de distribucion.

5.2.Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al punto critico “El nGmero
de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion no es igual al
numero de alumnos matriculados.” posterior a la alerta reportada por CTVC, y el
seguimiento respectivo a los miembros del CAE en la actualizacion y registro de alumnos
en el SIAGIE; asimismo, se realizd el seguimiento respectivo a los miembros del CAE, y
finalmente habiéndose dado la actualizacion mediante una RDE para la atencion de 573

USUARIOS, el punto critico queda RESUELTO.

5.3.Referente al punto critico “No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le
corresponde a cada alumno matriculado.” posteriores a la alerta reportada por la CTVC
y habiendo recibido la capacitacion y asistencia técnica de acuerdo a las normativas del
PNAEQW, luego de haberse realizado actualizacion de los usuarios mediante una RDE
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N° D000268-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE; la misma que se hizo efectiva durante la
distribucion de los alimentos a las IIEE correspondiente a la QUINTA ENTREGA por parte
de los proveedores del PNAEQW, periodo comprendido del 10 al 18 de agosto del 2022
(segun cronograma de distribucion). Por lo tanto, los miembros del CAE realizaran la
distribucién de la cantidad completa de los alimentos que le corresponde a cada alumno
matriculado, considerando la cantidad de 573 USUARIOS. este punto critico queda
RESUELTO.

5.4.Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al punto critico

‘Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre mesas, parihuelas
(armazdn), estantes, tarimas”. posteriores a la alerta reportada por la CTVC y el
seguimiento respectivo a los miembros del CAE los productos son almacenados en la
tarima a fin de evitar el contacto con el suelo este punto critico queda RESUELTO.

5.5.Sobre el punto critico observado “El CAE no ha distribuido los alimentos a los

padres/madres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta
entrega.” que habiendo realizado el MGL la capacitacidn presencial y/o asistencia técnica
a los integrantes del CAE posterior a la alerta reportada por CTVC, se concluye que se
realizé la accidn correctiva, culminandose la entrega al 100% por lo tanto, el punto critico
queda RESUELTO.

VI. RECOMENDACIONES:
Se recomienda derivar el documento al area de Coordinacion Técnica Territorial de la UT.
Huanuco.

Vil. ANEXOS.

v

v

v

ANEXO N° 01: Captura de pantalla de la llamada telefonica al presidente del CAE de la
IE N°32581 nivel primaria.

ANEXO N° 02: Fotografia de la capacitacion brindada al presidente del CAE de la IE
N°32581 Nivel Primaria.

ANEXO N° 03: Declaracion jurada del presidente del CAE.

ANEXO N° 04: Pantallazo de las IE consideradas en la RDE N°D000268-2022-

MIDIS/PNAEQW

v

ASENENRN

(\

ANEXO N° 05: Acta de constatacion y Acuerdos y compromiso de los integrantes del CAE
de la |E N°32581

ANEXO N° 06: Reporte de SIAGIE de la IE N°32581.

ANEXO N° 07: Acta y Padrén de distribucion de la cuarta entrega.

ANEXO N° 08: Evidencia de fotografia de productos sobre la parihuela de la IE N°32581.
ANEXO N° 09: Declaracién Jurada de Stock cero referente a la cuarta entrega en la IE
N°32581.

ANEXO N° 10: Evidencia de fotografia de referente a la cuarta entrega almacén vacio de
productos distribuidos al 100% de la IE N°32581.

II/’ ‘
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v" ANEXO N° 11: Evidencia de fotografia de productos correspondiente que contiene una
canasta paquete completo % de la IE N°32581

Es cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente.
Documento firmado digitalmente
JUAN CARLOS ROBLES LEON
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
Adjunto_

e Actay Padrén de distribucion correspondiente a la cuarta entrega de la IE. 32581
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ANEXO N* 2
ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

MODALIDAD PRODUCTO

. Programa Kacional
- de Alimentacion Escolar
UL AL WiaRhA

(T LS PR T T A T

Siendo el dia A4~ /% del mes ToviDdel 2022, a horas 2 0€ pm_ en la Institucion Educativa 32581
CHAGLLA con Codigo Modular 1190396, del distrito de Chaglla de la provincla de Pachitea, departamento
Huanuco.

En el marco del *Protocolo para la Prestacién del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escalar Qali Warma'
aprobado, el mismo que establece disposiciones en situaciones de emergencia u otros eventos de caso fortuito
ylo fuerza mayor por kos actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario. Los integrantes del Comite
de Alimentacion Escolar representados por:

o —r

N® Nombre y apellidos completos DI Cargo

1 23164682 | PRESIDENTE
GREGORIO CENTENO QUINTANA CAE

2 43771446 | SECRETARIA |

_ FELIPA RENTERA SANTA CRUZ CAE

3 23167435 | VOCAL 1
LUCIO JUAN ECHEVARRIA NOLASCO

4 | 77071642 | VOCAL 2
LIZ NICOLAS HERRERA TOLENTING

5 72264557 | VOCAL 3
YULI YUDITH VILLOGAS MASGD

Se realizd la entrega de los siguientes alimentos, segin el nimero de raciones programadas en el Acta de
Entrega y Recapcion de Alimentos N*-203%Y Ja través de las madres o padres de familia o apoderados siendo

los siguientes:

N® Nombre del alimento Cantidad | N° Nombre del alimento Cantidad

; i g |CALLETA CON CEREALES | 5810

|| ARROZ (0.75 Kg.) (0.030Kg.)

HARINA DE PLATANO (0.25Kg) | 581 |

2 | ARROZ (0.25 Kg) 1 b

3 - 44 |HOJUELA DE AVENA CON | 1162
ARVEJA PARTIDA {0.25 Kg.) MACA (0.25 Kg )

4 it 13 | LECHE EVAPORADA ENTERA | 1743
AZUCAR RUBIA (0.25 Kg.) (0.4 Kg.)

5 | CONSERVA DE CARNE DE POLLO | ., 43 | LENTEJA(05Kg) 581
0 GALLLINA (0.170Kg.)

5 | CONSERVA DE CARNE DE RES | o, 14 | LENTEJA(0.255 Kg) 581
(0.170Kg.)

3 CONSERVA DE PESCADO EN| ... 15 | QUINUA(0.25Kg] 581 |
ACEITE VEGETAL (0.170Kg.)
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Por o cual, se deja constancia que 52 han distribuido dichos alimentos y cantidad s = 1 3 usuariaslos,
que se ha realizado en coordinacion enire el CAE y padres de famiia de |a IE, con eniregas que se detallan &n

el *PADRON O REGISTRO DE CONTROL: ENTREGA ¥ RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
DEL PNAECW - MODALIDAD PRODUCTOS"

Observaciones.

sl

Integrante del CAE| integrante del CAE
A1 23164682 DNE 43771446
1. ||ri
I,\_-'J,.-'-‘-' :
Integrante dal CAE integrante del CAE
DNI: 23167435 DN 77071642
’ (]
Ih’égr‘énta del CAE "-’-la:&[:luna
DNE 72264557 DN
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ANEXO N° 1; PADRON O REGISTRO DE CONTROL: ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS - ENTREGA N* 4
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