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Ano del foralecmiento de la soberania Naclonal”
Huanuco, 03 de Julio del 2023
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Asunlo : CASO N° 0104-2023-CTVC/HUA e z

Rafarencia QFICIO N 0142-2023-CTVC/HUANLICO

Tango el agrado de dirigrme a usled en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle Io
Sijuitebe:

PRIMERO: Se entiende por Aleria, &l aviso 0 comumicacidn formal presentado por @ Comilé de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, eslan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion oe log Programas Sociales, asi coma los
derechos o ntereses de los usuanios, ¥ gue ameritan atencion inmediaia.

SEGUNDO: Con fecha 15 de junio del 2023, la Unidad Territoral Huanuco recibio la alera registrada
coma casos MY 0104-2023-CTVEIHUA, refenida al funtionamientd del Sarvicio de Acompanamienio a
Familias del Comilé de Gestidn "JERUSALEN"

TERCERD: &l respertn. a5 precisn safialar que & Comité de Gestidn "JERUSALEN" dal Servicio de
Acompafaméento @ Familias, cuenta con Junta Directiva reconocida madianta RDE N°000884-2022-
MIDIS/PNCM-DE, estd ubicado en al distrito de COLPAS, provincia de AMBO, de la Unidad Termtarial
de Huanuco, Este Comité de Gestidn viene alendiendo a B0 Familias de manera interrumpida anire
gestanies, nifos y nilias menores de 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracion o antes sefialado y én respuesia a los puntos criticos que recoge
&l aludédo caso reportado por & Comité de Transparencia v Vigancia Ciudadana, se precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1.

mfurmal:ujn rv:,a dle el r . Esta situacidn i venir o dispuasto en

N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022" gn gl numeral 2 7 sobre las
Herramientas y sspacios do Comunicaciin considera en el pablico mm#mr_&
o cuidadores principales con nifias v nifos hijos menores de tres an o madres qesla
y_propong gl desamollin de mglgﬂgl audiowvisual, radial y grafics ﬂm pricticas de wrdadg
imfantil [Cuna Mas Digital, Cuna dial v Graficas Cu

A nivel del Programa Nacional cuna Mds se cuenta con la Unidad de Cormunicaciones, dicha Unidad
formuld el “Plan de Comunicaciones 20217, la cual fue aprobada medwanie ia HUE N° 264-2011-
MIDIS/PMCM, 1o cual cormespondia al afio 2021, Para of afo 2022, la referda Unidad farmuld el "Plan de
Comunicaciones 2022° |a cual fue aprobade mediante la RDE N* 344-2022-MIDIS/IPNCM y es sobre |a
base de aste GlEimo plan que se realizaron lag aclividades de comunicacidn, entre las gue 58 safiala antra
5us objetivos especificos!

Difundir en las madres, padres o cudedores prNcipalos 0o MNas y NINOS menores de 36 meses
la imporiancia del Desarroilo Infanlil Temprano (DIT), con énfasis en las précticas de desarrolio
infantl como &l apego segure, juego, interaccian ¥ fa suplementacian de hiarma y alemas, promover
las recomendaciongs.
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Adia del fortalecimiento de la soberania Macional”

Fonatecar la difusion sobre las pricticas de desarrallo infantil en los actores comunales a partir de

un enfoque intercullural, con pertinencia cultural ¥ linglistica. ¥ medigas prevenlivas contra af
contagio del COVID — 18,

En ol punlo 2.3 Pablico objelive, considera que las acciones de comunicacion deben dirigirse a los
sigwenies publicos objelivos:
Piiblico objelive primario

- Plibico Externo -usuanc

- Famifias usuanas dol Senvicio de Acompafarmiento a Familias (SAF) y del Servicio de Cuidado
Chiwrria (SCO).

- Publico Extarme- comunidad organizada

- Comilés de Gestidn y Consejos de WVighancia

- Madras guias v madres cwdadoras

< BE 0p famiva

- Socias de cocing y reparlidares de almanios

- Faciitadoras y faciiladomss [...)

As| tambien en of punio 2.5 Lineas de Accion, 58 safala:

2.8.2, Comumicacidn digital (,..) _
Folenciar & ws0 0 medios digitales (como WhatsApp o SMS) para [a difusidn de corlenidos de
préclicas de desamolle infantl de nifics menoras de 36 meszes a lac famiias usuanas oe {11
saricins del PNCM Fsfs accidn sevd dezaraifads 8 fravés de las actores cominetes de fas
Unidades Termitonalas

En &l punto 2.7 Hamamientas y espacios de comunicacion, se sefala gue para las famiias usuarias y
polenciales usuaris el uso de herramientas enire las que se indica el Materfal audiovisual, radial y grafico
subre practicas de cuidado infantil (Guna Més Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas), modionte
&l use de espacios propios como la pagina web y redes sociales institucionales, WhatsApp, SM3; antre
atros medios.

Cabe safialar que, la multiptataforma Cuna Mas digital es de libre acceso a toda |a poblacién. Este
psfuarzo se trabajd de la mano con actores de |a sociedad civil, suloridades, entdades pablicas y el
sector privado.

El punto Gritico se conaidera infundado:

. Respects al Punto critico se sefala que se considera INFUNDADO, loda ver que el
acompafante técnico cuenta con un grupo de WhatsApp renombrada RED 03, donde estin
incluida los miembros de la junta directiva faciitadoras y consejo de vigilancia, es este medio

~ donde se envia difusiones de conlenidos de practicas de desarrolio infanid come el apego
sequro, juego, interacciin y suplementaciin de hierro (ANEXO 1) ademas se resliza el uso
constante del WhatsApp personal entre acompananta 1éenico y faciitadora para mantanar una
COMUNICRCION congtanto @ Interactuar informacicn con respecin al programa ouna mas (ANEXC
2 . A su vez la facditadora cuenta con un grupo de WhatsApp denominada RED 04 que fue
creads el 10 de agosto 2022 donde comparts mensajes de practicas de desarrollo infantll coma
el apego saguro, juego. interaccidn y suplementacidn de hiermo an otros temas, estos mansages
s comparte con ks familias usuaras que esld a su cargo, cabe mencionar gue todo os
mensajes son enviados desde cede central para poder ser compartidas con las familias usuarias
que $@ ENCUEniran en programa cuna mas alreves de la plataforma CUNA MAS DIGITAL®
[AMEXO 3).

2 PROGRAMA NO ENTREGA IMPLEMENTOS SANITARIOS A ACTORES COMUNALES. -
La sefora Eusebia Feméndez Rojas, manifesld que el mes de enero del 2023, fué la aitima
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El punto Critico se considera infundado;

Hespecio al Punlto crilice e sefala que se considera INFUNDADD, ya gue se eniregd los
implemenios sanitaros a aclores comunales durante los olimos meses y la RUA 044-2023°
Transferencias de recursos Finansseros a los comités para materiales e insumaos para la prestacion
presencial del servicio de acompafiamiento a familias fue para los meses de ENERD ¥ FEBRERD
2023, donde se le entrego kits de implementos sanidanios para facildadora 20 mascarilla respirador
KNE5 de manera bimensual, segun el INFORME W* 000008-2023-MIDIS/PNCM-UTAICSER-
JOH, de fecha 01 de febrero de 2023 “Orieniaciones para la ejecucidn de la transferencia de
recursos @ blos CG para maleriales & insumos realizada a comités de gestitn de SAF
corfespondeente al periodo 2023°. Segin Anexo N® 4 con fecha 22 de febrero del 2023 la
facilitadora Eusebia Fernandez Rojas recibe el kil de implementos sanfarios cormespondients.

b IMPLEMENTOS SANITARIOS PARA FACILITADORESIAS®
La dotacion de malerales de prolecckdn sanitara para actores comunales gue reslizan
acividades presenciales del sevicio de culdedo diemo so realiza o Tinde reducir regos
de condagio por COVID-19 durante |a ejecucion de Sus actividades, La gjecuckdn da loe
reCursos transfendos s& malira de acuorde coned delalle siguenta:

Fara ol dasarodo do eclividodoes progonciaiss 00 ho provisis @ ontrogo 20 moaconiiss
bEnesirad para @ us) de una inter diano 0e la facililador’a. Por ko cual se ha previstola
franslefancia de recursos financierns a los Comilés de Gestidn.

La sjecucedn 48 |08 recurios ransfendos se malea de aciendo consl delalls dal cusdm
W2 y cuadne NO2

Cuadro W02 Detalle del kit de iImplementos sanitarios para facliladores

[ Tem Unidad Usmaris fals Peadicidad 0 | Caniiisd x “Cosin
Maberalirsumn [0 PR i dodacion usuarin deln unitarin
eeedids irpraderpncia | Extempdo” |
1 | Mascanila
raspirador Unidad |Facitiadoraor| Bimestmal 20 &/ 200
K.NES

Loth 0 A T i | ! TS OO 0 G rD T W T 1 PO P L IO, | i W G e
presupuesial e monko onsfero en cada nebm de In A & comde de gesion debem devolier o, sados do reourses
en & mareg de b ROEN (8- 200 -MEGTHGM, o o gus i resmplace
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.3 Con relackin m Papad toally

Fara @ 005amlio 08 S45i07168 08 SOCREZRCKSN 5& ha previsto la ontroga un paquse de doa
unidade: 4o papel toaka por facitadors de forma bimesiel Por ko cusé se ha prevesio 18
iransfarenc|n dé fecursos financiecs & kos Comilés da Gestion, considedanda i Suma 5/
5.00 Bimesiral por facitadom.
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PAPEL TOALLA
:Im: Fapel loalls en rolle x 100 hojas & mis
arscleristicas: -
& [t Roja Blancs
s D& cobi raja
» Pre Sootadas [

w Aandama neutm win alar .l.i.l

4 Con rélation a Jabon [Jabon Ligsco con Gispensadon
Fam sl desamoliode sasiones de sockaizacion s& ha prewisio la entega un Frasco do Jabon
Ligisdo con dispansadar por | aclitsdons de loma bimasiml Por o cual 58 ha pressio ia
rarcfefEncia de (ecuros inanciens a los Comilés de Gestin, considenndn la suma 5
) bamésiral por facitadom.
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CONCLUSIONES

De la observacién realizada por el Comilé de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Unidad
Ternitonal Huanuco, del caso N° 0104-2023-CTVC/HUA segan Oficio en referencia, se concluye:

« Elpunio critico 01, 58 conaidara INFUNDADQ, por ko que se procadid con @l susiento respectivo.
1l conw s sefiala en el anafisis precadants,
« El punto critico 02, se considera INFUNDADO, par ko que se procedid suslentn raspectivo, tal
| como s senala en el andlisis pracedants,

Sin otro @n particular, aprovecho [a ocasion para expresarle mi mayor consideracion de estima
persanal.

Adenbamenls,

Firmado por

JANINA FELICITA VARGAS ROSAS
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N 1:

PANTALLASO DE LA RED 03, DONDE ESTAN INCLUIDOS LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA CONSEJO DE VIGILNCIA ¥ FACILITADORAS DEL COMITE DE GESTION
JERUSALEN
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ANEXO 02

FANTALLASO DE USO CONSTANTE DEL MEDIO DIGITAL A TRAVES DE LA
APLICACION DEL WHATSAAP ENTRE EL ACOMPANANTE TECNICO ¥ LA
FACILITADORA SENORA EUSEBIA FERNANDEZ ROJAS.
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PANTALLASO DE LA RED 4 . RED QUE PERTENECE AL GRUPO DE WHATSAAP DE LA
SENORA EUSEBIA FERNANDEZ ROJAS Y LAS FAMILIAS QUE ESTA A SU CARGO ENVIANDO
EVIDENCIA A 5US FAMILIAS CUNA MAS DIGITAL
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ANEXO 4
| FICHA DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS SANITARIOS
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