COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 13 de julio de 2023

OFICIO N°0142-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3 )

CRISTIAN ALFREDO MINANO RODRIGUEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0104-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, .
. ",,‘ :"\\,JQ
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Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0104-2023-CTVCILIB

) P 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 10/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROBLES POLO ISABEL 3. NUmMERO-DNI: | 19551868
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _

4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE SARIN 5. CARGO: PRESIDENTE

2 ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 28/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: SARIN 10. CCPP/DIRECCION: SARIN

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIAIVEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS FICHA DE VEEDURIA? 45391429-POTENCIAL USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/07/2023, el Sr. Isabel Robles Polo-presidente del comité local de Sarin, manifestd via
telefénica (948 270 697) referente a la Sra. Valentina Robles Blas potencial usuario de Pensién
65 y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. La Sra.

VALENTINA ROBLES BLAS identificada con DNI 45391429 de 68 afios de edad, en febrero
del 2021 logré firmar su Declaracion Jurada-DJ, completando los trdmites de afiliacion al
programa Pension 65. Asimismo, la mencionada ciudadana posee problemas de salud que
afectan su calidad de vida, segun diagnéstico sufre de “gastritis aguda, artritis y otitis media”
lo que ha generado dificultad en su desenvolvimiento-Técnica en Enfermeria del Puesto de
Salud con DNI 43952915. Véase anexo N° 04.
Sin embargo, hasta la fecha no aparece el nombre de la Sra. VALENTINA ROBLES BLAS
en la relacion bimestral de usuarios del mencionado programa, correspondiente al periodo
mayo-junio 2023-Véase anexo N° 02. En la municipalidad le han comunicado que su caso fue
presentado al programa Pension 65 en el mismo mes de la firma de su DJ, toda vez que cumple
con los requisitos para pertenecer al referido Programa.

En tal sentido, el mencionado ciudadano cumple con los criterios establecidos en el D.S. N°
081-2011-PCM en los articulos 1,2 y 3 menciona los requisitos para pertenecer al Programa
“(...) Adultos a partir de los (65) anos de edad en condicién de extrema pobreza...”, “...que
no cuenten con una pension o subvenciéon de ambito publico o privado...”, y “(...) cuenten
con DNI (...)”. De la misma manera es considerado en el D.S. N°008-2012-PCM el cual
establece medidas complementarias para acceder a la subvencion de acuerdo a los criterios
del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y finalmente no estaria acorde con la Ley
N° 29158 Ley Orgénica del Poder Ejecutivo que en su articulo 2, establece en el numeral 9
“Celeridad: Ia gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular
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dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su
desenvolvimiento bajo responsabilidad”

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Enelmarco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Afiliacibn en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

a. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a
la solucion del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

=

Copia de Ficha de Atencion N° A-025-2023-LIB-P. (01 folio).

2. Captura de la aplicativo YACHAQ-CONSULTA CIUDADANO de la Sra. VALENTINA
ROBLES BLAS (01 folio)

3. Captura del resultado de la Condicién Socioeconémico de la Sra. VALENTINA ROBLES
BLAS (01 folio).

4. Copia de Constancia de Salud de la Sra. VALENTINA ROBLES BLAS (01 folio).

5. Copia del DNI de a la Sra. Valentina Robles Blas. (01 folio).
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Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° o1 - Copla de Flcha de Atenclin N° A-025-2023-LIB-P

COMITE DI TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana lfacilits &l llenado de |a Ficha de Atencion
| Informante/Solicstante (de preferencia el USUARIO) pide hacer Hegar su caso al Programa Sccial
3 ACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES £5 GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA OF ABOGA

Yole]

1 PROGRAMA AponX: JUNTOS| | PEASIONSS | K) ALIWARMA{ ) CUNAMAS| ) FOMCODES (| |2 FECHA de REGISTRO.

SISFOH | ) PAS () CONTIGO( | | 1000772023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elfla) mismo{a) titular interesadofa) :
[-Apelios Nowbros: ROBLERPOLOISABEL i |
*5 Sexo (Glmm) Misscding | ) Feminm (X ) 6 M&NR‘NMM [ - !
17 Es Usariofa]?-  |S1{ JFechs Adhiscssn__ ‘| Wo(x) |8 Tiempo Residencia: | - ) MESES |
59, Correo Electronico: -— 10 Telet Porsonal: 948 270 697 |
11, Instiucion/Cargo:  coMITE LOCAL ( PRESIDENTE 112 Telf Institucional: ; iy |
13, Departamento: | LA LIBERTAD [14_Provincia: | SANCHEZ CARRION i
|15, Distrito: SARIN 16, CCPPIDireccion: | SARIN |
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 28082023 |
/A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: A = |
;1& Departamento: LA LIBERTAD 19 Pravincia: | SANCHEZ CARRION

]20 Distrito: SARIN 21 CCPP/Direccion ~ SARN

|
: o |
}B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS Al. CASO: & Mom»mo debe precisar bien fo siguients; :

LOSMECHOSE OCURROCE QUANTDS Y O EMES SONLOG MFECTADDG paard) an Ws 08 o wtie o oary Agel dos retases, DM E ot v Diarvacsnes|
DU SO LOS PRESUNTOS o POSIE 15 22 SPORSANL IS OUE AOTICAROIN C1. CASO. OLUE FEN LAS PERSONAS AFTCTADAS FARA RESOLWER IL CASO
‘ (25 28 ,a.aluw\wmruu CAEOYATUE NITES FRESENTADO X, CRERADCH DEL PROCAAVA [ CUE M0 EL PROGRSMA HAGTA M0 RA RS AES0VBY

| B 10/07/2023, se recibi6 la famada del Sr. Isabel Robles Polo-presidents del comité local de Sarin (048270697 |

! referente al Sra. Valentina Robles Blas identificada con DNI 45391429 de 68 afos de edad, quien en febrero |
l_ c;I 2021 Ia logro 5 firmar su Declaracién Jurada-DJ. - _ - !
| Sin embargo. hasia la fecha no aparece s nombre en el padrdn de abonados det mancionado programa ‘
| posee problemas de salud que afectan su calidad de vida, segun dagncstico sufre de “gastritis aguda, artritis |

\
|y otitis media” o que ha generado aficutad en su desenvoMmlenno constancia firmado por la [
| ‘

| Técnica en Enfermeria del Puesto de Salud con DM 43952915

B Lot it i B ool it sbtenisal e ]

? Ante euo solecita la gvamdon de su caso para ser atenddo ysea ncorpaado en retacnon blmestral de |
usuarios del Padron ce Pension 65. l

|

o o ]
ZTIPOAATENCION: | Connta| ) Sugerancia( | Pesido| ) Reclume{ ) Quejal } Daruncia| | fuTOTAI.mJOS—] 0 "
25 Detos. ADJUNTOS: (Mestorial | ) Istorme ( ) Dbcio( | Censtancia | | Cottificads{ | Parsde Nacerts | | Copa DNI| } DI( ) Otros| | |
26.0ESERYACIONES: |

NOMSRE, FIRMA y SELLD DEL VEEDOR NOWEIE Y FURWA Y10 FUELLA DIGITAL DEL USUARDIA) & |
(MIEWBRO DEL COMITE LOCAL| NFCRWNTESOLCTTANTE PRINCIPAL l
ape 2T
NOMBRES APTLUDSS ALV BT ATE SROCE B0 Hues MOVERES APELLOGS
ow 18172001 _ wsaxRRTVCLL | = - CARIN__ - |
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ANEXO N° 02.- Captura de La apLi,cat’L\/o YACHAR-CONSULTA CIUDADAND a la Sra,
valenting Robles Blas

—
[ pensionéS T s

CONSULTA SI ERES USUARIO

INGRECA TU DN
45397324

Ingresa 05 4 Gigetos de la imagen

042
0492 's)

CONSULTA EL PADRON DF USUARIOS ¥ USUARIAS -

v [y pension65 [T stomeze

Lamentablemente no figuras en el padrén
de beneficlarios
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ANEXO N°03.- Captura oel resultado de la Condiclon Socloecondmico de la Sra. VALENTINA
ROBLES BLAS

Ministerio

de Desarrollo
e Inclusidn Social

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

- ™

Estimado(a) civdadanc{a): FOBLES BLAS VALENTINA a confinuacion se musstra = resuliade de la
Clasificacion Socieconomica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de |3 consulta: 1V0T/2023 5 135 17:13:14

1. Codigo de Hogar - 14245882

2. Codige Clasificacion Socieconomica D 310E234R

3. Clasificacion Socieconcmica : POBRE EXTREMO

4. Vigencia de Clasificacion Socieconomica : Desde 21006/2023 Hasta 21/062028
5. Fuente*) s ULF

. Departamento : LALIBERTAD

7. Prowincia : SAMCHEZ CARRICH

4. Distrito 1 SARIM

g

. Centro Poblado : SHIRACORRAL
10. Mugleo Urbano :

: OTRO CERRO GRANDE WRO.SM BLOGWE. PISO.1

. - \
11. Direccicn de la Vivienda INTERICR. MZA LOTE.

12. Refersncia de |la Direccion : SOBRE LA CARRETERA
13. Estado de |a CSE S VIGENTE
14. Integrantes del Hogar :
Tipo Documenta|M® DocumentaMombres {apellido PaternolApellido Materno
= 18552387 SANTOS FELIX RUIZ RAMOS
i 453914280 SO ENTINA FOBLES 3LAS
O 72003141 SAMDRAJHOSELINMASQUEZ RUIZ
Wolver
LS o
= Ministeno die Desarrollo @ Inclusidn Sacial - SISFOH

Residencial Luis Albrecht, Mz." N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO N°04: Copla de Constancia de Salud realizada a la Sra. valenting Robles Blas
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ANEXO N°05.- Copia del DNIde a la Sra. valenting Robles Blas.
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