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San Luis, 13 de junio de 2023 
 

 
 
 

 
Señor: 
Stalin Joseph Portal Cabanillas 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima Metropolitana 
y Callao 

Presente. - 

    Asunto   : Caso N° 0104-2023-CTVC/LIC 

                                          Referencia         : OFICIO N°0062-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO                                                           
  

De mi mayor consideracion: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 24 de mayo del 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 
Caso N° 104 -2023-CTVC/LIC, referida al funcionamento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité 
de Gestión “Warmicuna”. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Warmicuna” reconocida con 
CONVENIO Nº 136-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMA 02 y cuya directiva es reconocida con RDE 
N° 690-2023-MIDIS-PNCM, el cual se encuentra ubicado en el distrito de Ate, província de Lima. 
Este Comité de Gestión viene atendiendo 82 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
se precisa lo siguiente: 
 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 
 

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS. La madre de la usuaria 
indicó que desde el ingresó de su niña al Programa en el mes de marzo, aún no ha recibido la 
canasta de alimentos, según comunicación con la madre cuidadora asignada a su niña, le habría 
indicado que recién en el mes de junio recibiría dichos alimentos, desconociendo los motivos de 
este retraso. Esta situación no estaría acorde a la RDE055-2022-MIDIS/PNCM Atención 
Alimentaria y Nutricional del PNCM en Contexto no presencial, en el numeral V Desarrollo “(...) 
Canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa por casa, para que las 
madres, padres o cuidadoras/es principales de las/los niñas/os usuarias/os del PNCM, preparen 
su alimentación, de acuerdo con las orientaciones y recomendaciones que brinde el PNCM a 
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través de los Actores Comunales...” Asimismo no estaría acorde a lo estipulado en la RDE 0766-
2021-MIDIS/PNCM Prestación de los servicios del PNCM en contextos no presenciales, en el 
numeral 5.11 Atención alimentaria y nutricional (SCD) “(...) Canasta de alimentos no perecibles, 
mediante entrega mensual, casa por casa, para que las madres, padres o apoderados preparen 
la alimentación de las niñas y niños usuarios de PNCM, (...)”; y contraviene con la finalidad de 
la Atención alimentaria y nutricional, descrita en las Disposiciones Generales de la directiva que 
es “atender las necesidades nutricionales que contribuyan al crecimiento y desarrollo adecuado 
de la niña y niño, garantizando el acceso de alimentos inocuos y adecuados en cantidad, calidad 
aceptabilidad y pertinencia cultural, promoviendo prácticas y hábitos de alimentación saludable”. 
Finalmente, la Ley N°29158 “Ley Orgánica del Poder Ejecutivo” en su artículo N°02 Principio de 
servicio al ciudadano, establece en los numerales: 1. Eficacia la gestión se organiza para el 
cumplimiento oportuno de los objetivos y las metas gubernamentales. 8. Prevención: gestión 
para enfrentar los riesgos que afecten la vida de las personas, y para asegurar la prestación de 
los servicios fundamentales 

 
La RDE N° 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la directiva denominada “Prestación de los 
Servicios del Programa Nacional Cuna Más en Contextos No Presenciales”, versión 1. En el numeral 
“5.11. Canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa por casa, para que las 
madres, padres o apoderados preparen la alimentación de las niñas y niños usuarios de PNCM, de 
acuerdo a las orientaciones y recomendaciones que brinde el PNCM a través de los actores 
comunales u otros medios. Dichos alimentos pueden ser complementados con alimentos frescos 
(frutas, verduras, cárnicos y vísceras) de acuerdo a la disponibilidad de los hogares”. 
 
La RDE N° 055-2022-MIDIS/PNCM, que aprueba el procedimiento “Atención Alimentaria y 
Nutricional del PNCM en Contexto no presencial”, indica en el numeral V Desarrollo “(…) Canasta 
de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa por casa, para que las madres, padres 
o cuidadoras/es principales de las/los niñas/os usuarias/os del PNCM, preparen su alimentación, de 
acuerdo con las orientaciones y recomendaciones que brinde el PNCM a través de los Actores 
Comunales (…)”. 
 
El punto crítico se considera Infundado 
 

En relación con el punto crítico, la usuaria de iniciales K.J.L.D.H., ingresó al contexto no presencial 
del  Programa Nacional Cuna Más en el mes de marzo 2023 y en el mes de abril pasaría a la 

prestación presencial en el marco de la reactivación del servicio en el Comité de Gestión Warmicuna,  

por lo tanto no le correspondía la entrega de canasta de alimentos dado que esta entrega solo se 
realiza a usuarios del servicio no presencial; sin embargo, el servicio no se logró abrir debido al 
contexto de Huaycos y lluvias que se presentaron en el mes de abril  y se reprogramó la reactivación 
para el mes de junio. (Anexo 01: Informe N° 862-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM – Solicitud de 

recursos financieros por excepción para el mes de abril donde se explica los motivos de no 
haber reactivado el servicio) 
 
Sin perjuicio de lo descrito, se hizo las gestiones para que aquellos usuarios que no recibieron 
canastas en abril, puedan recibir la canasta a través de un requerimiento excepcional, el cual se 
encuentra en proceso de atención.   
 
Es importante señalar que la usuaria ha recibido la canasta de alimentos del mes de mayo. (Anexo 

02: Ficha de control de entrega de canasta de alimentos mes mayo) 
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CONCLUSIONES 
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Regional de Lima Metropolitana y Callao, del CASO N.º 0104-2023-CTVC/LIC, se precisa: 
 
El punto crítico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia de los lineamientos establecidos en el 
Programa. 

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
 
 
 
Atentamente,  
 
  
Firmado por 
ELMEZ HONOCC BONIFACIO 
COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo 01 

Informe N° 862-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM – Solicitud de recursos financieros por excepción 
para el mes de abril donde se explica los motivos de no haber reactivado el servicio 
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Anexo 02 
Ficha de control de entrega de canasta de alimentos mes mayo 
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