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Sefior(a)

VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU

RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CALLE VICTOR MORALES 107, URBANIZACION VICTORIA,
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA

Presente. -
Asunto : Caso N° 0105-2022-CTVC/ARE
Referencia : OFICIO N° 0080-2022-CTVC/AREQUIPA

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de enero del 2023 la Unidad Territorial Arequipa recibié la Alerta
registrada como Caso N° 0103-2022-CTVC/ARE, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “ORNIIADMU”.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “ORNIADMU” del SCD,
reconocido con RDE N°023 -2021-MIDIS/PNCM-UTAREQ, esta ubicado en el distrito de La Punta
de bombén, Provincia de Islay de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene atendiendo en
forma presencial a 72 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. COMITE DE GESTION NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO A ACTORES
COMUNALES DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO. En entrevista al presidente del Comité
de Gestion “ORNIADMU” manifiesta que en los dos ultimos meses se pago destiempo a los
Actores Comunales, debido a que hubo retrasos en la parte administrativa por problemas del
sistema.
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La Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 848-2022MIDIS/PNCM aprobada el 11 de noviembre del
2022 “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en
el numeral 5.6 Transferencia, dice lo siguiente: “Para el casos de los incentivos Monetarios de los
Actores Comunales que participan en la prestacién de los servicios cuyos comités de gestidn
hayan suscrito la adenda o convenios de cooperacion que incluya la clausula de inclusion
financiera la Coordinadora solicita las unidades territoriales los datos personales de las actores
comunales validados con la Renic para la apertura de cuenta de ahorros tipo B Programa Social
en el Banco de la Nacion Esta medida serd implementad, cautelando la no afectacion de las
econdmicas de los actores comunales. Una Vez creada la cuenta bancaria para el actor comunal
se realiza el abono del incentivo monetario en dicha cuenta en base a la informacién de las planillas
gue registran las unidades territoriales en los sistemas o recursos o informaticos correspondientes”.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico alertado se verifica que el dia de la visita del CTVC, en entrevista al
presidente del Comité de Gestion “ORNIADMU” manifiesta que en los dos Ultimos meses hubo
retrasos en la parte administrativa por problemas con el sistema integrado no reconocia algunos
actores comunales teniendo que actualizar en reiteradas veces el sistema lo cual a caudado un
atraso para generar las planillas, realizandose los pagos el 12 de diciembre correspondiente al
mes de noviembre y el 29 de diciembre que corresponde al mes de diciembre..

Ante la alerta, como medida correctiva se realizd6 seguimiento y coordinaciones con la parte
administrativas y Tesoreria, para la generacion de planillas del mes de diciembre y se hicieron los
depositos en las fechas antes indicadas (Ver anexo 1: Vouchers de los actores comunales con el
deposito del programa en la fecha indicada).

2. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Asi mismo el presidente _menciona _que desconoce los
contenidos gue brinda la plataforma Cuna Mas Digital y desconoce los servicios gue este ofrece,
pues nunca ha visto los materiales audiovisuales, pues indica que estos son para las madres
cuidadoras

La Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 000334-2022 MIDIS/PNCM DE, de fecha 29 de marzo del
2022, aprueba el “Plan de Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Mas. La que sefala
entre sus objetivos especificos:

“2. Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios
menores de 36 meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con
énfasis en las practicas de desarrollo infanti como el apego seguro, juego,
interaccién y la suplementacion de hierro y ademas, promover las recomendaciones
y medidas preventivas contra el contagio del COVID — 19”.

Asi también en el punto 2.5 Lineas de Accion, se sefiala:

2.5.2. Comunicacion digital

(...)

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusion de contenidos
de practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accién sera desarrollada a través de los actores comunales de
las Unidades Territoriales.
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En el punto 2.7 Herramientas y espacios de comunicacion, se sefiala que para las familias usuarias
y potenciales usuarios el uso de herramientas entre las que se indica el Material audiovisual, radial
y gréfico sobre préacticas de cuidado infantil (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna
Mas), mediante el uso de espacios propios como la pagina web y redes sociales institucionales,
WhatsApp, SMS; entre otros medios.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico alertado se precisa que los miembros de la JJDD del CG Virgencita del
Rosario recibieron informacion acerca de la Plataforma Cuna Més Digital anteriormente, sin
embargo, debido a que no tiene un celular 6ptimo para ver dichos materiales audiovisuales no ha
podido ingresa a dicha plataforma.

Como medida correctiva, se ha determinado fortalecer y socializar los diversos enlaces de la
plataforma “Cuna Mas Digital”, periédicamente con la Junta Directiva y en lo posible descargar
cierto material para ser compartido y conozcan de dicha plataforma (ver anexo 02: Copia del acta
de socializacion y anexo 02: Recorte).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Arequipa, del Caso N° 0105--2022-CTVC/ARE, se precisa:

En relacion a los puntos criticos 1 y 2 se consideran FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar
las observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta anexos
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Anexo 01: Vouchers de los actores comunales con el depésito del programa en la fecha
indicada).

< Cuenta ahorro 5=
04093284777
DIB-000004093284777-0
S/ 2.64
Ida dispoanible
saldc intable v
Mis movimientos
COMISION SEGURO TARJETA - S/ 1 52
DEBITO
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
RETIRO EN EFECTIVO EN -S/7480.00
AGENTE MULTIRED
NOTA DE ABONO NO S/ 480.00
REMUNERACION
RETIRO EN EFECTIVO EN - S/ 475 00
AGENTE MULTIRED
COMISION SEGURO TARJETA = S/ 1.52
DEBITO
NOTA DE ABONO NO S/ 480‘00
REMUNERACION
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.01
RETIRO EN EFECTIVO EN -S/7479.00

AGENTE MULTIRED

Voucher de una madre cuidadora del C.G de Orniarmud donde se evidencia que el deposito de
noviembre se hizo el 12/12/2020 y el de diciembre el 29/12/2020
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Ver Anexo 02: Recorte de la pagina del cuna mas digital Copia del acta de socializacién).
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