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Ayacucho, 09 de Enero del 2023
OFICIO N° 000002-2023-MIDIS/PNCM-UTAYAC

Sefior:
LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : CASO N° 0105-2022-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 0079-2022-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Ayacucho recibio el oficio
referido a las acciones de vigilancia del mes de noviembre 2022, alertas caso N° 0105-2022-
CTVC/AYA, referida al Servicio de Acompafamiento a Familias del Comité de Gestion “Nifios de
Ticllas”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nifios de Ticllas” del SAF,
reconocido con RDE N° 001002-2022-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de San José
de Ticllas, provincia de Huamanga, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestion
viene ejerciendo sus funciones con efectividad a partir de 14 de diciembre de 2022 y viene
atendiendo de manera ininterrumpida a las gestantes y usuarios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista la sefiora Rocio Raguel Huaman Albites, facilitadora del
Comité de Gestion Nifios de Ticllas, manifesté desconocer la existencia de la plataforma “Cuna
Mas digital” y tampoco haber recibido informacién sobre este recurso; lo expresado limitaria lo
sefialando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE
“Plan de Comunicaciones 2022”, que en uno de sus puntos indica “Es necesario reforzar en
las y los acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido,
especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp,

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: IV2SOXO

N

‘\l”’/}

W4 BICENTENARIO
:=2 DEL PERU

]
i\\ 2021- 2024

2,
o

Péaginalde?7

A

-
-
-
-
-



Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

tanto para las y los actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.” Esto
limitaria su difusién vy uso de estos contenidos. (Ver Ficha de Vigilancia).

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
2022”, en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, sefiala: “Es necesario reforzar en las y los
acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los
actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.

La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes
sociales institucionales y los canales de comunicacion interna establecidos entre los actores
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

Cabe precisar, en el marco de la adecuacion de servicios, los actores comunales del Programa
brindan acompafamiento a las familias usuarias de pueblos indigenas y originarios mediante
el uso de distintos medios de comunicacién comunitarios, como el perifoneo o las radios locales
a fin de transmitir informacion sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso
de la lengua materna u originaria.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la Acompafiante Técnica refiri6 que la Sra. Rocio Raquel Huaman Albites
(facilitadora), al dia de la entrevista efectivamente desconocia la plataforma Cuna Mas digital.

Tal es asi que con fecha 05/01/2023 la Acompafiante Técnica Zoraida Brefia Navarro
responsable del Comité de Gestién, remiti6 un mensaje via WhatsApp a la Sra. Rocio Raquel
Huaman Albites (facilitadora) sobre la plataforma Cuna Mas Digital, posterior a ello visité a la
referida Sra, donde socializé el contenido de la plataforma Cuna Mas Digital; finalmente
compartié el enlace y orienté sobre su uso. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-
digital/ (Ver Anexos).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 0105-2022-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
y como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
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Atentamente;!

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

! Se adjunta:

Anexo 01: Evidencia de envié de un video sobre “Consejos de como prevenir la anemia”, a través de WhatsApp realizada
por la Acompafiante Técnica a la facilitadora, asi mismo donde informa la existencia de la plataforma Cuna Mas Digital y

motiva su uso.

Anexo 02: Evidencia de visita realizada por la Acompafiante Técnica al domicilio de la facilitadora Sra. Rocio Raquel

Huamén Albites, donde socializé el contenido de la plataforma Cuna Mas Digital.

Anexo 03: Acta de reforzamiento, donde se evidencia que la acompafiante técnica del Comité de Gestion Nifios de Ticllas
reforzé a la facilitadora en mencion sobre el acceso a la plataforma CUNA MAS DIGITAL y su practica de cada mensaje

que existe en dicha plataforma.
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Anexo 01: Evidencia de envi6 de un video sobre “Consejos de como prevenir la anemia”, a través
de WhatsApp realizada por la Acompafiante Técnica a la facilitadora Rocio Raquel Huaman Albites
e informa sobre la plataforma Cuna Mas Digital y motiva su uso.

» [~ FACILIT. C.G NINOS DE...
< W® FACILIT, FACILIT, FACILIT, FACILIT e -
https://bit.ly
/ConsejosDeCuna

4:42 p. M

CONSUME ALIMENTOS
DE ORIGEN ANIMAL
Y SUPLEMENTOS
CON HIERRO

Buenas tardes estimasa
facilitadoras, previo

. un cordial saludo para

- nuestro conocimiento
sobre la PLATAFORMA
VIRTUAL "CUNA MAS
DIGITAL' envio el video
sobre los consejos
de como prevenir
la anemia, esto nos
ayudara en la difusién
y fotalecimiento con
nuestras familias, no se

< w=~ FACILIT. C.G NIR
W cACILIT, FA

Senorita zoraida buenas
tardes esta interezante

el video , esto nos
ayudara a sensibilizar a
nuestras familias , ahora
mismo lo enviaré para
luego preguntarles a mis
mamas que les parecio la
plataforma de cuna mas
con respecto a este video

FACILIT. MERY
Ok senorita Zoraida

FACILITAD ROCIO suULCA
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Anexo 02: Evidencia de visita realizada por la Acompafiante Técnica al domicilio de la facilitadora
Sra. Rocio Raquel Huaman Albites, socializé el contenido de la plataforma Cuna Mas Digital.
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Anexo 03: Acta de reforzamiento, donde se evidencia que la acompafiante técnica del Comité de
Gestion Nifios de Ticllas reforzd a la facilitadora en mencion sobre el acceso a la plataforma CUNA
MAS DIGITAL y su practica de cada mensaje que existe en dicha plataforma.

Cédigo | E02.UIGC.FR.001
PERL) | Menobarkd de Datarroe ors —
& ACTA DE REUNION Pioia 1de3

: Soclalizacién de plataforma CUNA MAS DIGITAL al actor comunal {facilitadora) del Servicio de

TEMA
Acompafiamiento a Familias del CG. Nifios de Ticllas.
FECHA : 05 de enero de 2023
LUGAR ~Comunidad de San Martin de Paralso-domicilio de la familia
PRESIDE : Acompafiante Técnica
j Participantes
|
1
L[N NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/UNIDAD FIRMA
i
|
{ 5 ROCIO RAQUEL HUAMAN ALBITES e W——-
' DNI: 45799628
ZORAIDA BRENA NAVARRO Acompafante | £orald) fTEe reciice
. DNI: 28298793 . Técnico msfnwu?g%;:g:fuhuucm
N PHCM MIDIS
f ~ Agenda: \
| o Socializacién de las precisiones para hacer uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL para fortalecer las
: practicas de cuidado y aprendizaje.

: Socializacién de la importancia del uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL y sus diferentes
~ contenidos (videos sobre: écuentos, alimentacién, consejos de crianza, etc.).
o Orientacién al acceso al link de plataforma digital CUNA MAS:

| https: unamas.gob.pe/inicio/cuna- igital
—

~ Desarrollo de la agenda:
1¢. La acompafante técnica Zoraida Brefia Navarro responsable del comité de gestidn Nifios de Ticllas

reconoce al actor comunal (facilitadora) Rocio Raquel Huamdn Albites por separar su tiempo para
participar en la reunién.

e

e

2¢, La acompafiante técnica, inicia con el desarrollo de |a agenda, para ello inicia explicando el objetivo
de la plataforma CUNA MAS DIGITAL, mencionando que dicha plataforma contiene informacién
educativa de suma importancia los cuales ayudara a las familias en el fortalecimiento de las précticas

" - - e
Bl gt Yo 3 WY

de cuidado y aprendizaje.
; 2 32, Laacompafiante técnica después de explicar el objetivo de la plataforma CUNA MAS DIGITAL, procede
= a analizar el contenido de la informacién que se encuentra en dicha plataforma, para ello invita al
actor (facllitadora) Rocio Raquel Huamén Albites que a través de uso de su celular ingrese al enlace;

.l actor comunal ingresa a la plataforma y observa la informacién que contiene.

RIO
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Cddigo EO02.UIGC.FR.001
Versién 01
Pagina 2de3

FORMATO
ACTA DE REUNION

42. Mientras que el actor observa el contenido de informacién existente en la plataforma, la acompafiante
técnica orienta cada contenido consistente en:

Cartillas de alimentacién y juego.

Consejos sobre practicas de cuidado y aprendizaje.

Folletos informativos.

Canciones de Cuna.

Radionovelas.

Audiocuentos.

Arte en el plato, etc.

0O0000O0O

El actor comunal (facilitadora) Rocio Raquel Huamdn Albites consulta sobre si es posible descargar los
videos, al cual el acompafiante técnico responde que si es posible y le sugiere que pueda hacerlo con
Ia ayuda de su hijo o algun familiar.

Después de haber brindado las orientaciones del uso de la plataforma digital de CUNA MAS, la
acompafante técnica finaliza la reunién recogiendo el compromiso del actor comunal (facilitadora)
Rocio Raquel Huamdan Albites a hacer uso permanente de los mensajes, asi mismo motivar a las
familias a su cargo en las visitas a hogar que realiza.

Observaciones:
- Algunas facilitadoras no cuentan con datos de internet suficiente los cuales limita el acceso a la plataforma CUNA

MAS DIGITAL, sin embargo, el actor comunal se compromete a buscar ayuda a algin familiar para que pueda
ingresar a dicha plataforma.

Préxima Reunién: La préxima reunién se desarrollard Ia ditima semana del mes de enero de 2023 donde se recogera
las experiencias en el acceso a la plataforma CUNA MAS DIGITAL.
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