COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 12 de setiembre de 2023

OFICIO N* 0118-2023-CTVC/CAJAMARCA

Sefioria).
Kathia Vanessa Rojas Barrantes [
Jefe (e) de |la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION B5
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN cinco (05) CASOS

Penzion 65

Da mi mayor consideracian;

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene come funcidén principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas soclales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, asl como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. adjunto al presente ke hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

» CASO N° 0101-2023-CTVCICAJ
« CASO N° 0102-2023-CTVCICAJ
« CASO N° 0103-2023-CTVCICA
« CASO N® 0104-2023-CTVCI/CAJ
« CASD N” 0105-2023-CTVCICA.

Finalmente, me permito sugerirle gue se realice la verficacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencidn, quedo de Usted.
Atentamente,

! Para sfactas oo |3 stencién del CASD slefade, al Camie enbienda mun un Caso Resuelio &< aguel gue &l Programa e ha
eormunicads - por esonito - mandestands

1} Unp conclizsdn sabee el CASO Aletado, pracisando s tine |8 CONDICION de: FUNDADD o INFUNDADD

2} Bi el CASO Aledado es FUNDADD, as necesaris precisar la medida comectwa implementads o la medida & irplementar y
&l plazg pravisis

31 Siel CASD Alertado es INFUNDADCD, 88 necasario precisar 1as razanes g0 lzs cuales sustants asls desmidn

4] & o CASD Aleriade correspande a dos o mas personas sfectacas, es necesano indivdualzar l3 GONDICION y procede:
o acuands 4 leg numerales 2 63, sagln cormeapanas.

El Cornité publica en su pagna wel todos os casos alenados al programa. &5 comp l6 respuesias rechidas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 .
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 0105-2023-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 07/09/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CHOLAN ROJAS WILFREDO 3. NUMERO-DNI: 70679311

) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4,ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: DE CAMPO
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/09/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CHOTA
9. DISTRITO: CHALAMARCA 10. CCPP/DIRECCION: | CHALAMARCA

12. ; DONDE SE APLICO

11. PROCESO OBJETODE | orpy /10 DE PAGADURIA LA FicHA DE VIGILANCIA | 46215058-USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 07/09/2023 el Equipo Técnico Regional, registrd la Ficha de Atencion N° A-043-2023-CAJ-P,
correspondiente al caso de la Sra. Mavila Rosa Yrigoin Guevara, usuaria del programa Pension 65, evidenciandose el
siguiente punto critico:

1.

USUARIO/TERCERA PERSONA AUTORIZADA DESCONOCE LAS CAUSAS POR LAS QUE NO LE
PAGAN SUBVENCION ECONOMICA. Mediante llamada telefonica, el sefior Héctor Vera Yrigoin,
sefialé que su madre, la sefiora Mavila Rosa Yrigoin Guevara, es usuaria del programa Pensién 65.
Explica que, debido a la discapacidad de su madre, realizaron el procedimiento de cobro por terceros,
para que el sefior Aladino Vera Ortiz identificado con DNI 27401534, esposo de la usuaria y también
usuario del programa, fuera el tercero autorizado para los cobros. Dicho procedimiento fue realizado
entre agosto y setiembre del afio 2022 y el 28 de noviembre del 2022 se publica la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N.° 000004-2022-MIDIS-P65-DE, en la que se afirma que el Sr. Aladino es la
persona autorizada para el cobro de la pensién de la Sra. Mavila, pero que no le abonaron de la pension
del bimestre de julio — agosto, setiembre-octubre del 2022.

El sefior Hector Vera también manifiesto que este suceso fue informado a la sefiora Elva Garcia,
promotora de Pension 65 en el distrito de Chalamarca. Refiere ademas que la promotora le indico que
los abonos de los dos periodos no cobrados se le abonarian en el siguiente pago. Sin embargo, hasta el
periodo julio-agosto 2023 no se hace efectivo el abono de su subvencién econdmica.

Igualmente, manifiesta: el caso también es de conocimiento del Subprefecto del distrito de Chalamarca,
quien hizo el mismo pedido a la promotora de Pension 65 y el argumento fue el mismo, que los abonos
se realizarian en los siguientes pagos.

Dicha situacion estaria contraviniendo la Resolucion Directoral N° 223-2020-MIDIS/P65-DE. Directiva
Autorizacion de cobro por terceros de la subvencién econémica por el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65. Numeral 6. Disposiciones Generales, numeral 6.3, dice: “E/
programa Pensién 65 dispone que los montos no cobrados por los usuarios antes de la fecha de
expedicion de la resolucion directoral de la designacion de las terceras personas autorizadas sean
transferidos a la cuenta bancaria abierta a nombre de esta ultima”. Asimismo, en el numeral 6.5, dice: el
programa Pension 65 es garante de los derechos de los usuarios, por esta razén implementara
controles para mitigar los riesgos que conlleve el uso de este mecanismo voluntario, a través de las
visitas a usuarios, tanto al inicio del proceso, como del sequimiento del cobro y entrega total y oportuna
de la subvencion economica a traves de sus Unidades Técnicas y Unidades Territoriales
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Dar cumplimiento a la Resolucién Directoral N° 223-2020-MIDIS/P65-DE. Directiva Autorizacién de
cobro por terceros de la subvencion econdmica por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65.

- Sugerimos al programa Pension 65 realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se
resuelvan en el debido plazo establecido segin la Ruta de Emision de Alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del
programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios)

1.- Ficha de Atencién A-043-2023-CAJ-P (01 folio).
2.- Documento enviado por el Sr. Héctor Vera Yrigoin (01 folio).
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ANEXOS
ANEXO N° 01: A- 043-2023-CAJ-P

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N® A-043-2023-CAJ-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Soclal

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.,PROGRAMA: JUNTOS () PENSION O3 o () s () MAS{) FONCODES() [, pECHA de REGISTRO: 0710972023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: VERA YRIGOIN HECTOR 4. Documento-DNI: 41866302

5. Sexo (Género): Masculino (X) Femenino () |6. Fecha-Nacimiento: NO APLICA

7. Es Usuario(a)?: S| JFecha Afiliacicn NO (X) (8. Tiempo Resldencia: ( )MESES

9. Correo Electronico: 10. Telef, Personal: 961716718

11. Institucién/Cargo: CIUDADANO 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: CAJAMARCA 14. Provincia: CHOTA

15. Distrito: CHALAMARCA 16. CCPP/Direccion: CHALAMARCA

il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 07/09/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: CAJAMARCA 19. Provincia: CHOTA

20. Distrito: CHALAMARCA 21. CCPP/Direccion: CHALAMARCA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar blen lo siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS {cusndo son mas de 3 adjuntar istado con Apellicos Nambres, UNI, Edad y Otiservacaones) QUIENES SON LOS

22 PRESUNTOS o POSELES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO PRECISAR CLARAMENTE S1 EL CASO
YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADCR DEL PROGRAMA. [ QUE MIZO EL PROGRAMA HASTA AMORA PARA RESOLVER?

Mediante llamada telefonica, el seffor Héctor Vera Yrigoin, sefalé que su madre, la sefora, Mavila Rosa Yrigoin Guevara, es usuaria del programa
Pension 65. Explica que debido a la discapacidad de su madre, realizaron el procedimiento de cobro por terceros, para que el sefior Aladino Vera
Ortiz, con DNI N° 27401534 (Usuarnio del programa), fuera el tercero autorizado para los cobros. Dicho procedimiento fue realizado entre agosto y
setiembre del afio 2022. Sefala que a partir de ese procedimiento se le debe el bimestre de julio — agosto y setiembre - octubre del 2022, a su sefiora
madre.

Seqln el sefior Héctar Vera, el caso le dio a conocer a la sefiora Elva Garcia, promotora de Pension 65 para el distrito de Chalamarca. “sefiala que la
promotora, le indicd que en el siguiente pago abonarian el dinero que pension 65 adeuda a ia sefiora Mavlla Rosa”. Sin embargo, todavia no se hace
efectivo el abono

Igualmente, manifiesta: "el caso también es de conocimiento del Subprefecto del distrito de Chalamarca, quien hizo el mismo pedido a la sefiora
representante de Pension 65 y el argumento fue el mismo de la sefiora Elva Garcia promotora del programa pension 65"

23.TIPO DE ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia | ) Pedido ( ) Reclamo (X) Queja ( ) Denuncia { )
25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe ( ) Oficlo () Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI (X) DJ ( ) Otros (X)
26,0BSERVACIONES

ORMANTE/SOLIC
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR [MIEMBRO DEL COMITE LocAL) | NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA il ooty OINF ITANTE

Comits & Cntactans

~

For Wil Chatn Kifas

NOMBRES APELLIDOS: Wilfredo Cholan Rojas NOMBRES APELLIDOS: Vera Yrigoin Héctor

DNE: 70679311 CARGO: Responsable de campo DNI: 41866302 CARGO: Ciudadano
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ANEXO N° 02: ,
DOCUMENTO PRESENTADO POR EL Sr. HECTOR VERA YRIGOIN

CASO DE Mavila Rosa Yrigoin Guevara.
DNI: 46215058
USUARIA DE PENSION 65.

Yo, Héctor Vera Ingoin, identificado con DNI: 41866302, hijo de la mencionada senora, hago de
conocimiento ante el seftor Wilfredo representante de Transparencia Cajamarca lo siguiente:

Que después del cambio por terceros ya que mi mama no puede maovilizarse por discapacidad
realizado en las fechas de agosto a setiembre de 2022 no se generd ningun pago al sefior Aladino
Vera Orfiz su esposo, persona que acredita segun documento de carta poder para cobrar como
tercero,

Caso que se dio a conocer a la sefiora Elva Garcia promotora de Pension 65 para el distrito de
Chalamarca en todos los pagos que se realizaron de agosto 2022 hasta la fecha julio 2023 mes
que se ha realizado el uitimo pago, cuyo argumento de dicha trabajadora es que en el siguiente
pago abonarian el dinero que pension 65 adeuda a la sefiora Mavila Rosa

Este caso también es de conocimiento del Suprefecto del distrito de Chalamarca quien hizo el
mismo pedido ala sefiora representante de pension 65 y el argumento fue el mismo de la sefiora
Elva Garcfa promotora de pension 65.

Las dnicas boletas de pago que realizan a mi padre como TERCERO son desde el mes de enero
2023 asl como se evidencia en las boletas de pago que se adjunta.
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Debo declarar también que mis padres por ser lletrados desconocen los procedimientos
respectivos para hacer reclamos

Adjunto DNI:
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