COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 13 de julio de 2023

OFICIO N°0143-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3 )

CRISTIAN ALFREDO MINANO RODRIGUEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0105-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, .
. ",,‘ :"\\,JQ
. k‘ s Pl ’ f/
\ . o o |
\ / ",! :
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Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social hacomunicado a Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0105-2023-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 :?.EF('I:ICSI-'II{\RDCI)E: 10/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: GUITERREZ RODRIGUEZ JULIO DAMIAM 3. NOMERO-DNI: | 19661831
4.ORGANIZACION/INSTITUCION | === 5. CARGO:

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO g;&;‘;’;ﬁl A: 28/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANTIAGO DE CHUCO

9. DISTRITO: SANTIAGO DE CHUCO 10. CCPP/DIRECCION: SANTIAGO DE CHUCO

11, PROCRSOOBJETODE | AFILIACION DE USUARIOS |2 LONESEAPLEOLA | 80,442261-POTENCIAL USUARIO
13. CANTIDAD DE 02 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/07/2023, el Sr. Julio Damian Gutiérrez Rodriguez-ciudadano via telefénica manifesté (921
045 708) referente a su esposa la Sra. Martha Yrene Luciano Ulloa potencial usuario de
Pensién 65 y por ello, se presenta el siguiente punto critico.

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. EI Sr. Julio
Damian Gutiérrez Rodriguez sostiene que su esposa la Sra. MARTHA YRENE LUCIANO
ULLOA identificada con DNI 80442261 de 69 afios de edad, en diciembre del 2019 logré
firmar su Declaracion Jurada-DJ, completando los tramites de afiliacién al programa Pensién
65. Asimismo, la mencionada ciudadana posee problemas de salud que afectan su calidad de
vida, segun diagnéstico sufre de “Artrosis” lo que ha generado dificultad para caminar-Jorge
Caballero Rojas-direccién del Hospital Cesar Vallejo. Véase anexo N° 05.

Sin embargo, hasta la fecha no aparece el nombre de la Sra. MARTHA YRENE LUCIANO
ULLOA en la relacion bimestral de usuarios del mencionado programa, correspondiente al
periodo mayo-junio 2023-Véase anexo N° 02. En la municipalidad le han comunicado que su
caso fue presentado al programa Pensidn 65 en el mismo mes de la firma de su DJ, toda vez
gue cumple con los requisitos para pertenecer al referido Programa.

Del mismo modo, el informante-Sr. Julio Damian Gutiérrez Rodriguez identificado con DNI
19661831 de 68 afios, en octubre del 2020 logré firmar su Declaracién Jurada-DJ y esta
fue tramitada en su debida oportunidad por la Municipalidad. Sin embargo, hasta la fecha
no aparece su nombre en la relacién bimestral de usuarios del mencionado programa.
Asimismo, el mencionado ciudadano posee problemas de salud que afectan su calidad de vida,
segun diagnostico sufre de “hemorroides y dispepsia” lo que ha generado dificultad para
para su desplazamiento-Jorge Caballero Rojas-direccién del Hospital Cesar Vallejo. Véase
anexo N° 06
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En tal sentido, los mencionados ciudadanos cumplen con los criterios establecidos en el D.S.
N° 081-2011-PCM en los articulos 1,2 y 3 menciona los requisitos para pertenecer al Programa
“(...) Adultos a partir de los (65) anos de edad en condicién de extrema pobreza...”, “...que
no cuenten con una pension o subvenciéon de ambito publico o privado...”, y “(...) cuenten
con DNI (...)”. De la misma manera es considerado en el D.S. N°008-2012-PCM el cual
establece medidas complementarias para acceder a la subvencion de acuerdo a los criterios
del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y finalmente no estaria acorde con la Ley
N° 29158 Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo que en su articulo 2, establece en el numeral 9
“Celeridad: Ia gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular
dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su
desenvolvimiento bajo responsabilidad”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Afiliacion en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

a. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a
la solucion del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 07)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-026-2023-LIB-P. (01 folio).

2. Captura de la aplicativo YACHAQ-CONSULTA CIUDADANO de la Sra. MARTHA YRENE
LUCIANO ULLOA (01 folio)

3. Captura de la aplicativo YACHAQ-CONSULTA CIUDADANO del Sr. JULIO DAMIAN
GUTIERREZ RODRIGUEZ (01 folio)

4. Captura del resultado de la Condiciébn Socioecondmico de la Sra. MARTHA YRENE
LUCIANO ULLOA y JULIO DAMIAN GUTIERREZ RODRIGUEZ (01 folio).

5. Copia de Constancia de Salud de la Sra. MARTHA YRENE LUCIANO ULLOA (01 folio).

6. Copia de Constancia de Salud de la Sra. JULIO DAMIAN GUTIERREZ RODRIGUEZ (01
folio).

7. Copia del DNI de la Sra. MARTHA YRENE LUCIANO ULLOA y JULIO DAMIAN
GUTIERREZ RODRIGUEZ. (01 folio).

...................................................

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° o1 - Copla de Ficha de Atenclin N° A-026-2023-LIB-P

COMITE DE TRANSPARENCIA -
wmbbpebippadornms FICHA DE ATENCION N'A-026-2023-L18-P
& miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de 1a Ficha de Atencion
cuando ¢l Informante/Solic tante (de preferencia el USUARIO) pide hacer Begar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL U PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUTO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO
2 AT L U N7 /T e TN DTN LTS T ATV VP 0203 300
1 PROGRAMA pon X;| JUNTOS| ) PENSIONES| X) OALIWARNMA{ | CUMAMAS| ) FONCOIES| | |2 FECHA de REGISTRO:

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De pnfonnch debe ser elfla) mmm(o) titular interesado(a)
3 Apellidos Nombres: GUITERREZ RODRIGUEZ JULIO DAMIAM |4 Documento-DNE | y&_cp_wy

SISIOR(| ) PARS ( ) CONTIGO( ) 10007/2023 J
|
I
I
|
|
|
|

\5 3010 (0‘\.5) M.ra.lm 1) Famanin { X ) ’G M&Nmiﬂlm | 1204/1055

. E!Uumn(a]? (S Ifechshieate__ (L) l NO(X) ‘8 Tiempo Residencia. wt 618 | MESES

9. Correo Electronico: 10, Telaf Porsonal: 921 045 708

“ Insttuciaon/Cargo: COMITE LOCAL / PRESIDENTE 12 Telt lnstitucional: { TR

;1_3 »Drcpmamum u LIBERTAD 1{ Pravincia: hnmqu DE CHUCO

15, Distrito | SANTIAGO DE CHUCO 116 CCPP/Direccion.  SANTIAGO DE CHUCO ‘
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17FECHA OCURRENCIA: | 28062023 |
/A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: ‘
:13 Departamento | LALIBERTAD 18 Provincia: SANTIAGO DE CHUCO |
20. Distrito: SANTIAGO DE CHUCO 21 CCPPIDirecciden: SANTIAGO DE CHUCO |
B} DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: & Informante debe precisar bien fo siguiente:
22. LG RECHIG OCURADCS, CANT DR Y QUENES SON LOG AFECTADOS hsdndd 400 vis e 3 o witor Moo omre Al dos iombens. DML Edad v Dbsarvncionss|

DTS SON 108 PRESLINTOA o POSILES BT SPONSANLES OLT MOTIVGARORIFL CASO QUE SO LAS PERICINAS AFECTADAS FARA RESOLUWER Il CASO
PREQE Aﬂklﬂhﬂ{lﬂf S EL CARD YA FUE NTES FRESENTADO X OPERADCH DEL PROCRAMS, (CUE M1 EL PROGAMA HAGTA MACRA PWRS RESCVER?

=] 10t07.2023 se recibi6 la lamada del el Sr. Jullo Damian Gutiérrez Rodrigu&-i:nudadano via lelefonica
| manifestd [921 045 708) referente a su esposa (3 Sra. Martha Yrene Luciano Ulloa identificada con DN

|
| B0442261 de 69 afios de edad, quien en diciembre del 2019 logro firmar su Declaracion Jurada-DJ |
|
I

| Sin embargo. hasta la fecha no aparece su nombre en el padrén de abonados del mencionaco programa.
\ posee problemas de salud que afectan su calidad de vids, sequn aagr\OSt)co sufre de “Artrosis™ o que ha

| generaco aficultad para camingr, constancia firmado por Jorge Caballero Rojas-direccion del Hospital Cesar
é Valeo
‘. S¢. Julio Damian Gutiérrez Rodriguez identficado con DNI 19661831 de 68 afios, en octubre del 2020 I
| logro firmar su Declaracion Jurada-DJ y"o'cta fue tramitada en su debida oportunidad por la - |
\ Mmlapalidad. Pero ‘no aparece su nombre en la relacién bimestral de usuarios cel mencionado pro programa
l Posee prouemss oe salua segun damdstlco sute ae “homorrocdu Y dupopsia

| Anie elio, solicitan la evaksacion de su caso para ser atendidos y sean incorporados en relacion bimestral de |

usuanqs_(_i_e!_l?adron de Pension 65 o |
nTlm‘AW Consulta| ) Segerencia( | Pedddc| ) Reclamo| ) Queja( | Deruncia( | [MTOTAL FG.‘OS:] Q |
25.Dctas. ADJUNTOS: Mesiorial | ) Iederme{ ) Obcio| | Constancia | | Cortifcada! | Parsda Nacevto | ) Copa ONI| | OJ( ) Otros| |
26 0BSERVACIONES: |

NOMSRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMERE ¥ FIRWA Y/0 MUELLA DIGITAL DEL USUARO|A) O |
(NIEMBRO DEL COMWITE LOCAL|
s _'"'_,'I
NONBIRES APELLIODS: ADWN CORSTANTE SRICE RO RS MOVERES APTLUGOS
_ow 18172001 w0 RRTVC LL . S >

[ 4
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ANEXO N°02.- Captura de La aplicativo YACHAR-CONSULTA CIUPADANO de la Sra.
MARTHA YRENE LUCIAND ULLOA

pensionts T: o

<@ de lo Nacion
' wm | v .

CONSULTA §L PADRON D USUARIDS Y USUARIAS

CONOLE LOS REQUISITOS PAIA ACCEDER AL PROGRAMA

Lamantablements no figuras en ol padrén
de beneficiarios

Voler
5
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ANEXO N° 03.- Captura de la aplicativo YACHAR-CONSULTA CIUPADAND del Sr. JULlo
DAMIAN GUTIERREZ RODPRIGUEZ

pension6s ] Stenpre

CONSULTA SI ERES USUARIO

INGRESA TU DNI
18661831

Ingresa s 4 digros de la magen

CONSULYA EL PADRON DE USUARIOS Y USUARIAS

CONOCE LOS REQUISITOS FARA ACCEDER AL PROGRAMA.

w E——— peasion> T' Siempre

| Lamentablemente no figuras en ¢l padrén
de boneficiarios

— 6 L
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ANEXO N° 04.- Captura del resultado de la Condicidn Soctoecondmico de la Sra. MARTHA
YRENE LUCIAND ULLOA Y Sr, JULIO DAMIAN GUTIERREZ RODRIGUEZ

Ministerio
de Dezdrlrcrlln
e Inclusicn Social

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Estimado{a) ciudadancf{a): LUCIAND ULLOA MARTHA YREME a continuacion se muesira el resultade de |z
Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de I3 consulta: 117072023 3 las 11:25:07

1. Codigo de Hogar : 10073511

2. Codigo Clasificacion Socieconomica 1 24251700

3. Clasificacion Sociecondmica : POBRE EXTREMO

4 Vigancia de Clasificacion Sociecondmica : Desde 13/0572018 Hasta 13062025
5. Fuente(*) : ULF

§. Departamento : LA LIBERTAD

7. Provincia : SANTIAGD DE CHUCO

&. Distrito : BANTIAGD DE CHUCO

8. Centro Poblado T HUAYATAMN

10, Micles Urbano :

11, Direccién de la \ivienda : OTRO SM NRO.SN BLOQUE. PISO.01 INTERIOR. MZA.
LOTE.

12. Referencia de la Direccion :

13. Estado de |3 CSE : VIGENTE

14. Integrantes del Hogar

Tipo DocumentoN® DecumentoMombres Apellido PaternclApellido Materno
DHI B0442281 MARTHA YRENELUCIAND LILLOA
DOHI 19661831 JULIO DAMIAN  [SUTIERREZ RODRIGUEZ

2 Ministerio de Desarrollo & Inclusicn Social - SISFOH
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ANEXO N°05: Copla de Constancia de Salud realizada de Lo Sra. MARTHA YRENE LUCIANO

ULLOA
g GERENCIA REGIONAL H AL
;E " |DE SALUD VALLE JO
W | L maco bECHIGE MENDOZA
LA LSESTAD
CONSTANCIA MEDICA
Por medio del presente hago constar que la Sra, LUCIANG
ULLOA MARTHA YRENE con DNI N°® 80442261, de 69 afios de edad
con procedencia en el Caserio Huayatan, viene atendiéndosze en el
hospital Cesar Vallejo Mendoza, actualmente con el diagnéstico de
Artt Sl
.0 cual se encuentra registrado en la historia clinica N* 30402
Se hace entrega del presente documento a solicitiud del interesade
ol “Tu satud nuestro compromiso”
Dot Ot Moyl Cactres 1 145 - Sarae)s de Ohace
Facebock meds et
s L
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EXO N 05: Copia de Constancia de Salud realizada del Sy jULIO DAMIAN GUTIERREZ

W

- ‘(l’

RODRIGUEZ
' GERENCIA REGIONAL AL
VALLEJO
SM'MOOC X0
omeoes

CONSTANCIA MEDICA

Por madio del presente hago constar que & Sr. GUTIERREZ
RODRIGUEZ, JULIO DAMIAN con DNI N® 19661831, de 638 afios de
edad con procedencia en el casario Huayatan, viene atendiandose

en & hoapital César Valleio Mendoza, actualimente con los siguentes
diagnasticos

1. Hemorrades

1 va
f '

Lo cual se encuenira regestrado en a3 historia clinica N° 357

4~
)

Se hace entrega del presente documentc a sodicitud del wieresado

“Tu salud NUESIro Compromiso™

Ctiains Cale Mgssr M O AN | LAS « Soatwp) Wy CRslo
Frdtaed o maiy

I —

Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
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ANEXO N° 0F.- Copia del BN de la Lot Sra. MARTHA YRENE LUCIANO ULLOA

Y SrJUlIo DAMIAN GUTIERREZ RODRIGUEZ,

10 L
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