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Tarapoto, 17 de Agosto del 2023 COMITE DE TRANSPARENCIA
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Jeanette Flores Ruiz

Responsable Regional

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SAN MARTIN
MORALES,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO

Asunto  MPV - COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN - SE ALERTA 05 CASOS.

Referencia . OFICIO N° D0062-2023-MIDIS/P65-CTVC/SAN MARTIN (16AG02023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para adjuntar en anexos a la presente la respuesta a los casos
presentados en el Oficio de la referencia. Asimismo, de existir alguna consulta adicional respecto
a estos casos, las personas directamente interesadas podran comunicarse al correo electrénico:
Itello@pension65.gob.pe o a los teléfonos: 042-524165 — 943 126 891; adicionalmente, podran
acudir a las instalaciones de la Unidad Territorial San Martin, ubicada en: Jr. Miguel Grau N° 668,
Partido Alto, Tarapoto, en donde podran conocer el estado actual de sus tramites.

Por tltimo, agradeceria remitir la presente comunicacion a todas las personas o instituciones a las
cuales remitié su correo electrénico, mediante el cual puso en conocimiento el documento de la
referencia.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y estima
personal.

Atentamente,

LLIM TELLO FLORES
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL

Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Peru
Central telefénica: 942962116
www.gob.pe/pension65

N° Exp : 2023-0032942

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion  web:
http:Ilcdt.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumentaI e ingresando la siguiente clave: BEQQB22
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"Dacenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

| Respuesta a CASO N° 0105-2023-CTVC/SAN
Fecha de Ocurrencia: 20/06/2023
Ubicacion: San Martin / Moyobamba / Soritor
Proceso: Servicio de Pagaduria

En atencion a los puntos criticos del presente caso, manifestarle lo siguiente:

1. Punto Critico: USUARIO/A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION DE COBRO DE LA PENSION.

La entrega de la subvencién econémica que el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65” entrega cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de edad que
se encuentran en situacién de pobreza extrema, segun la clasificacién que otorga el Sistema
de Focalizacion de Hogares (SISFOH), se realiza mediante el servicio de pagaduria del Banco
de la Nacién teniendo varias modalidades de pago, entre las que se encuentra mediante la
constitucién de un Tercero Autorizado para aquellos casos en los cuéles nuestros usuarios o
usuarias tengan dificultades para poder desplazarse a los puntos de pago y previa solicitud de
los mismos.

En ese sentido todos nuestros usuarios y usuarias pueden acercarse a las Municipalidades
Distritales o directamente a la Oficina de Pensién 65 a efectos de poder iniciar los tramites. En
ese sentido indicamos que es normal que un ciudadano conozca que exista la modalidad, pero
no necesariamente los requisitos y tramites que tiene que efectuar ya que para ello tiene que
solicitar informacién por voluntad propia o a través de sus familiares.

Nuestra Entidad cumple con informar la existencia de las modalidades de pago a todos los
usuarios, pero la manifestaciéon de voluntad para acceder a alguno de ellos es por voluntad
propia, por lo que no existe ningn incumplimiento de alguna norma de nuestra parte.

Dicho lo anterior, precisamos que a la Sra. Maria Pérez, DNI 47303386, nuestro personal de
campo la visité el pasado 12.Jun.2023 y en dicha oportunidad indicé que no tenia a quien
designar como tercero, en consecuencia, no se inicié el tramite. No obstante lo anterior, ante
el caso reportado se programa una nueva visita a fin de explicar adecuadamente de nuevo
este procedimiento y evaluar si aplica a su caso o no.

Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Peru )
Central telefénica: 942962116 N° Exp : 2023-0032942
www.gob.pe/pension65

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
http://cdt.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: BEQQB22
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Atentamente,

--- Firmado digitalmente ---

LLIM TELLO FLORES
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL

Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Peru .
Central telef6nica: 942962116 N® Exp : 2023-0032942
www.gob.pe/pension65
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
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