COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Iquitos, 14 de noviembre de 2022

OFICIO N°0048-2022-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

JAIME TEOFILO ROQUE ANAHUA

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto Iquitos

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0106-2022-CTVC/IQU

e CASO N° 0107-2022-CTVC/IQU

e CASO N° 0108-2022-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 - Iquitos
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.lrrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: 942161156 °
Telf. LIMA: 951864589 CASO N® 0106-2022-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 03/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MORI TUESTA MEISI LUZ 3. NUMERO-DNI: 05206763
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA ) VICE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/10/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS
9. DISTRITO: SAN JUAN BAUTISTA 10. CCPP/DIRECCION: | LAS MERCEDES
) AFILIACION Y MANTENIMIENTO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PADRON DE HOGARES LA FICHA DE ATENCION? 05213388-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS
lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 03/10/2022 durante las acciones de vigilancia realizado por la Vice Presidente del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, entrevisté a la Sra. Nataly Chiroque Cahuaza
DNI 48773219, madre de la menor HZGCH — DNI 61037241-MO del Programa JUNTOS,
identificando mediante Ficha de Atencién N°0043-2022-IQU-J, el punto critico descrito a
continuacion:

1. DEMORA EN LA ACTUALIZACION DE PADRON LA SALIDA DE MIEMBRO OBJETIVO
DEL HOGAR. La Sra. Nataly Chiroque Cahuaza — DNI 48773219, madre de Hilda Zarela
Guerrero Chiroque, Miembro Objetivo del hogar (la abuela paterna, Sra. Hilda Meza
Alvarez — DNI 05213388, es la titular frente al Programa JUNTOS), refiere que en marzo
del 2020, cuando la nifia Hilda Zarela tenia 13 afios de edad, paso a su poder llevandola a
vivir con ella a Ventanilla, provincia del Callao, departamento Lima; la entrevistada también
explico que sus tres hijos:

- Hilda Zarela Guerrero Chiroque (edad actual — 15 afios)

- Antony Alfonso Guerrero Chiroque (edad actual 17 afios)

- Antony Brayan Guerrero Chiroque (edad actual 19 afios)

Estuvieron a cargo de la abuela, sin embargo, desde el 2020 no viven con ella; cabe
resaltar que Hilda Zarela sigue saliendo como miembro objetivo del hogar, donde su
abuela es titular ante el Programa Juntos.

2. NO CUMPLE CON CRITERIOS CATEGORICOS Y ESTA EN EL PROGRAMA (POSIBLE
FILTRACION). La entrevistada refiere que al retirar del hogar a su hija (Hilda Zarela
Guerrero Chiroque, Miembro Objetivo) donde la titular es la Sra. Hilda Meza Alvarez,
(usuaria del Programa JUNTOS), el hogar habria perdido el criterio de elegibilidad, al no
contar con la miembro objetivo, por lo tanto corresponderia ser desafiliado o dado de baja
oportunamente.

Ambos puntos criticos estarian contraviniendo la RDE N° 000152-2021-MIDIS/PNADP-DE
“Proceso de Mantenimiento de Padron de Hogares” — DISPOSICIONES
GENERALES — Numeral 4.4 Criterios de Elegibilidad, - Numeral 6.1 Actualizacion de
Informacion de Hogares — 6.1.1, 6.1.3 Inciso b) Actualizacion de la Informacién de los
Hogares — Modalidad De Oficio, 6.1.6 Actualizaciones a nivel de Miembros Objetivo

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

e Se recomienda al Programa JUNTOS, que en el marco de los lineamientos que norman el proceso
de afiliacion y mantenimiento de Padron de Hogares, realicen las acciones pertinentes para



resolver el caso con la celeridad que lo amerita, toda vez que se estaria afectando al cumplimiento
de los objetivos del Programa al no cumplir con la directiva.

e Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencion a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 Folios)

Ficha de Atencién N°0043-2022-IQU-P (01 folios)

Copia DNI — Hilda Zarela Guerrero Chiroque (01 folio)

Copia DNI — Nataly Chiroque Cahuaza (01 folio)

Captura de Pantalla FICHA — Mantenimiento de Padrén — 13/10/2022 (01 folio)
Captura de Pantalla del Padrén de Abonados — 23/09/2021 (1 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

ANEXO 01

FICHA DE ATENCION

CODIGO: A-043-2022-1QU-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

CONTIGO () PAIS ()

1.PROGRAMA pon X:|JUNTOS (X) PENSION 65 () QALI WARMA () CUNA MAS () FONCODES ()

2.FECHA de REGISTRO: |03 /10 /2022 /

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: MORI TUESTA MEISI LUZ 4. Documento-DNI: 05206763

5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion___/___/_/ | NO( 8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: | - 10. Telef. Personal:

11. Institucion/Cargo: | TS 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: LORETO 14. Provincia: MAYNAS

15. Distrito: SAN JUAN BAUTISTA 16. CCPP/Direccion: LAS MERCEDES

Il. DESCRIPCION AL

DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: | 03 /_10 /2022 /

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LORETO 19. Provincia: MAYNAS
20. Distrito: SAN JUAN BAUTISTA 21. CCPP/Direccion: LAS MERCEDES

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢(QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Yo, Meisi Luz Mori Tuesta, Como Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, por teléfono presento este reclamo
para el Programa JUNTOS, resulta que recibi la llamada de la Sra. Nataly Chiroque Cahuaza — DNI 48773219, Direccion: Ampliacion Marial
Julia — Manzana 2 — Lote 1 — Ventanilla. Callao, mama de la joven, Hida Zarela Guerrero Chiroque, miembro objetivo del hogar donde la
titular es la abuela paterna, Sra. Hilda Meza Alvarez — DNI 05213388, que al separarse la pareja de los padres, la abuela se quedd con los
ltres nietos, la mama de estos jovenes, me ha manifestado que son tres:
- Hilda Zarela Guerrero Chiroque — edad 15 afios (desde hace 2 afios, 2020 en marzo la madre la llevd Lima - Ventanilla, desde ese|
tiempo radica en Ventanilla con su mama y actualmente tiene un bebé de 4 meses)
- Antony Alfonso Guerrero Chiroque — edad 17 afios (desde hace aproximadamente 2 afios, no estudia, vive en la calle, es un joven
perdido en la drogadiccion)
- Antony Brayan Guerrero Chiroque — edad 19 afios (no estudia, trabaja, ya no vive con la abuela)
Segun lo manifestado, los miembros objetivo desde hace 2 afios, no cumplen con las corresponsabilidades, tampoco viven ya con la abuela
paterna, Sin embargo la abuela, Sra. Hida Meza Alvarez, sigue cobrando del Programa JUNTOS, su Direccién es distrito San Juan Bautista,)
Calle San Luis s/n — AAHH Las Mercedes, y yo como Vicepresidente del Cltvc la conozco, vive en el mismo AA.HH donde también estd ubicado
mi domicilio, pensé que no era usuaria de juntos, soy testigo de que sus nietos ya no viven con ella desde antes de la pandemia, ella vive]
sola, para mi fue una sorpresa recibir esta llamada y verificar que esta usuaria si sale en la lista de abonados del Programa, por eso me
pregunto, que tipo de verificacién realizan los gestores desde hace dos afios?

23.TIPO d ATENCION:
25.Dctos. ADJUNTOS:

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

24.TOTAL FOLIOS:
Memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros( )

Consulta () Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( X ) Queja ( ) Denuncia ( )

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: MEIS| LUZ MORI TUESTA DE PIPA NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO:

DNI: 05206768 CARGO: VICEP-RESIDENTE




ANEXO 02 - COPIA DNI HILDA ZARELA GUERRERO CHIROQUE




ANEXO 03 — COPIA DNI - NATALY CHIROQUE CAHUAZA




ANEXO 04 - CAPTURA DE PANTALLA DE LA LISTA DE ABONADOS - TIM IV 2022

0| B 1 A0ILNLSNA X J+ S O
C wo | C/Users/CTVC_ 0422/OneDrive/Documentos/ PROGRAMAS%20SOCIALES%20AL %202022%20- % 20MIDIS/JUNTOS%20-9:202022/ V% 200PE RATIVO %200 %20PAGO. ¢ 9@ ‘
|
= 1 oew Q — 4 ) B D Vetadepigna @ A lectuaenvozaa | (D Agregartedto Y7 Dby MEZAANAe: m AvXXIigp Q8 r_
N
DEPARTAVENTO LORETO DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA
PROVINCIA  MAYNAS UNIDAD TERRITORIAL LORETO - IOUSTOS

T T PADRON DE ABONADOS - TIM IV - 2022 REGULAR y TP|
I CENTROROBLADO  NOWSRES COMPLETOS LUGARCOBRO  CUMPLE BASE  CUMME TH
A e A ACENCA TSN AMN  Juems
? AN L CARCE WA ? L] T
3 ANGULA o A L] L2 e
‘. BOLENOE A04 SEATEOU MUAYA MILEWA ASENGA TSN AN T
L] BELEN OE LOA VALGU PRADD FELX AN AN BAUTETA e
T WOWTRAIA | CURDANGA KAWAD COL WGENONT AN TV
L BUENA EWTRAA OF LS50S TAMAN 104 AGENCA S SN AN JweEs
V ™ ¢ OOOA T W AN TS
T oo aINA AL 2 WA TCVCR T AN TR
T owioe ARIRANA NACARNTD TAOA HGENON T WL AN TS _
T o TACHE GO ANIIA IR GEVEA T DV A 3 W, Tws
W ok W =
o v COMNE D CUNICO ROSA MARIA AGENCA T SAN AN Jweses
W owe CURLLAR MO G0N AGENCA TS AN TVERS
" e FABMMA MACTOO WANDY ELENA. AGENCAT SN AN TSty
N oo FATAA MORACE AEVA FABEL WGOOA TS AN VGRS
T TN COLLANTES RORA ESTVER RGINCAT BN TERES
W owe AV FERMANDEL WAR DA L JGENCA 1IN AN TVESES
" chuce ASUS BUZA ALODW AGENOA T SAN AN Jveses
B Owe TEON CANGRRD AUANA EVILA TN AMNBAUTETA  JUEES
n CAuoe LOPLE TARCUAMMA FLON SAREL AGENOATSAN AN Tuems
oo T80 WARD VERLTA AGENOM LA TVERES
n ahuce VUPAY AN MACAHADH LML MDA AGENCA T SAMJUAN  Jweses
N OwE PARELES RICOPA CECLA TN ANBATETA | INERED
B oo TALCAR VOZOHEITE FABL0 NARTIY TGENA T S JURES
N v 2 W TwEss
7 o ORI MEAL GO T WAGALY OGRS AN TS
N e TRDOTA CONON W MOECA T SN TVERES k

. £ Escribe aqui para buscar

0 B a0 sLmmsman x H-

|| C:Usars/CTVC 0422/ OneDrive/Documentos/PROGRAMAS 205 OCTALES HOAL202022%20 %0MIDIS/JUNTOS%20-5202022/V5-200PERATIVOR 00 £ 20PAGO.

|
=08 an Q - 4 ) B b Veudepigna | A lowaenvzan | [ Ageguteto 7 Dby MZANe "

Lo VENOOZA CLNAM CELA ACENCAT SN AN Ty !
0w MENDOUA PEXO MR AOONGA 2 W Punies N
WA W VENDOZA SIAPLANG MAVRA WACOA B ACENCATSNN  uiees r
L VENOOIA TAMAN CERMAME L AR MDA TSN T
L) WERA AUMASIFUEN NATW Je AGENOA T NN T
LU LR VERA MRAMPURN OO L MR AOENDA T SNJN - 2VEs
SN W VERA SEVLLAND OO Y FEACY MCENCAT SN AN ess
e AN VEREN ROM CAROLA MENOAT BN R
LR P VERIAND AL VAN NERCY MDA VN UANBAUTETA  JueNs
e AN WRRAMAD AL VAN CLMIA AOENGA T SN T
AN VERAD CLIR T LY Ot AGENCAT BN Juess
WO YW VERMAD MUAYCAMA BTY MARREL AOENOAT WMWY TS
Wi W VESA BANCHZ VA AGENGA T WY e
W W VRS JOLA OORA 1€ FATIMA MENOAT NN TS
L VSN MAGIN BOC0M) AGENGAT SN s
T VESTNGA WA ACARC KOOA WA TS s
LI P VIS TANZA VELA M0 Nt AGENCAT SN AN ey
N SN VEIAN VARED W 0A AGENCIA BAN W JVERES
A ARG ASPAL LEENA S ANAUTEIA s
LU L) VOHEM WROLET CAREN W2 AENCAT SN ARN st
YA W VOMENA WANGULZ WARLA SGENCAT SN AN ey
W MW VOHENA SAHARO (LY ANTONA AGENDAT SN N WSy
LU P ACLAND LUGLE LU GEUOA AGENOAT SR e
T VO PERELBOUA AMBATETA NS
SN VONTAL VAN SOLSCL FLOM ANGELICA AGENOATSAN AN JVems
L L MONTAND RENGFQ 2004 MENCA L S AN eSS
S W VONTEOM) BAMDACES ARV MGOOATSNN  Tuews
W VOVTROVAERAWHCAROURO  MBOIOA TSN 16K
LU VONTELUS ACHO MELY A MGENCATSNCUN  Jueis
N WONTELUS BRORES AL O WOCATWAN S
LR VONTELUS BICERAA O ASPA CLALODA AGENAT SNV AN Jueses
R VONTRAENOFOBAY CLDREN MO TN ANN  1VERS
oW MONTES DAVLA GNA BGTTE MENCATSNI AN TS
W AN VENTE LCHES LMD WOCAT WA VS

P Escribe aqui para buscar




ANEXO 05 - FICHA MANTENIMENTO DE PADRON

MANTENIMIENTO DE PADRON

FICHA DEL HOGAR

Datos del Titular y del Hogar

Nombre Titular: MEZA ALVAREZ, HILDA

DNI: 05213388 Celular: - - -

F. Afiliacion:  24/09/2012 Estado: AFILIADO
Cddigo Hogar: 2058897

Punto De Pago: AGENCIA 2 SAN JUAN BAUTISTA-Cajero
Automatico

Lugar: LORETO/MAYNAS/SAN JUAN BAUTISTA/SAN
JUAN

Direccion: TENIENTE PINGLO 374

Referencia: - - -

Suspension: NO

Motivo Suspension Abono: - - -

F. Desafiliacion: aeim

Motivo Desafiliacion: e al
Latitud: -

Longitud: ---

Miembros de Hogar

Nro | Nombre Tipo Miembro

1 | GUERRERO CHIROQUE, HILDA Miembro
ZARELA Objetivo
2 | LOZANO MEZA, PRISCILA Miembro del
Hogar
3 | GUERRERO CHIROQUE, HILDA Miembro del
ZARELA Hogar
4 | MEZA ALVAREZ, HILDA Titular 4
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