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Sefora:

LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA
Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio, Cajamarca

Presents.-
Asunto

Referencia

De mi especial consideracion:

Respuesta final al caso N° 106-2023-CTVC/CAJ.

OFICIO N* 119-2023-CTVC/CAJAMARCA
CASO N° 106-2023-CTVC/CAJ
Distrito Cajabamba ~ Provincia Cajabamba

Es grato dirigirme a usted, expresandole el cordial saludo a nombre del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS® y particularmente de la Unidad Territoriai de
Cajamarca, en atencién a la alerfa comunicada con Oficio N® 119-2023-CTVC/CAJAMARCA,
haciendo de su conocimiento las acciones desarrolladas por el Programa.

Sobre el particular, a continuacion se indican las medidas adoptadas por nuestra entidad en el
marco de la investigacion y seguimiento del caso alertado, acciones que se han efectuado en

coordinacion con el personal operativo de la Unidad Territorial Cajamarca:

, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, su Reglamento y muumcaionas

ACCIONES DESARROLLADAS Y

recibio orientacién del programa
sobre el usc del aplicativo "Mi Juntos”

CASON USUARIA RESUMEN DEL CASOQ CONCLUSION
Acciones desarrolladas:
Ante el caso alertado por el CTVC. Programa
El CTVC del distrito de Cajabamba Juntos no brinda informacidn sobre uso de
refiere  que PROGRAMA  NO | @plicativo Mi Juntos, se realizé las siguientes
ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO | acciones:
DEL APLICATIVO MI JUNTOS.
Censuelo El programa Juntos ha creado el aplicativo de
106-2023 g‘gﬁ,va Durante entreyista. la usuaria i censulta web y médvil "Mi Juntos” para atender
CTVCICAY Consuelo Cueva Polo manifestd que | de manera adecuada y oportuna las
DNI desconoce la informacién que brinda | necesidades de informacién que tienen las
26962519 | & aplicativo "Mi Juntos” gque NO | familias usuarias, especificamente sobre

pagos de abono. estados y cumplimiente de
corresponsabilidades.

Ml JUNTOS es un aplicative de consulia
utilizada como una de las estrategias para
brindar informacion individualizada sobre el
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y fecha de retirc de incentive monetario, entre
otros datos.

La afirmacion que realiza el CTVC respecto a
que se estria contraviniendo la RDE 000075-
2022-MIDIS/PNADP-DE: no se ajusta a la
verdad, ya que de manera permangnte el
personal del programa Juntos de ja Unidad
Territorial Cajamarca a través de las diferentes
aclividades de capacitaciéon viene realizando
charlas informativas en temas de educacién
financiera y usc de aplicativo Mi Junios.

Respecto al caso de la usuaria Consuelo
Cueva Pcle, precisar que el 24/05/2023 se
brindé ta orientacidn y capacitacion en la
utilizacion  del aplicative Ml JUNTOS vy
educacién financiera (anexo 1).

Cabe indicar gue el programa Juntos continla
realizando actividades de capacitacion vy
orientacién sobre el usc del aplicativo M)
JUNTOS, tal es asi que el 19/09/2023 se
realizd la charta informativa de reforzamientc
scbre la utilizacion del aplicativo Mi Juntos
(anexo 2).

Ademas del aplicativo Mi Juntos se cuenta con
otras estrategias gue permite orientar a los
usuarios en temas de educacion financiera a
través de las charlas informativas vy
actividades de los diferentes procesos
operativos gue realiza el Gestor en campo,
permitiendo que los usuarios acudan de
manera informada a los distinios canales de
atencién de la entidad pagadora para el retiro
del incentivo monetario.

Conclusion:

De lo expuesto anteriormente, se le informa
que ef CAS0 N° 0106-2023-CTVCICAJ es
| INFUNDADQ ya que como se demuestra a
través de las listas de control de participacién
en actividades de inclusion financiera, el
programa Juntos a través de sus gestores
locales viene realizando de manera continua
charlas, capacitacion scbre temas de
educacion financiera y uso de aplicative mi
Juntos.

Asimismo, indicar que de manera permanente
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se viene sensibilizando a fas usuarias para el |

usc del aplicativo Mi Juntos, siendo este un
| proceso  de  aprendizaje  permanente,
[ voluntaric y con predisposicion de cada
usuaria/usuario de utilizar dicho aplicativo para
I obtener informacion de sus hogares.

as.

I

En consecuencia, en concordancia con las disposiciones establecidas sobre la materia,
solicitamos que se actualice el estado de la alerta (Caso N° 0106-2023-CTVC/CAJ) a condicion
de RESUELTO en su portal web.

Sea propicia la oportunidad para expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,

Firmado por

HUGO RUDAS TASILLA

Cargo, del titular del 6rgano o unidad organica remitente
Nombre de la Unidad de organica

[olel
(HRT/lts)
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