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SHERLY KARINA SALOME ARZAPALO
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Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Huanuco
Jr. 28 de Julio N° 1388 — Huanuco

Presente. -

Asunto: Respuesta a un caso CTVC de la Regién Huanuco CASO N° 0106-2023-
CTVC/HUA

Referencia: a) OFICIO N° 0147-2023-CTVC/HUANUCO

De mi consideracion:

b) INFORME N° D000174-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (31JUL2023)

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencién al documento de la referencia a), le manifestamos lo
siguiente:

N Sede CTVC Caso Resumen del caso Acciones desa_r(ollladas
y conclusién
1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
; . i CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL FUNDADO
1 HUANUCO 2%238,?:%((:)/}40& PROGRAMA (POSIBLE CASO DE
SUBCOBERTURA

El detalle del andlisis se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad
de Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos su apoyo en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe,
donde existe las secciones: Preguntas frecuentes” y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los
procesos de Gestion de la entrega de la pension no contributiva crean por conveniente

! Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0OY TFHw/
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comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a
5:30 pm.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Firmado por

ORFELINA ARPASI QUISPE
DIRECTORA EJECUTIVA
DIRECCION EJECUTIVA
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San Isidro, 31 de Julio del 2023
INFORME N° D000174-2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A :  ORFELINA ARPASI QUISPE
DIRECTORA EJECUTIVA
DIRECCION EJECUTIVA

Asunto . Respuesta a un caso de la CTVC Huanuco
CASO N° 0106-2023-CTVC/HUA.

Referencia : a) Oficio N° 0147-2023-CTVC/HUANUCO
b) Proveido N° D000325-2023-MIDIS/PNPDS-UPPM

Fecha elaboracion : San Isidro, 31 de Julio de 2023

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez informar a su despacho en
relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Region Huanuco, con documento de la referencia a), lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega
de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién
de Pobreza.

1.2 Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que
aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la
Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza
— CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0147-2023-CTVC/HUANUCO, la responsable Regional (e) del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Huanuco remite
la alerta de un (01) caso asignado con el ndmero: 0106-2023-CTVC/HU,
correspondiente a la gestion de la entrega de la pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° DO000325-2023-MIDIS/PNPDS-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién remite el documento a), indicando la
atencién del caso N° : 106-2023-CTVC/HUA.

Il.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensidn no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una
pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a
las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con
la finalidad de elevar su calidad de vida. Al lll padrén del 2023, el Programa Contigo
viene interviniendo en 25 regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias
con discapacidad severa.
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Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59
de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas
en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

v/ Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de
conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacién de la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito pablico o privado, incluyendo
las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud
— ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion
de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos
unidades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable
de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacion,
Elaboraciéon de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no
contributiva, asi como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a
través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento es la unidad técnica encargada de promover el acceso
a servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores publicos o
privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar
la calidad de vida las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa,
a través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar los mecanismos
para el monitoreo de uso de la pension.

Al respecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de la alerta remitida por el
CTVC de la region Huanuco, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser el
caso y conclusion de la alerta.

. CONCLUSION

3.

1

Del caso alertado por el CTVC de la regiébn Huanuco se concluye lo siguiente:
Caso N° 0106-2023-CTVC/HUA: FUNDADO.

De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.

IV. RECOMENDACIONES
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4.1  Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de
la region Huanuco, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacién a los procesos
de Gestién de la entrega de la pensidon no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de
8:30 am a 5:30 pm.

4.2  Se recomienda remitir el presente informe y sus anexos, a la responsable regional (e)
SHERLY KARINA SALOME ARZAPALO del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — CTVC de la region Huanuco para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firmado por

JEDY SALOME TEJADA BERNAL

JEFE DE LA UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS
UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS

JTB/sav
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ANEXO N° 01
DS ETET Descripcion de e L . .
Caso N° N° de oficio to/ los hechos Justificacidn de la Conclusion Acciones de Mejora
provincia/ o (FUNDADO - INFUNDADO) desarrolladas
distrito (puntos criticos)
Con fecha de ocurrencia 15JUN2023, en referencia a las acciones de veeduria
realizadas por la CTVC de la region Huanuco mediante llamada telefénica se informo lo | ES  necesario  indicar
siguiente: (...)- Se identifico a la ciudadana Yessica Karina Tarazona Quispe con que la afiliacion al
DNI 48120077, del centro poblado de los Olivos que pertenece al distrito de Pucayacu. | Programa CONTIGO se
La ciudadana en mencién cuenta con certificado de discapacidad severa, en el cual se | realiza de manera
diagnostica Epilepsia tipo no especificado, retraso mental moderado, deterioro del | progresiva, teniendo en
comportamiento significativo que requiere atencion o tratamiento, lesion cerebral andxica | consideracion lo
no clasificada en otra parte; ademas se encuentra en vulnerabilidad porque solo vive establecido en el
con su hermano Henry Tarazona Quispe, hermano que se dedica a la agricultura y no | “Instructivo  para la
cuenta con alguna ayuda del estado y de otras personas. priorizacion  de la
Desde principios del 2022, y con la ayuda de los trabajadores de la Municipalidad Distrital | poblacion objetivo a ser
de Pucayacu ha presentado su solicitud de afiliaciéon al programa CONTIGO ante la | afiliada al Programa
1. PERSONA CON | Oficina de OMAPED de dicha Municipalidad y desde esa fecha no logra obtener | Contigo” aprobado el 23
i DISCAPACIDAD | respuesta alguna. Permanentemente se acercan a la Oficina de OMAPED para obtener | de  junio  mediante
HUANUCO CSEI\SF(SgIEI\éE informacién sobre la situacién del tramite presentado, esperando obtener alguna | Resolucion ~ de
0106-2023- LEONCIO POBREZA NO respuesta a su caso. (...)” Direccion Ejecutiva N°
CTVOHUA | 0147-2023-CTVC/ | PRADO EoTA N EL D000021-2023-
HUANUCO PUCAYACU PROGRAMA Es necesario precisar que los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se | MIDIS/PNPDS-DE
(POSIBLE CASO | encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona | (https://acortar.link/FUY
DE con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004- | 7Ls ) , de acuerdo al
SUBCOBERTURA) | 2015-MIMP, siendo los siguientes: incremento  de la
cobertura y a la
e Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de | disponibilidad
conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y | Presupuestal. Por ello,
certificacion de la persona con discapacidad. desde el Programa
e No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado, incluyendo | Contigo se ha solicitado
las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud | Una demanda adicional
— ESSALUD. para el incremento de
e Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion | NUEVOS  usuarios. Es
de Hogares — SISFOH. preciso sefialar que,
. . . . . con el incremento de
Al respecto, la Unlda}d deIOperamones y Transferencias, ha procedido a revisar el caso, | \;sarios el Programa
en la que se observé lo siguiente: atenderd a 145264
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Caso N°

N° de oficio

Departamen
to/
provincia/
distrito

Descripcion de
los hechos
(puntos criticos)

Justificacién de la Conclusién
(FUNDADO - INFUNDADO)

Acciones de Mejora
desarrolladas

o Que, de larevision de los archivos fisicos y digitales se ha verificado que, con fecha
12 de mayo de 2023, la Municipalidad Distrital de Pucayacu remitio solicitudes de
afiliacion mediante Oficio N° 229-2023-MDP-A (Ver Anexo N° 02), entre ellas la de
la ciudadana Yessica Karina Tarazona Quispe con DNI N° 48120077, la misma que
fue consignado con expediente UA000020230006282.

o Que, de la revision del aplicativo HIS DISCAP WEB, el cual es administrado por el
MINSA, se ha identificado que la ciudadana cuenta con un certificado de
discapacidad de gravedad severa, emitido el 25 de agosto del afio 2021, en el
establecimiento de salud de AUCAYACU (Ver Anexo N° 03)

o  Que, el hogar de la ciudadana cuenta con una clasificacion socioeconémica de
pobre extremo vigente hasta el 27.02.2029, con lo cual cumple con el tercer requisito
de afiliacion.

En esa linea, y de conformidad a los resultados para la evaluacién para la emision del
Padrén 111-2023, el mismo que ha sido aprobado con Resolucion de Direccion Ejecuta N°
D000023-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 26 de junio de 2023, la ciudadana cumple
con los tres requisitos de afiliacion obteniendo con ello la categoria de potencial
usuario. Es importante que permanecera en esta categoria en tanto cumpla con los tres
requisitos de afiliacion y en tanto no adquieran la condicion de usuario.

Por otro lado, es importante informarle que no es posible precisar cuando y en cual
padron sera incorporado al Padron General de Usuarias/os, toda vez que esta accion
depende de los resultados de la evaluacién y a la disponibilidad de vacantes en la region
de su residencial, la cual esta sujeta al presupuesto asignado al Programa CONTIGO
para la atencion de los usuarias/os. Asimismo, se le precisa, que para la evaluacion del
Padrén 111-2023, se ha identificado que 51,324 personas se encuentran como potenciales
usuarias/os.

En este sentido, producto de la evaluacidn realizada al punto critico, se declarafundado.

usuarios al cierre del
afio 2023, alcanzando
una cobertura del
42.7% de la poblacién
objetivo (incremento del
11.3%).
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ANEXO N° 02

ORDEN 7

Pnbopusds
4" SEGURIDAD

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” ca ,—(?,cj

Pucayacu 12 de mayo del 2023

OFICIO N° 229- 2023-MOP-A

Sra. Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Severa en Situacidn de Pobreza-CONTIGO.

Asunto: AFILIACION AL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO

AUTORIZACION DE COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente a nombre de
la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCAYACU, al que dignamente represento y a la vez remitir las

solicitudes de afiliacién de cobros de la pensién de i y de edad que exp asi
como también de menores de edad que se encuentran extrema pobreza y que es un derecho de cada
persona por los cuales esta su volt d del C a fin de que se pueda
iniciar con el tramite di para su aprobacién y su én para su cobro de la pension
no contribuyente.

Respecto a ello, remito adjunto al o0s d correspond| a0s
usuarios en folios, los cuales se detallan a continuacion.
[N* | REGION |  PROVINGIA DITRITO NOMBRES Y APELLIDOSDEL | DWI | FOLIOS |

USUARIO

01 HUANUCO | LEONCIO PRADO PUCAYACU YESSICA KARINA TARAZONA QUISPE | 48120077 06

02 | HUANUCO | LEONCIO PRADO PUCAYACU 205IMO ESPINOZA VILLANUEVA 22496230 05

03 HUANUCO | LEONCIO PRADO PUCAYACU MANSUETO MERINO JARA 22479836 06

04 | HUANUCO | LEONCIO PRADO PUCAYACU MARCELA ZAMBRANO PIELAGO 04208454 05

05 | HUANUCO | LEONCIO PRADO PUCAYACU LAURO INOCENCIO HUAMAN 23153000 0s

Para las que fueran se con ke
responsable de la OMAPED, la sefiora Raquel Luicho Ramirez de Pisco, al teléfono 918235150 y al correo
electronico raquel pucayacu @gmal.com

Esperando la atencién en beneficio de los usuarios, aprovecho la oportunidad para
expresarle mis sentimientos de especial consideracién y estima personal.

Atentamente

au By
DA AS2TSED
ALCALDY
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Certificado de Discapacidad

v I

Establecimiento de Salud

Aplicacion de 1a ley N* 20073
Nro.. 00321305

852 - AUCAYACU

I. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRES

TARAZOMA QUISPE, YESSICA KARINA

- DOCUMENTO PAIS
S0 EDAD NHC. DE IDENTIDAD NACIMIENTO
Afos Meses DNILE
Femenino 48120077
33 o 48120077
UBIGED RENIEC [DPTO/PROVIDIS) DIRECCION RENIEC
UBIGED ACTUAL (DF il ACTUAL
Huanuco / Leoncio Prado / José Crespo y Castillo CASERIO LOS OLIVOS
4 Cuenta con cerificada emitido anteriormente? s
Ii. DIAGNOSTICO DE DARO CIE lll. DIAGNOSTICO ETIOLOGICO
Epdepsia, tipo no especificado Gang Lesidn cerebral andxica, no clasiicada en oira parte
Ratraso mental moderado, deteriore del comportamiento
significativo, que requiers atencion o raEmiento Fri1

V. DISCAPACIDAD

De La Conducta 4
De La Comunicacitn 3
Del Culdado Personal 3
De La Locomocion 1
De La Disposicion Corporal 4
De La Destreza 4
De Siuacion 4
a San limitacian
1 Realiza y mantiene ta actividad con dificultad pero sin ayuda
2 Realiza y mantiene la actividad sélo con dispostives o ayuda
3 Requiere ademds de aslstencia momenténea de otra persona
4 |Reguiere ademds de asistencia de oira persona la mayor parie del tiempo
g5 | Actividad imposible de levar a cabo sin el apoyo de una persona, la cual requiere ademds de un dispositivo o ayuda que le
pemita asistir
6 La actividsd no se pueds realzar o mantenes ain con asistencia personal
V. GRAVEDAD
Lnafpsmm 1 Sielcodipo es 1, 1a persona tens diseapacidad leve
mf:;“m 2-3 el {ks) obtigols) son 2 4 3, la persona tiene discapacidad
Discapacidad x 4.5 5l fos) obigo(s) son 4.5 6 6, en 5l menos una categoria de discapaciiad, por criteno de
Severa favorabilidad ka persona tiene discapacidad severa

\)
S&wr/,,', BICENTENARIO
— s=+ DELPERU
7/ \\' 2021 - 2024
i\

ETHIA

Mestzo

CIE

Ga31

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO N° 03

V1. REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS DE APOYO: AYUDAS h A AS Y ES
De apoyo

[ Parateapiay y de uso

[ Paramarcha y ransporte

0O rem ¥

[0  otros productos de apoyo
Personales

()  Paraasearse, vestirse, cocinar y comer

&  Dependencia de otra persona
No requiere

O  Norequiere

Vil PORCENTAE DE ENLA &
% B3 difendo?: i
Vil ONES ¥/0 REC

Se recomlenda su reevaluscién en 48 meses desde la facha de expedicidn.
No tiene vigencia.
LUGAR ¥ FECHA DE EMISION

JR.GRAU SN AUCAYACU
Huanuco - Leoncio Prado - José Crespo y Castillo

HUELLA DIGITAL DEL INDICE DERECHO DEL EVALUADO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO QUE CERTIFICA
LAZARC MALLQUI, GIGNNER

25 de sgosto del 2021

N* CMP N° RNE
40197

FIRMA Y SELLO DEL JEFE O DIRECTOR DEL

FIRMA Y SELLO DEL MEDICO FIRMA ¥ SELLO DEL JEFE DE o
QUE CERTIFICA DEPARTAMENTO

iDesea Ud. que la su Ci de sea compartida con
(CONADIS, de la Mujer y & Inclusién
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ESTABL

otros sectores?
Soclal, Ministerio

puiiete
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