COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 31 de agosto de 2023

OFICIO N°0050-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Doce (12) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0101 al 0112-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996
Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 0106-2023-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ' JUAN CARLOS FLORES CALVAY 3. NUMERO-DNI: 42125310

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPAREgEI:AAO\éVIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: \E/ICEPRESIDENT
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE

9. DISTRITO: OLMOS 10. CCPP/DIRECCION: OLMOS

11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ;Dénde SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? OLMOS. -0306

13. CANTIDAD DE 1798 14. CANTIDAD DE PUNTOS 4

AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 15 y 19 /08/2023, durante las acciones de veeduria/vigilancia al punto de
pago Agencia Bancaria Olmos correspondiente al periodo bimestre mayo-junio 2023, el
Sr. JUAN CARLOS FLORES CALVAY, vicepresidente del comité local del distrito de
Olmos, registrdé en la ficha V-0081-2023-LAM-P los puntos criticos descritos a
continuacion:

1.- NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS. Durante la
veeduria se verifico en el local de la municipalidad, subprefectura y otros espacios
publicos no se publica el padron de usuarios/as correspondientes del bimestre MAYO-
JUNIO 2023. VerificAndose también Gnicamente la publicacion del padrén de usuarios
de manera incompleta (solo 3 hojas) al costado del banco de la naciéon de Olmos. Ver
imagen. Situacién que afectan o ponen en riesgo la transparencia y neutralidad en
la ejecucion de las prestaciones sociales del programa. Por otro lado, esto no se
cumple lo establecido en la Directiva 04-2023-PENSIONG5 versién N°01, numeral 4.17.
Asi como también respecto acceso a la informacion publica concordante a la ley texto
Unico ordenado de la ley N° 27806 ley de transparencia y acceso a la informacién
publica. articulo 3 principio de publicidad numerales 1y 2; y articulo 10 informacion de
acceso publico.

2.- NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS
SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS. Durante la veeduria se verifico en el local de la
municipalidad y otros espacios publicos como la subprefectura y el banco de la naciéon
no se publican el padron de usuarios suspendidos correspondientes al periodo de mayo
— junio 2023. Situacién que podria ocasionar que usuarios/as no abonados se trasladen
al punto de pago por desconocimiento siendo afectados econémicamente, en especial
de los caserios y centros poblados alejadas. Esta condicion afecta o ponen en riesgo
la transparencia y neutralidad en la ejecucion de las prestaciones sociales del
programa Esto no se cumple lo establecido en la Directiva 04-2023-PENSIONG5
version N°01, numeral 4.17. Asi como también respecto acceso a la informacién publica
concordante a la ley texto Unico ordenado de la ley N° 27806 ley de transparencia y
acceso a la informacion publica. articulo 3 principio de publicidad numerales 1y 2; y
articulo 10 informacién de acceso publico.

3.- NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DIA DE PAGO.
También, se verifico durante el operativo de pago la falta de seguridad, es decir la
ausencia de la Policia Nacional y del Serenazgo. Ver imagenes.



4.- PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL
USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante la veeduria realizada el dia 15 -06-2023
se verifico que se colocaron toldos y sillas, sin embargo para la ejecucién del pago el
dia 19 -06-23 colocaron toldos sin sillas, ademas se observé que los usuarios/as que
realizaron su fila de espera, estuvieron sentados en las veredas, por su avanzada edad
no podian estar de pie mucho tiempo, esta situacién podria contravenir las politicas de
calidad que el Programa social impulsa: “Coordinacion con cada Gobierno Local
para que provean de facilidades logisticas en el punto de pago. Ver imagenes

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

2. Fortalecer el acompafamiento y/o proceso de pago de los usuarios, con la
finalidad de evitar situaciones que impidan el cumplimiento del buen servicio del
programa hacia una poblacion vulnerable, como lo son los adultos mayores.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-0081-2023-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: Fotografias del operativo de pago: 15/006/2023

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC
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ANEXOS 002: FOTOGRAFIAS OPERATIVO PAGO 15 Y 19 DE-06-23
ANEXO 001: TOMA FOTOGRAFICA CON FECHA 15-06-23(POR COBRAR)
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ANEXO 0003: TOMA FOTOGRAFICA CON FECHA 15-06-23(CRONOGRAMA)

ANEXO 004: FOTOGRAFIA PANORAMICA DE LA PUBLICACION DEL CRONOGRAMA Y PADRON
POR COBRAR EN LA AGENCIA BANCARIA
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ANEXO 005: FOTOGRAFIA PANORAMICA DE LA PUBLICACION DEL CRONOGRAMA, PADRON
POR COBRAR EN LA AGENCIA BANCARIA Y COLOCACION DE SILLAS Y TOLDOS (19-06-23)
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