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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

"Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú" 
 

San Juan Bautista, 01 de Diciembre de 2022 
 

OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNADP-UTLI 
 
Señor (a) 
 
CARMONA DE CHU ELVA ROSA 

(Coordinadora Regional del CTVC) 
Presente 
 
Asunto: Respuesta a los casos N° 106, 107, 108 - 2022 CTVC/IQU.. 
 
Referencia: OFICIO N° 048--2022-CTVC/LORETO IQUITOS, de fecha de recepción 15/11/2022.    
 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del Programa 
Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres – JUNTOS, particularmente de la Unidad Territorial de Loreto 
Iquitos, y en atención al asunto indicado, poner en su conocimiento las acciones que ha desarrollado el 
programa para la atención del caso 060 presentado con oficio N° 103-2019-CTVC/IQU.  
 
Al respecto, se presenta a usted la síntesis de la alerta remitida por vuestra institución, así como la 
investigación y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinación con el personal 
operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuación: 
 
 
 

I.- ANTECEDENTES 
 

  OFICIO N° 0048-2022-CTVC/LORETO IQUITOS, de fecha de recepción 15/11/2022                                          
(Ver Anexo N° 01).       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II.- ANÁLISIS Y JUSTIFICACIÓN DEL CASO N° 0106-2022-CTVC/IQU 
 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Más Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente dirección web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de
verificación: EAJDCVM
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CASO N° 0106-2022-CTVC/IQU (Prov. Maynas,  Distrito San Juan Bautista) 

 

N° Caso N°  Usuario Resumen del Caso Acciones Desarrolladas y Conclusión 

1 
N° 0106-

2022-
CTVC/IQU 

 

Nataly 
Chiroque 
CahuazaI 
N° 
48773219 

1) Sobre el Caso Alertado: 

En fecha 16/11/2022 la 
CTVC remite la alerta del 
caso 106, el cual tiene 
como alerta: 
 
 “DEMORA EN LA 

ACTUALIZACIÓN 
DE PADRÓN LA 
SALIDA DE 
MIEMBRO 
OBJETIVO DEL 
HOGAR” 

 

 NO CUMPLE CON 
CRITERIOS 
CATEGÓRICOS Y 
ESTÁ EN EL 
PROGRAMA 
(POSIBLE 
FILTRACIÓN). 

                                                                                                                                                                                                                                          
 

1) Acciones desarrolladas 

1.1.-Usuaria actualmente se encuentra desafiliada;  con fecha 06 
setiembre 2022, la gestora local en adelante Gel Martha 
Moncada Laureano, realizo visita domiciliaria a la Usuaria Hilda 
Meza Álvarez constatando que en la actualidad no tiene ningún 
miembro objetivo por lo tanto la Gel procedió a realizar la 
desafiliación del hogar en el SITC – del programa Juntos, cuya 
fecha de desafiliación fue el 26 de setiembre de 2022.  

Sobre la demora en actualización de datos, se precedió a verificar en 
el  Padrón general de hogares y se encontró que, la fecha de 
actualización del hogar en mención  corresponde  al 13/07/2022, por 
lo tanto en referencia a la fecha de desafiliación se considera tiempo 
prudente en la realización del trámite de desafiliación del hogar, por 
lo tanto si se cumple con los criterios categóricos establecidos por el 
programa. 
 

1.3.- DIRECTIVA N°  PNADP-UOP-AFI-P-001   

"PROCEDIMIENTO PARA DETERMINACIÓN DE HOGARES 
ELEGIBLES"  

Establecer pautas para llevar a cabo las actividades para la 
determinación de los hogares elegibles en el cumplimiento de 
los criterios de elegibilidad en función a los lineamientos que 
norman el proceso de afiliación del Programa Nacional de 
Apoyo Directo a los Más Pobres “JUNTOS”, en adelante el 
Programa JUNTOS, en el marco de la mejora continua para el 
logro de los resultados del Programa. 
 

 
III. CONCLUSIONES 

 
 Por todo lo mencionado, a nivel del programa se concluye que: el caso NO es Fundado. 

El programa Juntos, realiza visitas a los hogares usuarios de oficio, sin embargo es preciso mencionar que la 

sede central envía las listas de visita de acuerdo a la priorización correspondiente a cada ciclo de 

verificación; La  gestora local procedió de acuerdo a lo establecido por la directiva, además de que el oficio  

solicitante fue recibido después de realizar el trámite correspondiente, dando por resuelta la misma. 

 
IV. RECOMENDACIONES 

 

 Continuar las visitas domiciliarias y hacer un manteniendo de padrón continuo en el SITC – 
Programa Juntos. 

 Solicitar información detallada de los estados actuales de los hogares antes de proceder como 
alertados. 
 

V.- ANEXOS 

Anexo 01: Oficio CTVC 
Anexo 02: Informe de la gestora local 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Más Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente dirección web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de
verificación: EAJDCVM
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Anexo 03: Ficha FAD  
Anexo 04: Fotos de la visita domiciliaria 
Anexo 05: Ficha situacional del hogar 

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
Atentamente, 
 
ANÁLISIS Y JUSTIFICACIÓN DEL CASO N° 107-2022-CTVC/IQU 

N° Caso N°  Usuario Resumen del Caso Acciones Desarrolladas y Conclusión 

1 
N° 0107-

2022-
CTVC/IQU 

 

Nataly 
Chiroque 
CahuazaI 

N° 
48773219 

2) Sobre el Caso Alertado: 

En fecha 16/11/2022 la 
CTVC remite la alerta del 
caso 106, el cual tiene 
como alerta: 
 
“USUARIA/O SE 
ENCUENTRA EN PADRÓN 
DE ABONADOS PESE A NO 
CUMPLIR 
CORRESPONSABILIDAD” 

 
 

2) Acciones desarrolladas 

1.1.-Usuaria actualmente se encuentra desafiliada;  con fecha 06 
setiembre 2022, la Gel Martha Moncada Laureano, realizo 
visita domiciliaria a la Usuaria Hilda Meza Álvarez con DNI 
05213388 constatando que en la actualidad no tiene ningún 
miembro objetivo por lo tanto la Gel proceso a realizar la 
desafiliación del hogar en el SITC – del programa Juntos, cuya 
fecha de desafiliación fue el 26 de setiembre de 2022. 

1.2 Se procedió a verificar  en el SITC (sistema de Juntos) constatando 
que la verificación para el cumplimiento de corresponsabilidades  que 
genera el pago del incentivo monetario se realizó de manera 
sistemática (por interoperabilidad), cuyo procedimiento y verificación 
se realiza de manera virtual abarcando a todas las IE a nivel nacional, 
es decir que el mismo sistema realizó la verificación y no de manera 
presencial como habitualmente lo hace el gestor, cuyos padrones de 
verificación son emitidos por la Sede Central donde la elección de los 
hogares a verificar no involucra a ningún colaborador de la Unidad 
territorial de Loreto Iquitos, siendo su última entrega del incentivo 
monetario en el IV periodo TIM 2022 que abarca los meses de Mayo y 
junio los mismos que fueron verificados en la IE N°  5138  y en el 
puesto de salud Defensores de la Patria ubicados en el distrito de 
ventanilla ,por lo mismo el padrón de abonados es correcto. 
 

1.3.- DIRECTIVA N°  PNADP-UOP-AFI-P-001   

“VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE 
CORRESPONSABILIDADES"  

Establecer la metodología a seguir para procesar y ejecutar el 
proceso de verificación del cumplimiento de 
corresponsabilidades (VCC-DIT) de los hogares afiliados en el 
marco del Decreto de Urgencia N.° 095-2020 que aprueba las 
intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social – MIDIS, para hacer frente a la pandemia del 
COVID-19. 
 

 
 

VI.-CONCLUSIONES 
 
 Por todo lo mencionado, a nivel del programa se concluye que: el caso NO es Fundado, debido a 

que los procesos de verificación se realizaron por interoperabilidad cuyo padrón es verificado a 

nivel nacional todo ello se evidencia en los resultados de VCC y ficha de reporte de situación actual, 

por lo cual el padrón de abonados es correcto referente al pago de la usuaria Hilda Meza Álvarez. 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional de Apoyo
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siguiente dirección web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de
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 La Gestora local  dio trámite  con el procedimiento correspondiente en el tiempo prudente; por 

todo lo antes mencionado el caso se declara resuelto.  

 

VII.- RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda en la medida de las posibilidades se recomienda al  gestor local continuar con la atención vía 

telefónica a las usuarias mediante el cual trata de absolver / aclarar temas respecto de su actual condición. 

Se recomienda al CTVC acudir o solicitar información al programa con total confianza a fin de contar con 

información actualizada, la misma que será atendida de la manera más gentil. 

VIII.- ANEXOS 

Anexo 01: Oficio CTVC 
Anexo 02: reporte de situación actual 
Anexo 03: resultados de VCC 
  

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
IX.-ANÁLISIS Y JUSTIFICACIÓN DEL CASO N° 108-2022-CTVC/IQU 

 
N° Caso N°  Usuario Resumen del Caso Acciones Desarrolladas y Conclusión 
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siguiente dirección web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de
verificación: EAJDCVM
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1 
N° 0108-

2022-
CTVC/IQU 

 

Nataly 
Chiroque 
CahuazaI 

N° 
48773219 

3) Sobre el Caso Alertado: 

En fecha 16/11/2022 la 
CTVC remite la alerta del 
caso 108, el cual tiene 
como alerta: 
 
”NO SE REALIZA LA 
VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE 
CORRESPONSABILIDADES 
EN EDUCACIÓN” 

 
  

3) Acciones desarrolladas 

1.1.-Usuaria actualmente se encuentra desafiliada;  con fecha 06 
setiembre 2022, la Gel Martha Moncada Laureano, realizo 
visita domiciliaria a la Usuaria Hilda Meza Álvarez constatando 
que en la actualidad no tiene ningún miembro objetivo por lo 
tanto la Gel proceso a realizar la desafiliación del hogar en el 
SITC – del programa Juntos, cuya fecha de desafiliación fue el 
26 de setiembre de 2022. 

1.2 Se procedió a verificar  en el sitc (sistema de Juntos) constatando 
que la verificación se realizó de manera sistemática (por 
interoperabilidad), cuyo procedimiento y verificación se realiza de 
manera virtual a nivel nacional, es decir que el mismo sistema realizó 
la verificación y no de manera presencial como habitualmente lo hace 
el gestor, cuyos padrones de verificación son emitidos por la Sede 
Central donde la elección de los hogares a verificar no involucra 
ningún colaborador de la Unidad territorial de Loreto Iquitos. 
1.3.- Se procedió a revisar la nómina del SIAGIE (sistema de educación) 
donde se pudo constatar que la niña estuvo matriculada hasta 
mediados del año 2022 en la IE 64473 BILINGUE 

INTERCULTURAL del distrito de Caballococha, siendo trasladada 
a mediados de este mismo año a la IE 5138 distrito de Ventanilla, por 
tanto la verificación si fue realizada de manera sistematica. 
 

1.4.- DIRECTIVA N°  PNADP-UOP-AFI-P-001   

“VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE 
CORRESPONSABILIDADES"  

 Establecer la metodología a seguir para procesar y ejecutar el 
proceso de verificación del cumplimiento de 
corresponsabilidades (VCC-DIT) de los hogares afiliados en el 
marco del Decreto de Urgencia N.° 095-2020 que aprueba las 
intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social – MIDIS, para hacer frente a la pandemia del 
COVID-19. 
 

 
 
 

X.-CONCLUSIONES 
 
 Por todo lo mencionado, a nivel del programa se concluye que: el caso NO es Fundado, 

actualmente el hogar se encuentra desafiliado y se evidencia según ficha de verificación de 

corresponsabilidades que si se procedió con verificación por interoperabilidad. Por ello se declara 

el caso resuelto. 

 

XI.- RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda en la medida de las posibilidades se recomienda al  gestor local continuar con la atención vía 

telefónica a las usuarias mediante el cual trata de absolver / aclarar temas respecto de su actual condición. 

Se recomienda al CTVC acudir o solicitar información al programa con total confianza a fin de contar con 

información actualizada, la misma que será atendida de la manera más gentil. 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional de Apoyo
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XII.- ANEXOS 

Anexo 01: Oficio CTVC 
Anexo 02: reporte de situación actual 
  

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
 
Atentamente, 
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