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Sefiora:

LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA
Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio, Cajamarca

Presente.-
Asunto

Referencia

Respuesta final al caso N° 107-2023-CTVC/CAJ.

OFICIO N° 119-2023-CTVC/CAJAMARCA
CASO N° 107-2023-CTVC/CAJ

Distrito Catilluc ~ Provincia San Miguel

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, expresandole el cordial saludo a nombre del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS” y particularmente de la Unidad Territorial de
Cajamarca, en atencion a la alerta comunicada con Oficio N° 119-2023-CTVC/CAJAMARCA,
haciendo de su conocimiento las acciones desarrolladas por el Programa.

Sobre el particular, a continuacién se indican las medidas adoptadas por nuestra entidad en el
marco de la investigacion y seguimiento del caso alertado, acciones gue se han efectuado en

7269, Ley de Firmas y Certificadas Digitales, su Reglamento y muwncawnas

venficadas en: hilps./apps.firmaperu qob. pe/web/ivalidador xhimi

NO recibi¢ orientacion del programa
sobre el usc del aplicativa "Mi Juntos”

Ml JUNTOS es un aplicativo de consulta,
utilizada como una de las estrategias para
brindar informacion individuaiizada sobre el
motive de su abono y no abono, imparte, lugar
y fecha de retiro de incentive monetano, entre
otros datos.

coordinacion con el personal operativo de la Unidad Territorizl Cajamarca: i
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Acciones desarrolladas: _‘g
Ante el caso alertado por el CTVC: Programa |o
Juntos no brinda informacién sobre uso de o
aplicativo Mi Juntos, se realizo las siguienies |2
El CTVC del distrito de Catilluc refiere LTI ' L?Ej
El programa Juntos ha creado &l aplicativo de &
gue PROGRAMA NO ORIENTA A g » =
consulta web y movil “Mi Juntes” para atender Ltsh
USUARIC/A EN EL USO DEL d d it |
APLICATIVO MI JUNTOS. de Manera adecuada y oportuna las |
Yudit Mera necesidades de informacién que tienen las B
107-2023 Hernande Durante entrevista ria manifests familias usuarias, especificamente sobre £
CTVCICAJ aldez e g s allapmaniesto pagos de abono, estados y cumplimiento de }:
DNI que desconoce la informacion que e et Q
44780454 | brinda el aplicativo "Mi Juntos” que P ' g
|
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Complementaria Final ded D.S. 026- 2016-PCM. Su aulenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 3

siguiente direccion web: https:ifsgd.juntas.gob.pefverificalinicio.do e ingresando el siguiente cddigo de

varificacion: HWUXVWV

La integridad del documento y la autoria de fa(s} firma(s) pueden ser
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| La afirmacion que realiza el CTVC respecto a
que se estria contraviniendo la RDE Q00075-
2022-MIDIS/PNADP-DE: no se ajusta a la
verdad, ya que de manera permanente el
personal del pregrama Juntes de a2 Unidad
Territorial Cajamarca a través de las diferentes
actividades de capacitacion viene reglizando
charlas informativas en temas de educacion
financiera y uso de aplicativo Mi Juntos.
Respects al caso de la usuaria Yudit Mera
Hernandez, precisar que el 08/02/2023 se
reforzé la orientacidn y capacitacien en la
utilizacion del aplicativo Ml JUNTOS y
educacion financiera (anexo 1).

Ademas del aplicativo Mi Juntos se cuenta con
otras estrategias que permite orientar a ios
usuarios en temas de educacion financiera a
través de las charlas informativas ¥y
actividades de los diferentes procesos
operativos que realiza el Gesior en campo,
permitiendo que los wusuarios acudan de
manera informada a los distintos canales de
atencidén de la entidad pagadora para el retiro
del incentivo monetario.

s.firmaperu.qob. pe/webivalidador xhtml

Conclusion:

De lo expuesto anteriormente, se le informa
que el CASO N° 0107-2023-CTVCICAJ es
INFUNDADO como se demuestra a través de
las listas de control de participacion en
actividades infoeducativas; el programa Juntos
a fravés de sus gesiores locales viene
realizandec de manera continua charlas,
capacitaciébn sobre temas de educacion
financiera y uso de aplicativo mi Juntos.
Asimismo, indicar que de manera permanente
se viene sensibilizando a las usyarias para el
usc del aplicativo Mi Juntos, siendo este un
procceso de  aprendizaje  permanente,
voluntario y con predisposicion de cada
| usuaria/usuario de utilizar dicho apiicativo para

obtener informacién de sus hogares.

En consecuencia, en concordancia con las disposiciones establecidas sobre la materia,
solicitamos que se actualice el estade de la alerta (Caso N° 0106-2023-CTVC/CAJ) a condicién
de RESUELTO en su portal web,

Sea propicia la oportunidad para expresarie mi especial consideracion.

Atentamente,

Firmado por

HUGQ RUDAS TASILLA

Cargo, dei titular del érgano o unidad organica remitente "
Nompre de la Unidad de organica

cc: P

(HRT/lts)
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Esta es una copia auténtica imprimble de un documento etectramco archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo & los Mas Pobres, aplicande lo dispuests por el Art 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementariz Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integndad pueden ser contrastadas a través de a
siguiente direccién web https://sgd.Juntos.gob.pefverificalinicio.do e ingresando el siguiente cadigo de
verificacion: HWUXViwy
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Esta es una copia auténhica imprimible de un documento etectronico archivado por Pragrama Nacional de Apoyo :
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Complementaria Final del D.S. 026- 2018-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser conirastadas a través de Iz
siguiente direccion web: https:/sgd.juntos.gob.pelverificafinicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacién: HWUXVWY

BICENTENARIO
DEL PERY
2021 - 2024

Documento electronico firmado digitalmente en ef marco de la Ley N°27289, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatcrias.

La integridad del documento v la autoria de la(s) firmafs) pueden ser verificadas en: hitps./apps.firmaperu.gob.pefweb/validador xhimi




