COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 31 de agosto de 2023

OFICIO N°0050-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Doce (12) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0101 al 0112-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996

o

Teléfono Nacional: 951864589 CASO N 0107-2023-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: SEGUNDO ROJAS CASTRO 3. NUMERO-DNI: 16506080

) , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CHONGOYAPE 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: CHONGOYAPE 10. CCPP/DIRECCION: CHONGOYAPE
11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ;Donde SE APLICO LA
e SERVICIO DE PAGADURIA T AL USUARIO-16506262
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 16/08/2023, mediante llamada telefénica el Sr. SEGUNDO ROJAS CASTRO,
fiscal del comité local del distrito de Chongoyape, comunica el pedido de la Sra.
LINARES DE RUBIO AVELINA CON DNI N°16506262 usuaria del programa Pension

65,

registrandose la ficha A-0030-2023-LAM-P, identificandose el punto critico descritos

a continuacion:

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO PUEDE
COBRAR POR PROBLEMAS EN CUENTA BANCARIA. La Sra. LINARES DE
RUBIO AVELINA CON DNI N°16506262 usuaria del programa Pensién 65, con
fecha 15y 16 de agosto del presente, se acerco a ventanilla del Banco de la Nacion
de Chongoyape y retirar su abono de la pension 65 del periodo julio-agosto 2023;
sin embargo, la operadora del banco que la atendié le manifesté que no podia cobrar
debido que el sistema del banco registra como fallecida (LINARES DE RUBIO
AVELINA). Por otro lado, la Sra. Linares de Rubio Avelina manifesté que su mama
la Sra. TANTALEAN PAZ INOCENTA ex usuaria del programa pensién 65 fallecio
en el mes de enero del presente afio. De lo descrito la Sra. Avelina, solicita al
programa pensién 65 verifigue su caso, de solucién y le comuniquen del
resultado al celular _N°950602114.

El ETR CTVC Lambayeque, verifico que la Sra. LINARES DE RUBIO AVELINA
CON DNI N°16506262 registra en el Padron de abonados correspondientes al
periodo julio-agosto 2023.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-0030-2023-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: Fotografias

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC




ANEXO 001:FICHA DE ATENCION

A CANA ¥
1. PROGRAMA
SOCIAL:

[} fi O p p (]
JUNTOS [] RALI WARMA [ )
FONCODES [ ) CONTIGO[ ]

CODIGO:0030-2022-LAN-C

A =1 D MO REG = RMA D
PENSION G5 [X] CUNAMAS[ )
PAIS [ ) OTROS:SISFOH X

Z.FECHA DE
REGISTROD

16108420231

I. DATOS DEL INFORMANTE!? SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesadola)

3. Apellidos »

Nombres: SEGUNDO ROJAS CASTRO 4. Documento - ONI 16506060

5. Sexo [Génerol: Masculino [ X ] Femenine[ 1 |Nacimiemte: | o ____________
T. Es Usuariolal?: ! [ ! | NOI[ ¥ ) |Besidencia: | @ .
Electrénico: lambayegue.rrcveperu@email.com |10 Telef. Personal: | 0 _______ .
Institucion!/Cargo: CLTVC Institucional: 942157936
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14 Provincia: CHICLAYDO
15. Distrivo: CHONGOY APE CCPP!Direccidn: CHONGOY APE
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA OCURRENCI| 16108:20231
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 13. Provincia: LAMBAYEQUE
20. Distrito: CHONGOY APE CCPP!Direccion: CHONGOY APE

B) DESCRIPCION DE LOS5 HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £ Mnformanie dohs grogisar bfen fo sigufents:

2z

LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T CUIEHES SOH LOS AFECTADOS [
Okrervacinnesr] EVIEHES SOH LOS FPRESUHTOS m FOSIELES RESPONSAEBLES GUE HOTITARDH EL CASOD. GUE FIDEN LAS PERSOHAS AFECTADAS FARA
RESOLYER EL CAS0. FRECISAR CLARAMENTE S1EL CASD TA FUE ANTES FRESENTADD AL OFERADOR DEL FROGRAMA ;QUE HIZO EL FROGRAMA HASTA AHORA

dm run mar ds 3 adj

FARA RESOLYER?

lirtadm cun: Apsllidnr y Hambrar, OHI, Edad 5

Con fecha 1610812023, mediante llamada telefdnica el Sr. SEGUNDO ROJAS CASTRO, fiscal del comité local del distrito de
Chongoyape, comunica €l pedido de la Sra. LINARES DE RUBIO AYELINA COMN DMI N 16506262 usuaria del programa Pensidn 65,
se registrd en la ficha A-0030-2023-LAM-P los puntos eriticos descritos a continuacidn:
1.USUARIAIO ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO PUEDE COBRAR POR PROBLEMAS EN CUENTA BANCARIA.
La Sra. LINARES DE RUBIO AYELINA CON DMI N 16506262 usuaria del programa Pensidn 65, con Fecha 15 y 16 de agosto del
presente se acercd a la ventanilla del banco de la nacidn de Chongoyape para retirar su abono de la pension £5 del periodo julio-
agosto 2023; sin embargo. la sefiorita que la atendid le manifestd que no podia cobrar debido que el sistema del banco registra
como fallecida [LINARES DE RUBID AYELINA). Por otro lado, 1a Sra_ Linares de Rubio Avelina manifestd que su mamai la Sra.
TANTALEAN PAZ INODCENTA ex usuaria del programa pension B5 Fallecia en el mes de enero del presente ano. Por lo que la Sra.
Avelina, solicita al programa pensidn 65 verifique su caso y le comunique el resultado de esta al celular NP950602114.

23 TIFO DE
ATEHCIOH:
Conzultal )1 Sugerencial ) Pedido[ X 1 PReclamol(X ] S TR
Quejal )1 Denuncial ) FOLIDS
e CopiaDNI[ ] DJ{ ) Ouwos( |
OBSERYACIONES:

NOMEBRE, DNI. F

(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL]

IRMA Y SELLD DEL YEEDDR

NOMEBRE. DNI, FIRMA ¥{0 HUELLA DIGITAL DEL USUARID [(A)
O INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL

FIRMA

FIRMA

NOMEBRES y APELLIDDS:SEGUNDD RDJAS CASTROD

NOMEBRES 3y APELLIDDS: LINARES DE RUEID A¥ELINA




ANEXO 002: DNI USUARIA

ANEXO 003: PADRON DE USUARIOS ABONADOS JULIO-AGOSTO 2023

23/ JULLA WMIUN | ENEUKU UE UAVILA - ELENA HEGWULAK  LHUNGUYAFE

258 JULCA PEREZ - JUAN REGULAR CHONGOYAPE

259 JULCA VALLEJOS DETENORIO - FELICITAS REGULAR CHONGOYAPE

260 LABAN PALACIOS - MARINA REGULAR CHONGOYAF Usuaria cobra a través de un Tercero Autorizado

261 LARREA CHUCAS - PEDRO REGULAR CHONGOYAPE

262 LEON GUERRERO - DOMINGO REGULAR CHONGOYAPE

263 LEON GUEVARA - MARIO BALTAZAR REGULAR CHONGOYAF Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 29/10/2023
204 LEYVA MONTENEGRO - MIGUEL REGULAR CHONGOYAPE

265 LINARES DE RIVAS - MARIA ANA REGULAR CHONGOYAPE

266 LINARES DE RUBIO - AVELINA REGULAR CHONGOYAPE 16506302



