COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 05 de junio de 2023

OFICIO N° 0063-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0105-2023-CTVC/LIC
e CASO N° 0106-2023-CTVC/LIC
e CASO N° 0107-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente,

STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

! Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Limay Callao: 994432613
Telf. Nacional: 984056206

CASO N° 0107-2023-CTVCILIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 01/06/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ORREGO HUAMAN RITTA JACQUELINE 3. NUMERO-DNI: 40231566
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACIONINSTITUCION | CIUDADANA — SEDE REGIONAL DE LIMA 5. CARGO: Eiai%NSABLE DE
METROPOLITANAY CALLAO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/06/2023

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: LIMA 10. CCPP/IDIREcciON; |JR. MOQUEGUA N° 245

11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA 0339317-IEP-1162 DIVINO NINO JESUS

VIGILANCIAVEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 440 14. CANTIDAD DE 3

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio Alimentario del PNAEQW, la veedora realiz6
la vigilancia de manera presencial a la institucion educativa N° 1162 Divino Nifio Jesus, nivel
primaria, del distrito de Lima, y aplicé la ficha de Vigilancia V-124-2023-LIC-Q, identificandose los
siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Miembro del CAE manifestd que el programa atiende a 428 usuarios; sin embargo, hasta la
fecha contaban con 440 matriculados, habiendo una diferencia de 12 usuarios que podrian no
estar recibiendo alimentos. También manifiesta que esta diferencia ya fue reportada al
programa. Esta situaciéon no estaria acorde con la RDE D000259-2022-MIDPNAEQW-DE
numeral 8.1.1. Causales para la actualizacién del listado de IIEE: punto c) donde indica que el
incremento del numero de usuarias/os se puede realizar con 0 sin la emisién de una RDE,
siempre y cuando el requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del
MINEDU.

CAE NO FIRMA ACTA AL FINALIZAR LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Miembro del
CAE indico a la veedora que aun no se habia firmado el acta de distribucion de alimentos,
pese a que se habia repartido a la fecha el total de alimentos de la tercera entrega, debido a
gue el documento aun faltaba imprimir por falta de personal administrativo y ain no era
suscrito por los miembros del CAE que participaron en la distribucién de alimentos Esta
situacion podria contravenir la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el PNAEQW” en el numeral 5.2.3 acépite xxiii, donde indica
gue se debe suscribir el acta de distribucién de alimentos, consignando la cantidad total
distribuida a las/los usuarios/os atendidas/os y en caso corresponda, detallar alguna
ocurrencia suscitada. Dicha acta debe estar firmada por todas las personas que hayan
participado en la distribucion.

CAE NO CUENTA CON KARDEX DE ENTREGA Y DITRBUCCION DE ALIMENTOS.
Miembro del CAE refirid que no cuenta con el Kardex debido a que la cantidad de usuarios es
mayor a la cantidad de raciones recibidas y al concluir la entrega no queda saldos para la
siguiente entrega. Esta accién podria no estar acorde con la RDE N° D000187-2023-




MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacién del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el PNAEQW?” en el
numeral 5.1.2.2. acapite ii, que sefiala, se debe registrar diariamente el ingreso y salida de
alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario periddico de los alimentos
para verificar su existencia.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos de la RDE—00178-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

Realizar los procedimientos para la actualizacion de usuarios de acuerdo a la normativa
vigente.

Brindar la asistencia técnica necesaria al CAE el cumplimiento del llenado de los formatos
exigidos por la Norma Técnica por cada entrega de alimentos (Kardex y Acta de distribucion).

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 3)

1. Copia Ficha de Vigilancia N°124-2023-LIC-Q (03 folios)
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STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regiona! Lifa Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QAL IWARMA
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MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

CODIGO N*

Nacional:

IDICACIONES: El VeedodVigilants de! Comité

OBJETIVOAERIFICAR EL AVANCE EN EL CLMPLIMIENTO DE LOS ORJETIVOS DEL mmmnnmwimaﬂ
wam,wumwmrmnwumzm

CONO LA TRANSPARENCIA Y NEJTRALIDAD EN SU EJECUCION
¥ Goenta cOon pIoveedor que ya frmé contrate con ¢f Programa Qull Wama.

BW.M”‘MC&.W‘MCI“OHM.M&.Hh“I(

& VaedodViglants debe marcer con X" o o Color AMARILLO la elfemativa slegica sa caca pregunia de i Ficha de Viglncl.

 toda s Ficha tomer en cuenta esta :—s NV=No mmn% aplca =2 =
{a) FICHA se aplica DENTRO DE CA ) FICHA se aplica FUERA DE
Presencial E: NO Presencial
1 |FECHA INICIAL de |2 la: [ _O& | ! 2 mmuugm: z; I ZE
| T—— T T ——
DATOS GENERALES DE LA EDUCATIVA (fE):
3 MODULAR de s [E EERETE: 4 INOMBRE de la [E 1162 DIVIKNO MHiHD JESS
5 ARTAMENTO: LIMA 6 |[PROVINCIA: LT A
7 |DSTRITO: CIFA 8 |CCPPiBamoiDirsccion def Usuario : | 14 . HOGUE GUA N 245
9 [TURNO de la IE: (2) Mafana (b) Tarde ﬂ Maianay Tarde 10 |NIVEL de ks IE: (a) Inicial (8§ Primaria  (c) Securdais
1" NOMBRE y APELLIDOS CRUZ HARIBEL 2 TIPO de SERVICIO P64 Desayuno (B) Deszyuno+Amuerzo
del Director de la EE: RICCE SACLZAR que se brinda en fa IE: {¢) DesayunorAlmuerzo+Cana
13 |N® de ENTREGA a vigllar: 3 14 nnmoanaa_cbua.mm_m 1) D |23 ) ak glor7 =2
15 |N° de ESTUDIANTES contrato: 425 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE:
17 de INICIO de clases en |E segin UGEL: 20 83 | 23/ 18 [MODALIDAD del RETORNO aclases enla IE
19 |IDIOMA omingnte que usan en la IE: 0 Espafol (b) Quechus () Aymara  (d) Ashaninka (o) Awaun __ (f) Ouo, describa:
. DA U DE APOYO:
20 €8 ¢l Informants? (s Membeo dal CAE (b) PadreMadre/Apcdarado c) Autcridad Local
21 |N° DNI del Informante: « 33493 22 |Apeilidos y nombres del Informante: DICCE SALAZAR CRUL HALIGEL
23 |Teléfonoicelular del informante: QIA8NSS37 Y 24 |Correo Elezirénico del Informante: - URIICCE ﬁzur-‘c/oledu-pc
IL DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 | LEI CAE estd conforrmado ylo actualizado? | N0 WV
26 | ; £1 CAE rechid capacitacones/asistoncia icnica del Monftor 3o Gestion Local del B NO NV Simarce NO o NV, pase 2 s progunte 32 y siguientes
27 |; Oué temas se tratarcn durante 186 Capacilaciones/asstenca técnica of CAE? Pracucas 00 aimentacion sahudabie Buenes pracicas 02 almacenamen de a1 (B} [Buenss practicas de man ipuacis & dimer
(pusde marcar més de wna alternativa) & |Sueres practices de higiere de afmeny (2] Etanas 00 & presincion 08 senics atrentsd () |Maneiode resducs séidos ]
[Funcicnes el CAE | () [Ovo Especiique: 10 NV | NA
L2 F1 Monitor do Gesiion Local utizd materales ecucatves/didéctioos, dutante las capactacione y asisiencia tecnca &l CAE?  [Casi siem{ Aveces | Nunca | NV NA
29 |, €1 Monkor de Gestion Local usd el Kioma predominante durante las capecilacknes y asistencia técnica of CAE? [Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA
30 |; £ Monitor de Geston Local brind do manera comgrensibioiclera las capaciaciones y asistencia cnica al CAE? iSiempre [Casislem{ Aveces | Nunca | NV | NA
31 |, El Monitor de Gestion Local beindd un traio amable y respetuoso & CAE durante ias capacitaciones y asisiencia teenica? xSlernpre [Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA
N. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVIGIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)|SOBRE REC DE ALIMENTOS EN LA IE
32 | ; Provesdor cumple con ls entrega de alimentos a fa IE, comespondierie a esta entregaiperodo de atanciéer? (Si marca NO o NV, pase # 5 preguntas 41) | NO| NV | NA
33 | Proveedor cumple con ia entrega de afmentos de acuardo &l plazo establecido en of cronograma segin contraio? AL | NO| NV | NA |
33.1/ Pracice io fecha de entrega por parte de! Proveedor 93 OS/2n)
34 ,_quqa@ocnagﬁsdunmmmmym(mmdi,lapaboﬁmlaywhcdxb)? o 81| NO| NV ] NA
k] wmsmwnuwinwwuumaMOMaunnmmMnam [Solicitar copia de ACTA/ Varificar en Plataforma) W NO| NV| NA



B COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAD
i VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA |
Teléforo Regional: 894432613 FICHA DE VIGILANCIA .
Teléfono Nacionai: 984056206 i MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR e -
35.1]Precisar el nimero de usuarios/as atendidos segin acta de enfregatrecapeion | Y <= | (Vorificar este dato en ACTA de entroga/recepsion) T |
36 | cumpie con fa enfrega de los afimenlos conforme a o establecido en acta de entrega/recepeién (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)? Al | HO| WV | NA
37 |;Proveedor cumpie con |a enfrega de alimentos con registro sanitario? JB1 | NOJ| NV | NA
38 |; Proveedor cumgle con la entrega de alimentos en buen estado [3in adulteraﬁﬁruh aboliaduras, sin fecha vencidaj? ] 281 | NO| NV | NA
39 | £l ndmero de alumnos atendidos que figura en e acta de | ai nimero de alumnos matriculades? {8 marca S, pase 8 Ia pregunta #0) SI | HO| NV | NA
39.1| 5/ marca "NO*_yLa diferencla enconirada enfre nimera de alumnos almdldoar matriculados fue reportado al programa, por el CAE? JBl [ NO| WY
40 |;Ei CAE verifica y firma el acta de entrega/recepcitn de aimentos en sefal de conformidad? >8 | NO| NV | NA
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |;La [E cuenta con un lugar de almacenamianto para guardar los alimentos de Q=i Warma? 1 | NO | NV | NA
42 |; Lugar de almacenamiento de alimentas ectd lejos de foce de contaminacién como rellencs sanitarios o humedales, establos, camentarios?. Bl | NO| NV | NA
43 |;Lugar de aimacenamisnto de alimentos estil protegido contra ingreso de animales e ingectos? Bl | NO| NV | NA
44 |;Lugar de almacenamiznio de alimentos se encuentra limpio, ventilade v ordenado? 81 | NO| NV | NA
45 | Los gimentos se encuentran aimacenados dentro de la IE? Sl [ MO | NV | NA
46 |2Persona a camo del aimacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandfi, tepabocaimascarilla y cubre caball)? Sl | NO| WY | NA
47 macén de la IE conbiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abaolladuras, libre de infestaciin) SI | NO| RV | NA
48 |¢Los productosialimentos en ef almacén fienen ragistro sanitario? S| | NO| B | NA
49 |;Los productosfalimentos en el simacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)? Sl | NO| RV | NA
50 |;plimentos en el aimacén son colocados schre mesas, parihuelas{armazon), estantes, tarimas? Sl | NO| MV [ NA
{ 51 |)Exise un control de entradas vy salidas de producios actualizads (Contrel Kardex)? 8l NV | NA
52 |,El GAE ona ¥ verifica e! funcionamiento del almacen en la |[E? _ B1 | NO | BAL| NA
C]|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRESIMADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR
53 1AE = CAE ha distribuldo fos allmentos a los padresiagoderados de los aiumnes matnculados, comaspondients a esta entrega/periodo de atencidn? {5] marca NG o NV, pase a fa Pregurita 85) | .| NO| NV | NA
| |53.4]Si marca "SI* , preciser Ia fecha de distribucion d los alimentos 29 ) _os (23]
54 |y La distribucion de alimentos se resliza dentro de la |IE7 Bl | NO| NV | NA
55 |2 5e cumple el sronograma y horarie de distribucion de almentos para lps slumnos matriculados? B | NO| NV | NA
56 |;Se distribuye ka cantidad completa de alimentos que le cormesponde a cada alumng matriculada? NG | NV | NA
§7 |, Se distribuye los alimentos en buen estado (sin aduliaraciin, sin abolladura, fibre de infestacidn, sin fecha vencidal? WO NO NV | NA
58 |; Se habilita en la JE un lugar limpio, ventilade y ordenado para la distribucion de almentos? AL
59 {;Lla persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y complets (mandil, tapaboca/mascarilla v cubre cabello)? 5l | NO{ NV | NA
B0 |;La divisién de los alimentos y armado de canastas se nealiza con cuidado para evitar |a contaminacion? 81 | NO [ NV | |
61 |;Se registra y se guarda en el aimacén los saldes de aimentos que queden al finalizar el proceso de distribucion? BT | NO | NV | WA
62 |; Se solicita cuota para gastos en |a enirega de aimentos? SI | N8| NV | NA
63 | E1CAE Weva el sontrol y regisira la canfidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregade? BLINO| NV | HA
64 |2 El CAE verifica y firma el acta al finafizar la distribucion de alimentos en [a IE? S | NS NV | NA
V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PREST DEL SERVICIO B
65 [TRANSPARENCIA 85.1 | Fs aceesible (fAci de enconirar y cblener] la informacion que brinda el Mismiro del CAE? — Hl [NO [ WY
65.2); Fs oportuna {momento apropiade, & fismpo) Iz informacion que brinda el Mismbro dal CAE? = | NO | RV
85,3 (s Es comprensible (clara) |z informacion que brinda &l Miembro del CAE? _ _ L_% MO | NV
66 (NEUTRALIDAD 66.1 n aperador dei programsa yie membee del CAE yio servidor pdblics pidio dinere, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? S e Ny
{Imparcialidad) 6.2 | L Alguin operador def programa yio miembre del GAE yie servidor pablico pidid apoyarivatar a favor da algin candidats a cembio de brindar alimenios ded Programa Qal Warma] 81 | MO
6.3 Algun operador del programa yio miembro del CAE yio servider pishlico pidid asistiv a reuniénimilin da algiin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Call Warmd " & | Mer] WV



: COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
g SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teltéfono R.gional: imzﬁl:! A U CODIGO N°
Teléfono Nacionai: 984056206 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR
67 |OBSERVACIONES {o dificultades)
CA CANTIDAL ODE MATE! CNIL20D05 ES DIFELENIE A (A DE LDSULEIOS, NO SE MHA pPOOIDO MOSTEIDE ¢ AAROCEX
Et AC7P DE BASTRIBUCLOMN DE A ITIEMNTDS JE ENIVENTZD EH LPEOCELID DE FrRPo  pPE ¢ O )E 7 BLOS
BEL A€,
$8 |RECO. %k |
69 |FECHA FINAL de la enfrevista: c J 23/ [ 70 !HORAFINALdolaGMrﬂich: | ég LSO
DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE o PADRE/APODERADG o AUTORIDAD DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MEMSRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
MWG} NTARIA DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
: N \ FICHADE QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA ENLA IE QUE MONTOREA Y COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
I ) s
S oe SISl DN
e 1772 JDCOUCLINE OEEEC O JFUARIN|N Apellidos:
EESPONSPOBLE PE (2HFPP CTVC Cargo:
r:ifalohgg/na.l. corr” Cormo elecirénico:
258w > Teléfono:
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STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Respoasable Regionalima Metropotana y Callao
COITE DE TRANGPLAERTIA ¥ YIGLARIIA CUDADAYA




