COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

OFICIO N° 0206-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefor:

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ
Jefe de la Unidad Territorial Lima
Programa Pensién 65

Presente. -

Asunto

Se ALERTA nueve (09) CASOS

De mi mayor consideracion:

Lima, 18 de julio de 2023

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS™:

CASO N° 0107-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0108-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0109-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0110-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0111-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0112-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0113-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0114-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0115-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacién de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la
solucién de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

Se adjunta (40 folios)

IR |, GOMZALES PACHECO
ponsable Reguons! Lisma Previneias

COWIE BE PRAMESAEIHIN, | LA O DARANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima Provincias: 984996604

[e]
Telf. Nacional: 984056206 CASO N® 0107-2023-CTVCILIP
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 21/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: YUPANQUI ALLCA FRANCO SERGE!I 3. NUMERO-DNI: 71037583
4.0RGANIZACION/INSTITUGION | COMITE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA |5. CARco: Eﬁ;@%NSABLE DE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: OYON
9. DISTRITO: PACHANGARA 10. CCPP/DIRECCION: | AV. VICTOR LARCO HERRERA 281
11, PROCESO OBJETO DE 12. ;DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FlcﬁA et PACHANGARA-0322
13. CANTIDAD DE 605 14. CANTIDAD DE 6
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Servicio de entrega de subvencion por
parte del Responsable de Campo, integrante del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
se realiza la veeduria al punto pago de la agencia bancaria del Banco de la Nacion del distrito de
Pachangara, donde se aplica la ficha N° V-110-2023-LIP-P, identificandose los siguientes puntos

criticos:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS.

Durante la observacién del proceso de pagaduria en la agencia bancaria y Municipalidad de
Pachangara se observa que no se difunde el padrén de usuarios abonados.

. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS.
En el punto de pago y Municipalidad de Pachangara no se encuentra publicado el padrén de
usuarios suspendidos/desafiliados.

. NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DIA DE PAGO.

En el punto de pago no se observa presencia de policias, militares, ni serenos para resguardar
la seguridad de las y los usuarios, a pesar de haber una comisaria frente a la agencia bancaria.
. AGENCIA BANCARIA/ETV/IPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE
PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPCAIDAD.

La agencia bancaria carece de rampas con barandas para un accesible acceso de los adultos
mayores.

. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL
Y/O LLUVIA.

La agencia bancaria no ha implementado un espacio adecuado para proteger al usuario del Sol
y/o lluvia. Esta situacion contraviene lo establecido en el componente 3 de la guia de procesos
para las unidades territoriales del Programa Pension 65 “Son funciones del promotor y
coordinador, la Coordinacién con cada Gobierno Local para que provean de facilidades logisticas
en el punto de pago (sillas, toldos, etc.). Ademas, segun la RM_273 2017MIDIS art. 29 inciso f,
se sefala la funcion de “Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con entidades
publicas del nivel regional y local, entidades privadas y otros actores involucrados, localizados
en su jurisdiccién, y que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa Nacional”.

. NO SE BRINDA INTERVENCIONES COMPLEMENTARIAS PARA USUARIOS.

En el punto de pago no se desarrollan intervenciones complementarias para usuarios. Esta
situacion contraviene a lo estipulado en el inciso a, numeral 6.2, RDE 012-2023-PENSIONG5-
DE, donde indica que “Las Unidades Territoriales implementaran intervenciones,
complementarias a la subvencion econdémica, de gestiébn articulada intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional, en base a los enfoques de derechos humanos, igualdad



de género, interculturalidad, curso de vida, intergeneracional, discapacidad, territorialidad e
interseccionalidad, contribuyendo al incremento del bienestar de las personas adultas mayores
en situacion de pobreza extrema, a fin de que las personas adultas mayores de 65 afios a mas,
usuarias de Pensidn 65 puedan contar con las condiciones necesarias para tomar decisiones en
forma autdbnoma e independiente, y en caso de padecer de alguna situacion de fragilidad o
dependencia severa puedan vivir con dignidad.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso Servicio
de Entrega de Subvencion que se brinda a los usuarios del Programa Pension 65, y en observancia
a los lineamientos técnicos, se sugiere lo siguiente:

e Publicacion oportuna de padrones de usuarios abonados, suspendidos y desafiliados,
cronogramas de pago en Agencias Bancarias, Municipalidades u otras entidades de mayor
afluencia de personas y otras modalidades virtuales (Facebook, WhatsApp, radios locales,
etc.)

¢ Implementar acciones de coordinacién intersectorial: Gobierno Local, establecimientos de
salud, entidades financieras y Policia Nacional en mejora de la atencion complementaria,
espacio de espera y seguridad a los usuarios.

e Capacitacion a personal de Pension 65 que acuden de Municipalidades de distritos donde
acuden usuarios al punto de pago.

Se solicita se pueda verificar el caso e informar las acciones implementadas destinadas a la solucién
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-110-2023-LIP-P (2 folios).

1k 1, GONZALES PACHECO
porsable Regieaa! Lima Provineias
(O BE TRAMEAEHOE T GLMCHL DU DABAA




1. Copia de Ficha de vigilancia

SEDE REEIEIHALLI‘HF’HHMHEME
| Tebdlrine Regionid. "|. i i [
[Taabina: Yaleras
-m.m-mrm.nt;mimawummamm:mummmfwuﬁmm
Eiveeedariung Birde splcant esin fehs DURANTE un Operalo da Fago enus PLSTODE RAGD,
= Denard 25l Soia ORFERVANDY o desaerzlio dal e marcand 2ih K o resakend de ananle EETER
Env koo |z Ficha tomar sn cuonia ecta LEYERDW: — W=kls yarified Hé=No aplica
[} _|FHCHA ma aplics PUER DE CAMPARA

Tl |FCHA pe apfcs DENTRO D6 CAMPAALL
fa} I\ogilanria Prassecial (b} _|Wgilencia MO Prasenzil

| 1 [FECHA DCIAL de 1o Wigtanci: L1 |2 |roRAmICALdelnigieei: | o 5.

AT GRMERALES: Ublcacise o Menlfizaciin dal FUNTD D PEGOD
3 [cdman & Purto & Page: 31 &|WORERE ds Purka de Fagn -
b |DEpARTANENTS: s g B|PROVRCIA: = i
7 |psTRITD: Bicy b B|CCPRimeeitn ol Voot i a3
mtmmmm E 10/ HIMERD D USLHARIDS programadn: &LHS
11 [IDIOMA que prodomnaes i zona. |— a)Espatl () bl Cuetual | coMpmer| b dAshamekn! | elAmmin] | Oves| )Belelwodes
AbAge| ) SeDe] ) MewDic| |

12 [PERIODO do PABO quesavighs: | — Evefob| | MaAlr| | Maydun| o)
13 LA doreis s i i ssdurle. |— 8 Aomacks Bancarks (= b) Empress de Tranepocksduss dn Wakows | | jFISSE 3

1L BT CERERALES BEL MFORMANTE DE APCYDH:
4 | p Qb p | ivlmanied i) Ummris del peograry (b} Astorigad Lossl Jej Sbor !
15 |M" OM dal Infermanto FETEIAE FireTT———— T

1 | Tebtfmatoefular dol Incrmants: B A3 1504418 T —— e iy A= B

(B PROSRAMATIN ' [FUSOM-COMVOEATOR L-DEL DFERATIVD DE FAGD: Mummm--mnﬁmmmnMWlﬂm
1I[§Mdmﬁﬁwmhmwmﬂudmmmmﬂymum#?mw—*#qi|H-|!n| |

1B S b reapamda o “HHO™ sefiss Drevesteme 06 s —

SEDE REGIONAL LIMA anmu.s
VIGILAKCIA AL OPERATIVO DE PAGD DEL PROGRAMA PENSION 65
ﬂlﬂhHEﬁ-l-EA-ilﬂpulurmﬁE. oen by hora progranada? mumﬁ&zmhhmm_ﬂ:—:__ﬂlz |H1;||H|'
A4 B respoesa i "MD" pefde brvanomis s mathee; —

1 {5a pubkeddTiundia ud CRNOGRAMA DE PAGCET B [No Wy
2 |Se pubsicaikindih ol FADRON DE ABONATOR? ENaL
HIEMMHWDEWJMBJEFEHDW&EE&WHMT BN

= | 0| v

15».1 ElPMmUSIM.Fﬂ-EELH“EFﬂEEE-q:h riammnonie los BOTIVOE de |8 sispassisndestiiacie?

If, PARTICIFACION DE ACTONEE £W EL OPERATID DE PAGE
24 [En sl Burin de Pagn s chaona o presancia de SERENGS, FOUCIAR, MILITARES o din del Operaliv de
21, 5l b respansls s "BT, aafisk en qub momani oriuseron st — —|a) 5ok o sekssy - | b} Ouemniy dode o aperatve oo Eepo | | o Sokoal bl | |

24 |E PROMOTOR o als perornl de PENSION 65 ol FRESENTE durmie o Cposative o Paga? | a1 fuo| |

@51, 5 i rmapussin e "B, safak an s momeci esuvn prsants — 1] %ok ol pencipio Durmmia boeks of aperalivo & poged ) ) Solawl el |

W, DESARROLLOD DEL GPERATIG DF Rofkd: W&uniﬂhhmmﬂmm

| 5 |£1 Ia Agencia Bancarie, PIAS 0 ETY 36 it ATENGICN PREFERENCIAL 4 ssuarice w0 sl do naodan o oo ? & | uo|

A7 v les) qun CAMINAK CON DIFICULTAD ¥ 5eN B2LA DF RUETIAS sttin acompaliodos por als pemsnen que o3 spuda? 51 | uel v
51 | | v |

3 |La Agercls Bancatp, FlAS, umnmmmmmmummmmumw
'amUMEMWMMHmmmmmwmm £l W)k

Sila repijaaln g3 "SI, sofalo guidnes son an ke LISTA 12 Liene una ficha s shanclén
B o e

H Hmmtw:mWFmﬂmm-hmm:MHmnmEﬂuu-n'i'
_b e B R e T oL Y TR U N e e L Lol e i
3 JEs mtn oparidhe 09 g  hey TERGERAS PERGCKAS ALTORIZADAS con Mmsckués Divectzasd on FADRICN DE ABONADOS, s Wi LE PAAROHT B

Sile napuarinsg "A1%, sefals quknes s s la LISTA ST rLisng ma FICHE OE A TERCION
1 &g or T8, dow b MMebesns:




n ammmmamuﬂmmumumﬂmﬂmmmmmmm | 81 [ i
Iy respisants i3 "5, Sk pUADGS 500 @1 (0 LISTA 0 -y Livni ona FICHA DE ATENCTON
3.1, 5 i respoanta na "SI, o gud icutades
34 |En pole spermin de poge pasisien LBUARICSTERCERAS PEASCHAS ALTCRAZADAS qus moitiers b Sulencin Foaorémas INCOMPLETA? | 81 [N My |
5 pespnita dn BT, Soilak puen G 00 a LISTA B4 Da s posih) fome i FOTD AL VOUCHER v A wos FICHA DE STENCION
I|EnuhmI:Iup-@.-:i'ltuH'EHT#'IUM!E-TM%MTmanh-hHhEuEWmﬂmum:ﬂm! = L2
%Mi&lmMMQMMMUWHM?EHThM “Zﬁ_|m ¥
ar {Elpuns e pagn asla mplamentadn para PROTEGER A UIELIARICEAS] OFL S0L Y0 LLUVE, mianfras esperan su pison [eolaf Bl N6 |
3§ 5o ENTREGA VOUCHES: o BOLETA, o csuarosiasi del pragrama gue rlimcn 52 SLEVERCY M ECON0MCA? E1E
18 {En esils peealivi i 300 e DESARROLLA arguna NTERVENTION COMPLEMENTARIA par usianics & prograns? 51 b | W | M
3.1 Sila mspuesta s "5, diga oub INTERVENCIONES: — [Pl marcar mils o Ung opokial
{8 [Tovkeres the Erarzicr Frincery e i1E] [eertazorms sotn rsdoim “mien e wen adute
] [Vacusacitn woria |shusram, covn %, eumooocs | (w] |Fronaciin de snpendiminekos pocsciens [f) |Opencitn graiuin do catamsn =
] {Wpates biomncysces (Losis'vdla s nosdastemitn) |} {5eberes Prococies fli} [Sctebotzecite | D) [Campurias i sl
48 |51 PROMOTDRIFERSONA que hrings informackin a ke usimdoeds) en ol punis de page s ol IDICMA FREDOMINENTE telazona? | | | |51 [mofuvius
pagacares de i Agencia Bancia, FUAS wo e o ET wsan of I0100A PREDOMNANTE de b zon duranin la otercon def sogu EiCALT
4352 brirela pimactn AMARLE RESPETUOSA 5o ssusrios(s | por parie dal PROMOTORPAGALCR dusnis ol cperive de paga? w| |
41| Surgiaron RECLAMOE, QUEIAS 0 DENUNCIAS de wsuarns corsrin ol et de Pago? 1 My

11 5iln mazunnia m S0, sshale Didris FICHAS DE ATEMCION s leraen® — | | |

At b FLHAS ol ATENCION gus Gesn eviactint

V1. TRANSPARENCLL ¥ MEUTRALIDAD BN LA PRESTACION DEL SERMCH)

lasi

B3 mrasibla (] de ancoeiar Fobiared] @ infonmaciin que nds ol Fingieme sobie &l Dperaiha o8 Page?

44| TRAKSPARERCIA

AR B opdrtuR (Momenln B, d e} b isformeiatn gu Binda & Projrans sobng of Qparsthe 5o Fage!

i1

EAESE

445 Ex comprenelle |care) la rformectn gue rida el Frograma sbe el Opere de Pago?

5 [0

COMIE OE TRANSPARERCIA ¥ WGILANCIA CIUDADANA
SENE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
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