COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo de launidad, la pazy el desarrollo”

Puno, 07 de agosto de 2023

OFICIO N° 0096-2023-CTVC/PUNO

Sefiora

Janneth Capacoila Grimaldos

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria, PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

CASO N° 0107-2023-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: 942160434
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / puno.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N® 0107-2023-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 21/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BARRA VILCA ESTEVAN SENON 3. NUMERO-DNI: 01200376
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE DE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: CAMPO
Il. |DENT|F|CAC|ON DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/06/2023
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: AZANGARO
9. DISTRITO: JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA | 10. CCPP/DIRecciON: | JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA
12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO OBJETO DE ¢ JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA-
AR SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VIGILANCIA 0717
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 80 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de la campafia de vigilancia al servicio de entrega de subvenciones econémicas del
Programa Pension 65, modalidad agencia bancaria en el punto de pago José Domingo
Choquehuanca, se evidencio el siguiente punto critico:

1.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL
SOL Y/O LLUVIA. En la vigilancia realizada a la entrega de subvenciones economicas del
programa Pensién 65 el 21/06/2023, correspondiente al periodo Il 2023 (mayo-junio) en la
agencia del Banco de la Nacion de José Domingo Choquehuanca distrito del mismo nombre,
ese dia al exterior de la entidad pagadora donde habitualmente se realiza la cola de espera,
no se habia implementado con sillas, toldos o carpas que facilite el descanso y proteccion
de las inclemencias del clima para los usuarios del programa. Los adultos mayores que
hacian su cola, por el cansancio posiblemente se sentaron en la vereda y otros se mantenian
en pie durante el desarrollo del cobro.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El programa Pension 65 fortalezca las estrategias de articulacion con el gobierno local para
que provean de facilidades logisticas en el punto de pago, con la finalidad de proteger y
mejorar el bienestar del adulto mayor.

Al concluir la evaluacién del punto critico alertado, solicitamos nos comunique
oportunamente las acciones correctivas implementadas por el programa, precisando la
solucion al caso.

] V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.
2.

Ficha de Vigilancia: V-199-2023-PUN-P (01 folio)
Registro de Fotografia (01 folio)
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CEstevan Senon Barh Vsl ¢
Respoasabie de Campo
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T SOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

Teléfono Nacional: 945095602 PUNTO DE PAGO - AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS

PO T || FICHADEVIGIANCIA |~ comow V199203 -PUN-P

OBJETIVO: VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVIOS DEL PROGRAMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION.
IMDICACIONES: El veedorlvigilante aplicara esta licha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO,
El veedor vigilante llenaré esta ficha OBSERVANDO el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcard con X o resaltara de amarillo la opcién que corresponda,

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No verifico NA=No aplica

Eigilanch Presencial (k) |Vigilancia KO Presencial

=

NATOS GENERALES: Ubicacian g ﬁdenllﬁl:addrn del PUNTO DE PAGD

|)qq FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA (k) IFIEHA se apilica FUERA DE w.mﬁn

FECHA INICIAL de laVigilancia] 27 | 06 [2Z3 | | 2 [HorA INICIAL de lawg.rancra'[ CJE 00

I
1 [cODIGO de Punta de Pago: OFIF 4{NONBRE de Punto ce Page: osd @mmﬂ. choguehu cmaJ;L
| 5 [DEPARTAMENTO: Puno §{PROVINGIA: A=) __'Eﬂ'ﬂggrp
7 |pisTRITO: Jose Domingo Cheguchuancer | 8|ccpPiireccion T0SE Dommgo dq«.:qam;bumm
§ |Namero de DISTRITOS PROGAMADODS: | 10{NONERD DE USUARIOS programados: 8o
11 hnmm.ﬁ. que piedoming en la zena: |— a)Espafiol{ ) b) Quechua t_}(:l clAymara( ) djAshaninka| ) e)Awajin( ) f)Owos{ | Sefialarcuales__

12 |PERIODO de PAGO que se vigila: | — Ene-Feb| ) Mar-8br( ) hhy-Jun{X} Julkdgo( ) SetOct( )} MNovDic{ )

13 [LUGAR donde se hace la vesduria: |— a) Agencia Bancaria t}(] b) Empresa de Transporfadorade Valores( ) ¢)PIAS( )

ll. DATOS GEMERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:

14 |4 Quién es el Informante? i) Usuaio del programe (b} Autoridad Local (c) Otros:

15 [N° DI del Informante: DIS3LALT 16 [Apellidos y nombres del informante: C/LUyo Hacltaca feliciana)

17 |Teléfonol/celular del Informante:| —— 18 |C4:n‘eu Electronico cel Informante:| ——
lil. PROGRAMACION Y DIFUSION-CONVOCATORIA-DEL OPERATIVO DE PAGO: Verlficar ¢n frontis de la My nicipalidad, Local comunal, ete. de distritofs) programados para hoy |

19 | Se REALIZA 2| Operativo de Pago en la fecha programada? Revisar el cronograma de pajos y confirmar la fecha programada —

19.1 5i Ia respuesta es "NO" sefiale brevemante los motivos: —

}:{ NO

=
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b COMITE DE TRANSPARZNCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

211 |Se REALIZA =| Operativo de Pago en la hora programada? Revisar ef cronograma de pagos y confirmar fa hora programada )}_ﬂ_ NO|NV
20.1 Sila respuesta es "NO" sefiale brevemante los molivos: — '

21| Se publica/Dirundi6 &l CRONJGRAMA DE PAGOS? (|No|nv

22 | Se publich/Dirundio el PADRON DE ABONADOS? 5{|no| nv

23 | Se publica/Di-undia &l PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS? S| wo|nv|na
23.1 El Padrdn de USUARIOS SUSPENDIDOS explica clara nente los MOTIVOS de la suspension/desafiliazion? H NO HV=IA;

IV. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL 'DPERATHFAGD:

24 |En &l Punto d2 Pago se obseva |a presencis de SERENQS, POLICIAS, MILITARES el dia del Operativo de Pago ﬁ" NO| NV
24.1. Sila respuesta es "SI, sefiale en qué momento estuvieron presentes — —|a) Sclo al principio{ ) ﬁnurmtemmaoperaulmm pagn(}(j c) Solo al final { ]

25 |El PROMOTOR o algiin personal de PENSICN 65 est PRESENTE durante el Operativo de Pago? NO| NV
25.1. Si la respuesta es "SI, sefiale en qué momento estuvo presente — —+a) Sobo & principio (| b) Durante todo &l :pemﬁuudegagn { ¥ c)Scloal final { )

TEAHHQLLD DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en of punto de pago [£ gencia BancarinPIAS/ETV)

24 |En la Agenciz Bancaria, PIAS o ETV s brinca ATENCION FREFERENCIAL a usuarios en silla de ruedas o enfermos? )lf NO| NV

27 |Usuarios{as) que CAMINAN CON DIFICULTAD Y/O USAN SILLA DE RUEDAS estan acompahados por otra persona que lus ayuda? NO| NV NA

23 |La Agencia Bancaria, PIAS, ¢ ETV tiene RAMPAS CON BAFANDAS para que s& movilcen adultos mayores enfermos o con dicapacidad? NO| NV

24|z Algin USUERIO SUSPENDIDO/DESAFILIADO ASISTIO &l punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? 5l NV
Si la respuesta es "SI", sefiale quiénes son en |2 LISTA 01. Llene una ficha de atencion

30 {Hay usuarics!as) con DISCAPACIDAD SEVERA y/o ENFERMEDAD GRAVE que acuden al punto de pago a recibir su subvencidn econém ca? 5l _B-q"mr
Si la respuesia es "5I", sefia’e quiénes son en la LISTA 02. Llene una ficha de atencion

31 |En este operatvo de pago /hay USUARICSITERCERAS PERSONAS que manifiestan estar a |a espera de ta Resolwon Directoral de autorizacion para el cobro? 3l NV

32 [En este operatvo de pago ghay TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS con Resslucion Directoral en PADRON DE ABONADOS, pero NO LE PAGARONT? sl %‘ NV

Sila respuesta es "SI", sefiale quiénes son enfa LISTA 03 y Llene una FICHA DE ATENCION

32.1. 5ila respuesta es "SI", diga qué dificifades:

Pagina 2 de 4

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ot GO e
o Loy l}}ﬁl » COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
[} SEDE REGIONAL FUNO

VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

33 |En este operztivo de pago ;kay USUARIOS que estan en PADRON DE ABOMADOS, paro MO LE PAGARON? !H—M NV
5i la respuesia es "SI", sefiale quiénes son en la LISTA 03 y Llens una FICHA DE ATENCION
33.1. Sila respuesta es "SI", diga qué dificLilades: .
34 |En este operalivo de page jexisten USUARIOSTERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recibieron la Subvencion Economeca INCOMPLETA?Y 5l Piﬁ n| |
Si la respuesia es "SI", seflale quiénes son en la LISTA 04. De ser posibie tome una FOTO AL VOUCHER y flene una SICHA DE ATENCION _
3% |En esie operztivo de pago, cudnlas VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS en Agencia Bancaria, PIAS o ETV para alender 3 usuarios del programa? < NV |
35 | El ambiente de la AGENCIA EANCARIA O AMEIENTE DONDE PAGA LA ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? A no| v
37 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOSIAS) DEL SOL Y/O LLUVIA mieniras esperan su pago {cola)? 51 ﬂﬁ, NV
33 | Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA a usuarios(as) del programa que retiraron su SUBVENCION ECONCOMICA? NO| NV
39 |En este operstivo de pago se DESARROLLA alguna INTERVENCION COMPLEMENTARIA para usuarios del programa? 3l M_H‘J NA
39.1 5i la respuesta es "SI", diga que INTERVENCIONES: — (Fuede marcar mas de una opcitn):
(a) |Ta¥eres d2 Educacidn Financiera (b) |Talleres de uso de farjeta de débito (c) |Crientaciones s.obre modalidad *cobro por tercero aulorizado”
(d) |Vacunacitn contra Influanza, COVID 18, Neuriococo {e) |Promecion de emprendimientes productivos () |Cperacién gratuita de cataratas
{g) |Ayudas biamecanicas (Len esisila de medaubaston)  [(h) |Saberes Producives (i) |Alfzbetlizackin () |Campanias de salud
413 | ; El PROMOTOR/PERSONA gue brinda infoemaciin a los usuarios(as) en el punto de pago usa el IDIOMA PREDOMINANTE de la zona? NO| N [NA
41 |; Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS yio de la ETV usan el IDIOMA PREDOMINANTE de fa zona durante la atencion del pago? NojNv| |
42 | Se brinda atecién AMABLE-RESPETUOSA a los usuarnios(zs) por parte del PROMOTOR/PAGADOR durante el operativo de pago? NO| NV
43 | ; Surgieron RECLAMOS, QUZJAS O DENUNCIAS de usuarios duranie el Coeraliva de Paga? 3l ;}ﬂ: NV m

43.1 5i la respuesta es "SI", sefiale Cudintas FICHAS DE ATENCION se llenaron?; — | |

VI TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Adiuntar las FICHAS de ATENCION que fueron flenadss

4

4.1 Es accesible {facil de encontrar v oblener) |a informacion que brinda ef Program a sobre el Operativo de Pago? M NO| NV
TRANSPARENCIA |442|;Es oportuna {momento apropiado, a tiempo) la informacién que brinda el Programa sobre el Operativo de Pago? }i NO| NV
#4.3|; Es comprensible (clara) la informacion que brinda el Programa sobre el Operat vo de Paga? H NO W|
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COMITE DE TRANSPAR=ENCIA Y CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

P VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

45 NEUTRALIDAD

45.1{; Algin operador del programa Pensitn 85 wo servidor pdbico pidid dinem, regalos o favores a cambio de brindar benaficios en ¢ Programa? 5l lE NV
(Imparciafidad) 45.2| 1 Algin operador del programa Pansidn €5 wo servidor pibico pidio apoyarfvctar a favor de aigin candidato a cambio de brindar benaficios en el Frngrama] 1 M NV

46 OBSERVACIONES O DIFICULTADES

45:|¢,=m;un operadar del programa Penskin €5 wo sendder piblico pidié a3kl a reunsdnimilin de algin candidalo a camdie de brindar beneficios en el ngﬁtﬂl sl M l"-l"!

MNiv Gung

47 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Miwndgona

I S e — . E——
45 ; Algin miembro del equipo tecnico lo ACOMPANO PRESENCIALMENTE O TELEFONICAMENTE a Usted durante la veeduria?

(s

48.1 5i la respuesia es S|, registre los Apefiicos y Nombres cel miembro del equipo técnico que le acompafic: —

4) |FECHA FINAL de Veeduria'Vigilancia] |2/ | 06 1 23 ¢

50 [HOF:A FINAL de VeeduriaVigiancia: FE-T

HCMERE, FIRMA y SELLO DEL VEEDDR
iMiembre del Camilé Loeal o Mienibire del Equipe Téniea-CTVE)

FIRMA

NCMBRES APELLIDOS Felioapa churva Hacdhuea

pne  OI532367

carco: USUGLYLE,

pisTRITO:JOSE Denungn chogue haniea

TE_EFONWO:

| —

CCRREQ ELECTRONICO:

NOWERE. ¥ SELLO de V'8 del SUPER\ 50K
[Respomsable Begional del Equipo Técnico del CTVE e revisa la
censisbancla de la Ficha de Yeedusia y da el ¥°8")

fedf

]

FIRN &
WOMBRES APELLIDOS: Colinzn Seteem Pame Viles
@: £{20033 6
leasso: RT Ve
TeLErong: TH2IS AYCF
CORRED ELECTRONIZO: fund, | ¥etue peyd Q,ima s Eioma
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