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OFICIO N° 000005-2023-MIDIS/PNCM-UTAYAC

Sefior:
LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : CASO N° 108-2022-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 079-2022-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Ayacucho recibié el oficio
referido a las acciones de vigilancia del mes de noviembre 2022, alertas caso N° 108-2022-
CTVC/AYA, referida al Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestidon “Angelitos
de Morochucos”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “Angelitos de Morochucos”
del SAF, reconocido con RDE N° 797-2021 -MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Los
Morochucos, provincia de Cangallo, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestion
viene ejerciendo sus funciones con efectividad a partir de 01 de enero de 2021 y viene atendiendo
de manera ininterrumpida a las gestantes y usuarios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista al sefior Alberto Tineo de la Cruz,
secretario del Comité de Gestion, manifesté desconocer la existencia de la plataforma “Cuna
Mas digital” y no_haber recibido _informacién sobre este recurso; lo expresado limitaria lo
sefalando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE
“Plan de Comunicaciones 2022”, que en uno de sus puntos indica “Es necesario reforzar en las
y los acompanantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el
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que compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los
actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias”. Esto limitaria su difusién y el
uso de estos contenidos, ademas indicoé no contar con datos de internet acceder a este material.
(Ver Ficha de Vigilancia).

En el marco de la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
20227, en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, sefala: Es necesario reforzar en las y los
acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los
actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.

La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes
sociales institucionales y los canales de comunicacién interna establecidos entre los actores
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

Cabe precisar, en el marco de la adecuacion de servicios, los actores comunales del Programa
brindan acompafiamiento a las familias usuarias de pueblos indigenas y originarios mediante
el uso de distintos medios de comunicacién comunitarios, como el perifoneo o las radios locales
a fin de transmitir informacion sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso
de la lengua materna u originaria.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la Acompafiante Técnica refirié que el Sr. Alberto Tineo de la Cruz, secretario del
CG, en el momento de la entrevista efectivamente desconocia la plataforma Cuna Mas digital.

Tal es asi que con fecha 04/01/2023, la AT realizé el comunicado via WhatsApp al Sr. Alberto
Tineo de la Cruz, sobre la Multiplataforma Cuna Mas Digital y sus bondades, asi también se le
envié los videos de alimentacion y consejos de crianza, asimismo se compartio el enlace y
orient6 sobre su uso. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ (Ver Anexo 1y 2).

2. COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICION DE CUENTAS EN LOS ULTIMOS 6 MESES DE ESTE ANO. Finalmente, el sefior
Alberto Tineo manifestd gue la Junta Directiva alin no habria informado a la poblacién sobre los
avances, resultados y rendicion de cuentas en los Ultimos seis meses. Lo sefalado
contravendria a lo dispuesto por el programa en la RDE 0344-2022-MIDIS/PNCM “Modelo de
cogestion comunal para la implementaciéon y funcionamiento de los servicios del Programa
Nacional Cuna Mas”, que indica en el literal A8 del numeral 4.4.3 Junta Directiva lo siquiente
“Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideresas, lideres y familias de la
comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales, cabildos, faenas y otros) sobre el
funcionamiento de los Servicios y la situacién de las usuarias vy los usuarios. Realizar por lo
menos dos veces en el afio la rendicion de cuentas de su gestion”. (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 000344-2022-MIDIS/PNCM-DE “Modelo de
cogestiébn comunal para la implementacién y funcionamiento de los servicios del Programa
Nacional Cuna Mas”, aprobado el 31 de marzo del 2022, indica en el literal A, numeral 4.4.3
Junta Directiva lo siguiente “Informar a las autoridades locales, organizaciones de base,
lideresas, lideres y familias de la comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales,
cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los Servicios y la situacion de las usuarias
y los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en el afio la rendicion de cuentas de su gestiéon”
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El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la rendicién de cuentas estaba programado para la primera semana del mes
diciembre segun el plan de trabajo, sin embargo, esta actividad no se llev6 a cabo debido a que
los miembros del CG se encontraban de viaje.

Ante este hecho, la Junta Directiva del Comité de Gestion, bajo a la asistencia del Acomparfiante
Técnico, desarrolld la rendiciéon de cuentas a la comunidad de manera presencial en el Centro
Poblado de Chalco, distrito de los Morochucos el jueves 05/01/2023 tal como se evidencia en
los documentos adjuntos. (Ver Anexo 3y 4).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N°108-2022-CTVC/AYA, se precisa:

Los puntos criticos 1 y 2 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal y como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.
Atentamente;
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Méas
Se adjunta:

Anexo N° 01: CAPTURA DE PANTALLA DE WHATSAPP DEL ALBERTO TINEO DE LA CRUZ, CON EL MENSAJE DE
DIFUSION DEL USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CUNA MAS DIGITAL.

Anexo N.° 02: ACTA DE SOCIALIZACION SOBRE DE DIFUSION Y EL USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CUNA MAS
DIGITAL AL Sr. ALBERTO TINEO DE LA CRUZ.

Anexo N° 03: ACTA DE DESARROLLO DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD POR PARTE DEL COMITE
DE GESTION ANGELITOS DE MOROCHUCOS. FECHA: 05/01/23.

Anexo N° 04: REGISTRO FOTOGRAFICO DE RENDICION DE CUANTAS A LA COMUNIDAD POR PARTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL CG: ANGELITOS DE MOROCHUCOS. FECHA: 05/01/23.
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ANEXO N° 01:

CAPTURA DE PANTALLA DE ENVIO DE MENASAJE VIA WHATSAPP REALIZADO POR LA AT AL Sr.
ALBERTO TINEO DE LA CRUZ, CON EL MENSAJE DE DIFUSION DEL USO DE LA PLATAFORMA

DIGITAL CUNA MAS DIGITAL.

2107 ® @

co -

< . JD ALBERTO HUALLCHA - o

Hoy

~ Reenviado

MEMORANDO MULTIPLE-
000032-2022-UC-PIEZAS M.

O pagnas « 364 kD - PDP

16.44 2
~ Reenviado

www.cunamas.gob.pe
nps /S www, cunamas. gob pa/inicio/cunamas-digital/

https://www cunamas. gob. pe/inicio/cuna-mas
digital/

Sefior Alberto buenas tardes le envio el
memorandum, el enlace directo donde usted
podra encontrar todo en esta plataforma

digital de cuna mas y mejorar las acclones con

las familias 1645 &7

Ya sefiorita Judith mas rato le estaré revisando

Esta bien senor Alberto.,

= Mer\sa;e
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ANEXO N° 02:

ACTA DE SOCIALIZACION SOBRE DE DIFUSION Y EL USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CUNA MAS
DIGITAL AL Sr. ALBERTO TINEO DE LA CRUZ

Cad E0Z.UIGC.FR.001
< -, FORMATO a0
b oo ACTA DE REUNION Yorsion 21
Pagina 1de 5
TEMA : Socializacidn de plataforma CUNA MAS DIGITAL con actores comunales del OG. "Angelitos de
Maorochucos” del servicio de Acompafiamiento a Familias.
FECHA : 04 de enero del 2023
LUGAR : por aplicativo meet = https //me et google.com fvhd-qqyi-xnc
PRESIDE s Acompafiante téonico y Facilitadora del SAF
Participantes:

Lalista de los participantes se evidencia en las capturas de pantalla debido a que la soclalizackin se realizd de marera
wirtual, asi mimo se registra los datos de los participantes de manera declaratoria;

N* NOMEBRES ¥ APELLIDOS CARGO/UNIDAD FIRMA
1 Herlinda Avala Meéndez Facilitadora = ly
2 | Alberto Tineo De la Cruz Junta Directiva ,_’i"'—’é&’

3 | Judith De La Cruz Graciano Acom pafiante técnico

/&f:- =
Agenda:

®  Socializacion de las precisiones para hacer usode la plataforma digital CUNA MAS para fortalecer
las practicas de aprendizajes v cuidados saludables.

» Spcializacion de la importancia del uso de la plataforma digital y sus diferentes contenidos (videos
sobre: écuentos, alimentacion, consejos de crianza entre otros).

# QOrientacién para el acceso a Link de la plataforma
https:f funaww.cunamas.go b.pef iniciof cuna-mas-digital

Desarrallo:

- Laacompafante técnica inicia la reuniénconun saledo cordial vy dando las pautas necesarias para
el inicio de la reunicn y presenta la agenda a tratar.

- La acompafante técnica da inicio a la reunidn brindando orlentacidn paso a paso sobre al acceso
de la PLATAFORMA DIGITAL de CUNA MAS a través de la presentacion del link en pantalla
explicando el como y donde acceder a videos, cuentos y elaboracion de materiales.

- Asl mismo la acompafante técnica pone en conocimiento sobre el como se poede realizar la
descarga vy poder ver los videos que ofrece la PLATAFORMA DIGITAL DE CUNA MAS

- La acompanante técnica al finalizar su participacion da pase a los presentes a realizar las
preguntas o dudas de los participantes a fin de darla absolucidon correspondiente,

* Una vez absuelta las dudas de los participantes la acompanante técnica da por finalizado la
reunitn agradeciendo la disposicion de los participantes.

sobre el uso del mismo.

Observaciones:
- Algunos actores no cuentan con buena conexidn a internet el cual obstaculiza el acceso rdpido a la plataforma
digital, sin embamgo ponen de su parte para poder acceder buscando estrategias.

Préwima Reunldn: La praxima reunidn se desamallardn segon elcronograma establecida en el plan de trabajo.
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ANEXO N° 03:

CAPTURA DE PANTALLA DEL ACTA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD POR PARTE DEL
COMITE DE GESTION ANGELITOS DE MOROCHUCOS. FECHA: 05/01/23.

106
POBLACIGH,

ACTA DE SOCIALIZACION DE AVANCES, RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS A LA
POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION ANGELITOS DE MOROCHUCOS.

e GARED . de L3 Q2.2
S de 202, Zivs B hopa
“. de

l B dia Jueves. . .Q5.. de
!;L‘.C‘i.?"? . se llevé a cabo reunidn con los pobladores del distrito . 21050k ue 9
1 AL, 98 Cangsllo. Dicha reunidn fue desarrollada de manera presencial, donde se
L la siguiente agenda: e
SOCIAUZACION DE AVANCES, RESULTADOS Y RENDICION DE CUENT, BLAC
- AS A LA P
JUNTA DIRECTIVA. o 1on On A

. El sedor ...&Q.b.gr‘ Q... argia. . Quisens en su  calidad
Ia junta directiva del comité de gesu::
informa que el comité de gestién va viene

presidente de
bngetdes. de  Hovsshess..... ..
fios hasta la fecha, cuyo financiamiento para |3

'

|

.

|

|
[
|

=~ funcionando desde hace ......\\. .. a

el programa Nacional Cuna Mas.

|

ejecucion de actividades se viene dando des
2*. A la fecha se viene atendiendo a ... - RS «nifios y nifias a cargo g
T, U - facilitadoras quienes realizan la entrega de mensajes y con: i >
una de las famillas, asi mismo vi . pesishiagn
. gllan el cumplimiento d.
bty prang pl nto de control CRED, vacunas y consumo de
as que vienen brindando su colaboracién al Programa

3% El presidente informa que las facilitador.
Nacional Cuna Mas, comité de gestion son:

- Herlinda B\tq\a fleades
= € - N

Cchmo_n Rosa  Mendeo b\jﬁ\c
= Larmela Coadre: De la Cruz
Flos De Mara Rames Dguday
Raguel admer Berfocal
Sonta Tencoric Parejs
Celia JMarlwne- Qulcano
Semweaa Geyracal e la Crug

= G\Q(\\{S Norvres HunesA\ roza.

Los avances respecto a los usuarios son los siguientes: . ..'3“’ nifios con CRED completo,
AQUETE INTEGRADO, asimismo se

40,
SIS, DOCUMENTACION, VACUNAS, TAMIZAJE, ACCESO AL P,
2
@ NINOS sin DN, sin tamizaje, SIN CRED

muestran dificultades tales como:
Cuyas causas son....2.S.pAncich d e con yugue
. .
5 : :::ta, directiva tiene las siguientes funciones y responsabilidades de gestionar los recursos
micos para el funcionamiento del servicio. Para cada RUBRO. GASTO ADMINISTRATIVO,

R
ECARGA TELEFONICA DEL FACILITADOR, KIT DE HIGIENE, IMPLEMENTOS SAITARIOS PARA CG,
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estdn en la oficina del CG en los ar
6+, El consejo de vigllancia tiene
serviclo, son 3 miembros ellos

los montos. Todas las justificaciones de estas adquisiciones
chivos que corresponden,

por funcién realizar las acclones de vigllancia a la calidad de
realizan la vigilancia al CG, familias y facilitadoras todos los meses

ncia, los hallaz
en los archivadores del CG. g0s de estos procesos se encuentran del mismo modo

Sin més asuntos que tratar se finaliza la » ando
presente reunién siendo las ..6.5.0.0. pm..
ple del presente los involucrados en sefial de conformidad. : T )
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ANEXO N° 04:

EL SENOR ROBERTO MARCELINO PAREJA QUICANO, PRESIDENTE DEL COMITE DE GESTION:
ANGELITOS DE MOROCHUCOS REALIZANDO LA RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA 05/01/23.
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