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Sr. 
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO 
Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Unidad Territorial 
Lambayeque 
Presente. 
 

Asunto : RESPUESTA ALERTA GENERADA POR CTVC 
 

Ref. : Oficio N° 018-2022-CTVC/LAMBAYEQUE 
  Oficio N° 019-2022-CTVC/LAMBAYEQUE 
  Oficio N° 020-2022-CTVC/LAMBAYEQUE 
 
    

De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez remitir adjunto al presente el Informe N° 
D000244-2022-MIDIS/PNAEQW/UTLAMB-LCP, emitido por la Coordinadora Técnica Territorial (e), en el 
cual se detallan los descargos respectivos en atención a los Casos N° 105, 106, 107, 108, 115, 116, 117, 
118, 119 y 120-CTVC/LAM presentado con documento de la referencia. 
 
Se recomienda a la CTVC/LAMB, reforzar los conocimientos sobre la RESOLUCIÓN DE DIRECCION 
EJECUTIVA N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario), 
remitida a su despacho en su oportunidad, además de las pautas necesarias para una adecuada 
verificación en las IIEE. 
 
Sin otro particular, hago propicia la ocasión para expresarle las muestras de mi especial consideración y 
estima. 
 
Atentamente,  
 

Documento firmado digitalmente 

 
CESAR ALEJANDRO MARQUINA COLACCI 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
 
 

 
cc.: 

 

Loren Carolina
Texto tecleado
oficio D000065-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB
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Para :  CESAR ALEJANDRO MARQUINA COLACCI 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001932-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (25MAY2022) 
                                          PROVEIDO N° D001931-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (25MAY2022) 
                                          PROVEIDO N° D001930-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (25MAY2022) 
   
Fecha Elaboración: Chiclayo, 26 de junio de 2022  
 

 

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez informarle sobre las 
acciones realizadas respecto a los puntos críticos de las alertas identificadas durante la prestación 
del servicio alimentario – 2022, por la CTVC Lambayeque, desde el CASO N° 00105-2022-
CTVC/LAM hasta el CASO N° 00108-2022-CTVC/LAM y desde el CASO N° 00115-2022-
CTVC/LAM al CASO N° 00120-2022-CTVC/LAM. 
 

I. ANTECEDENTES 

 

 Mediante OFICIO Nº0018-2022-CTVC/LAMBAYEQUE de fecha 20/05/2022 dirigido al 

Jefe Unidad Territorial Lambayeque, se dio a conocer las alertas suscitadas en las IE de 

la UT Lambayeque, Como producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas 

por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjuntando los 

siguientes CASOS: 

 

 CASO N° 00105-2022-CTVC/LAM 

  CASO N° 00106-2022-CTVC/LAM 
 

 Mediante OFICIO Nº0019-2022-CTVC/LAMBAYEQUE de fecha 29/05/2022 dirigido al 

Jefe Unidad Territorial Lambayeque, se dio a conocer las alertas suscitadas en las IE de 

la UT Lambayeque, Como producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas 

por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjuntando los 

siguientes CASOS: 

 

 CASO N° 00107-2022-CTVC/LAM 

 CASO N° 00108-2022-CTVC/LAM 

 CASO N° 00115-2022-CTVC/LAM 

 CASO N° 00116-2022-CTVC/LAM 

 

Informar de las acciones realizadas respecto a los puntos críticos de las alertas 
identificadas durante la prestación del servicio alimentario – 2022, por la CTVC 
Lambayeque.. 
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 Mediante OFICIO Nº0020-2022-CTVC/LAMBAYEQUE de fecha 23/05/2022 dirigido al 

Jefe Unidad Territorial Lambayeque, se dio a conocer las alertas suscitadas en las IE de 

la UT Lambayeque, Como producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas 

por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjuntando los 

siguientes CASOS: 

 

 CASO N° 00117-2022-CTVC/LAM 

 CASO N° 00118-2022-CTVC/LAM 

 CASO N° 00119-2022-CTVC/LAM 

 CASO N° 00120-2022-CTVC/LAM 

 

II. BASE NORMATIVA 

 

 Protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el proceso de compras 
y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° RDE D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021. 
 

 Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE 
atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con 
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con 
fecha 18 de mayo de 2021. 

 

 Protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en las instituciones 
educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de octubre de 2021. 
 

III. OBJETO 

 

 Informar las acciones realizadas respecto a los Casos de Alertas identificadas durante la 

prestación del servicio alimentario del año 2022 por el CTVC Lambayeque, y proceder a 

su resolución. 

 
IV. ANALISIS 

 
1. CASO N° 00105-2022-CTVC/LAM  

 

N° de Caso 
Alertado/IIEE 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 00105-
2022-

CTVC/LAMB 
 

0452102-IEP- 
10900 

 

ALMACÉN DE LA IE CONTIENE 
ALIMENTOS VENCIDOS / 

PRÓXIMOS A VENCER / EN MAL 
ESTADO 

El informante refiere que en fecha 22-04-2022 el presidente de la ronda y padres de familia 
constataron en el almacén, una cantidad considerable de productos de Qali Warma 
correspondiente al año 2021, incluso del año 2019 (producto sangrecita). Ver fotografía 
anexa 001; además de lo descrito en veeduría/vigilancia del 30 de abril 2022 se evidencio 
lo mismo. Ver fotografías anexo 002; Cabe precisar que en la fecha mencionada se 
apersono a la IIEE un funcionario del Programa Qali Warma quien levantó un acta del 
hecho. 
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SE ALMACENA ALIMENTOS DEL 
NIVEL INICIAL Y PRIMARIA EN UN 

MISMO AMBIENTE SIN 
DIFERENCIARLOS 

El informante manifestó que Durante la veeduría se evidencio que los productos 
correspondientes del servicio alimentario del año 2021 están almacenados tanto de nivel 
primaria e inicial, en un mismo ambiente, además de no diferenciarlos. 

EL CAE NO REALIZÓ LA 
ENTREGA DE PRODUCTOS / 

ALIMENTOS A PADRE / 
MADRE/APODERADO 

POSIBLE SUSTRACCION DE ALIMENTOS/PRODUCTOS DE LA IIEE 
El informante manifiesta que 15 madres de familias alertaron y evidenciaron que el día 22 
de abril (2:00 pm. aproximadamente), se trasladó alimentos del Programa Qali Warma en 
moto taxi de propiedad del profesor Cecilio Lucero Calderón, quien labora en la misma 
IIEE (se desconoce el destino final del traslado); de lo descrito las madres de familia y 
presidente de la Ronda Campesina, se apersonaron a la IIEE entrevistándose con el 
presidente del CAE Prof. Benjamín Valencia, quien manifiesto que él tiene las llaves de la 
IIEE, sin embargo como se oye en el archivo de audio, las llaves están en poder de la 
presidenta de la APAFA. cabe resaltar que las fotografías donde se visualiza el traslado 
de productos de Qali Warma fueron capturadas de un video que circulo entre las 
autoridades comunales. (Ver fotografía 01 - Anexo audio) 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

 

ASISTENCIA TECNICA AL DIRECTOR (PRESIDENTE CAE) Y UN VOCAL (MIEMBRO CAE) 
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a) ALMACÉN DE LA IE CONTIENE ALIMENTOS VENCIDOS / PRÓXIMOS A VENCER / EN MAL 

ESTADO 

“El informante refiere que en fecha 22-04-2022 el presidente de la ronda y padres de familia 

constataron en el almacén, una cantidad considerable de productos de Qali Warma 

correspondiente al año 2021, incluso del año 2019 (producto sangrecita).” 

Al respecto debemos informar que este punto crítico es INFUNDADO, ya que no se encontraron 

productos de los años 2021 y 2019 (sangrecita), cabe indicar que no entregamos ese producto; 

sangrecita. Asimismo, debemos precisar que la Monitora de Gestión Local realizo la visita a la IIEE 

para verificar la existencia de saldos del año anterior (2021) el 01 de marzo del 2022, como se 

evidencia en la imagen descargada de nuestro sistema SIGO (SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD). 

 

b) SE ALMACENA ALIMENTOS DEL NIVEL INICIAL Y PRIMARIA EN UN MISMO AMBIENTE SIN 

DIFERENCIARLOS 
“El informante manifestó que Durante la veeduría se evidencio que los productos 
correspondientes del servicio alimentario del año 2021 están almacenados tanto de nivel 
primaria e inicial, en un mismo ambiente, además de no diferenciarlos”. 
 
este punto crítico es INFUNDADO, debido a que no existen saldos del 2021, además cada 
nivel educativo tiene su propio almacén que comparten con la dirección. Al respecto 
debemos indicar que según el Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los 
actores vinculados a las IIEE atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- 
MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. Dice: 

NIVEL PRIMARIA 
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Imagen descargada de nuestro sistema SIGO (SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD). 

  

 

 

 

NIVEL PRIMARIA 
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c) EL CAE NO REALIZÓ LA ENTREGA DE PRODUCTOS / ALIMENTOS A PADRE / MADRE / 

APODERADO. 
“POSIBLE SUSTRACCION DE ALIMENTOS/PRODUCTOS DE LA IIEE 
El informante manifiesta que 15 madres de familias alertaron y evidenciaron que el día 22 de abril (2:00 

pm. aproximadamente), se trasladó alimentos del Programa Qali Warma en moto taxi de propiedad del 

profesor Cecilio Lucero Calderón, quien labora en la misma IIEE (se desconoce el destino final del 

traslado); de lo descrito las madres de familia y presidente de la Ronda Campesina, se apersonaron a la 

IIEE entrevistándose con el presidente del CAE Prof. Benjamín Valencia, quien manifiesto que él tiene 

las llaves de la IIEE, sin embargo como se oye en el archivo de audio, las llaves están en poder de la 

presidenta de la APAFA. cabe resaltar que las fotografías donde se visualiza el traslado de productos de 

Qali Warma fueron capturadas de un video que circulo entre las autoridades comunales. (Ver fotografía 

01 - Anexo audio)”. 

 

Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizaron todos los procedimientos respectivos 

según protocolos para subsanar la observación: 
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2. CASO N° 00106-2022-CTVC/LAM 
 

N° de Caso 
Alertado/IIEE 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

 
CASO 00106-

2022-
CTVC/LAMB 

 
1643592-IEI- 

10900 
 

ALMACÉN DE LA IE CONTIENE 
ALIMENTOS VENCIDOS / 

PRÓXIMOS A VENCER / EN MAL 
ESTADO 

El informante refiere que en fecha 22-04-2022 el presidente de la ronda y padres de familia 
constataron en el almacén, una cantidad considerable de productos de Qali Warma 
correspondiente al año 2021, incluso del año 2019 (producto sangrecita). Ver fotografía 
anexa 001; además de lo descrito en veeduría/vigilancia del 30 de abril 2022 se evidencio 
lo mismo. Ver fotografías anexo 002; Cabe precisar que en la fecha mencionada se 
apersono a la IIEE un funcionario del Programa Qali Warma quien levantó un acta del 
hecho. 

SE ALMACENA ALIMENTOS DEL 
NIVEL INICIAL Y PRIMARIA EN UN 

MISMO AMBIENTE SIN 
DIFERENCIARLOS 

El informante manifestó que Durante la veeduría se evidencio que los productos 
correspondientes del servicio alimentario del año 2021 están almacenados tanto de nivel 
primaria e inicial, en un mismo ambiente, además de no diferenciarlos. 

EL CAE NO REALIZÓ LA 
ENTREGA DE PRODUCTOS / 

ALIMENTOS A PADRE / 
MADRE/APODERADO 

POSIBLE SUSTRACCION DE ALIMENTOS/PRODUCTOS DE LA IIEE 
El informante manifiesta que 15 madres de familias alertaron y evidenciaron que el día 22 
de abril (2:00 pm. aproximadamente), se trasladó alimentos del Programa Qali Warma en 
moto taxi de propiedad del profesor Cecilio Lucero Calderón, quien labora en la misma 
IIEE (se desconoce el destino final del traslado); de lo descrito las madres de familia y 
presidente de la Ronda Campesina, se apersonaron a la IIEE entrevistándose con el 
presidente del CAE Prof. Benjamín Valencia, quien manifiesto que él tiene las llaves de la 
IIEE, sin embargo como se oye en el archivo de audio, las llaves están en poder de la 
presidenta de la APAFA. cabe resaltar que las fotografías donde se visualiza el traslado 
de productos de Qali Warma fueron capturadas de un video que circulo entre las 
autoridades comunales. (Ver fotografía 01 - Anexo audio) 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
ASISTENCIA TECNICA AL DIRECTOR (PRESIDENTE CAE) Y UN VOCAL (MIEMBRO CAE) 
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a) ALMACÉN DE LA IE CONTIENE ALIMENTOS VENCIDOS / PRÓXIMOS A VENCER / EN MAL 

ESTADO 

“El informante refiere que en fecha 22-04-2022 el presidente de la ronda y padres de familia 

constataron en el almacén, una cantidad considerable de productos de Qali Warma 

correspondiente al año 2021, incluso del año 2019 (producto sangrecita).” 

Al respecto debemos informar que este punto crítico es INFUNDADO, ya que no se encontraron 

productos de los años 2021 y 2019 (sangrecita), cabe indicar que no entregamos ese producto; 

sangrecita. Asimismo, debemos precisar que la Monitora de Gestión Local realizo la visita a la IIEE 

para verificar la existencia de saldos del año anterior (2021) el 01 de marzo del 2022, como se 

evidencia en la imagen descargada de nuestro sistema SIGO (SISTEMA DE GESTIÓN 

OPERATIVA).

 

b) SE ALMACENA ALIMENTOS DEL NIVEL INICIAL Y PRIMARIA EN UN MISMO AMBIENTE SIN 

DIFERENCIARLOS 
“El informante manifestó que Durante la veeduría se evidencio que los productos 
correspondientes del servicio alimentario del año 2021 están almacenados tanto de nivel 
primaria e inicial, en un mismo ambiente, además de no diferenciarlos”. 
 
este punto crítico es INFUNDADO, debido a que no existen saldos del 2021, además cada 
nivel educativo tiene su propio almacén que comparten con la dirección. Al respecto 
debemos indicar que según el Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los 
actores vinculados a las IIEE atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 

NIVEL INICIAL 
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Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- 
MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. Dice: 

 

 

c) EL CAE NO REALIZÓ LA ENTREGA DE PRODUCTOS / ALIMENTOS A PADRE / MADRE / 

APODERADO. 
“POSIBLE SUSTRACCION DE ALIMENTOS/PRODUCTOS DE LA IIEE 
El informante manifiesta que 15 madres de familias alertaron y evidenciaron que el día 22 de abril (2:00 

pm. aproximadamente), se trasladó alimentos del Programa Qali Warma en moto taxi de propiedad del 

profesor Cecilio Lucero Calderón, quien labora en la misma IIEE (se desconoce el destino final del 

traslado); de lo descrito las madres de familia y presidente de la Ronda Campesina, se apersonaron a la 

IIEE entrevistándose con el presidente del CAE Prof. Benjamín Valencia, quien manifiesto que él tiene 

las llaves de la IIEE, sin embargo como se oye en el archivo de audio, las llaves están en poder de la 

presidenta de la APAFA. cabe resaltar que las fotografías donde se visualiza el traslado de productos de 

Qali Warma fueron capturadas de un video que circulo entre las autoridades comunales. (Ver fotografía 

01 - Anexo audio)”. 

Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizaron todos los procedimientos respectivos según 

protocolos para subsanar la observación: 

NIVEL INICIAL 
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3. CASO N° 00107-2022-CTVC/LAM  

N° de Caso 
Alertado 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0107-2022-
CTVC/LAMB 

 
452112-IEP- 

10900 
 
 
 

NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE 
ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR 

CADA UNO DE LOS ALUMNOS 
MATRICULADOS 

Durante la entrevista al presidente del CAE, informo que NO se publicó 
en un lugar visible de la IIEE y/o espacios de publicación virtual la lista y 
cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado. 

NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA 
LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

Durante la entrevista al presidente del CAE, informa que NO se habilito 
lugares para lavados de manos y desinfección manos, con agua y jabón. 

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS 
PRODUCTOS /ALIMENTOS NO SE 
ENCUENTRA LIMPIO / ORDENADO 

Durante la veeduría se constató el lugar de almacenamiento no se 
encuentra limpia/ordenado: estante y mesas sucias(polvos) y algunas 
cajas conteniendo productos ubicadas en el piso de manera 
desordenada. 

ALMACÉN DE PRODUCTOS/ALIMENTOS EN 
LA IE NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN 

Durante la veeduría se evidencio saldos productos correspondientes del 
servicio alimentario del año 2022, se encuentran almacenados tanto de 
nivel primaria e inicial sin diferenciarlo. 

NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y 
HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS 
MATRICULADOS 

Durante la entrevista al presidente del CAE, informo que tampoco se 
cumple con esta publicación 

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS 
MATRICULADOS 

Durante la veeduría/vigilancia se constató en almacén saldos 
alimentos/productos (cantidad considerable) correspondientes a la 1era 
entrega prestación del servicio alimentario año 2022; cabe precisar que 
los alimentos/productos fueron distribuidos con fecha 10-03-2022; de 
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acuerdo a la manifestación del presidente del CAE, estos productos aún 
no han sido recogidos por los padres de familia. 

PRODUCTOS/ALIMENTOS EN ALMACÉN DE 
LA IE, NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, 

PARIHUELAS (ARMAZÓN) ESTANTES, 
TARIMAS 

Durante la veeduría/vigilancia se constató que los alimentos/productos 
(saldos 1 era. Entrega) algunas cajas y bolsas con productos (cajas, 
bolsas, otros) estaban colocados en el piso. 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021., adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

a) NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR 

CADA UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 
“Durante la entrevista al presidente del CAE, informo que NO se publicó en un lugar visible 

de la IIEE y/o espacios de publicación virtual la lista y cantidad de alimentos que debe recibir 

cada alumno matriculado”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación del cronograma y horario de distribución de los alimentos en la IIEE 

ya que se enviaba mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que 

aún se mantienen, pero a partir de la 2da entrega se está colocando los avisos respectivos. 
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b) NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio habilitar en la IE puntos para lavado de manos con agua y jabón, por carecer de 

agua en la IIEE.  

 

c) LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS /ALIMENTOS NO SE 

ENCUENTRA LIMPIO / ORDENADO 

 

“Durante la veeduría se constató el lugar de almacenamiento no se encuentra 

limpia/ordenado: estante y mesas sucias(polvos) y algunas cajas conteniendo productos 

ubicadas en el piso de manera desordenada”. 

 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, se subsano en ese momento Se adjuntan 

evidencias. 

 

 
 

d) ALMACÉN DE PRODUCTOS/ALIMENTOS EN LA IE NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN 

En el Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA 
N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. indica que: 

 
9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos 
 
Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un 
ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente las condiciones mínimas 
para su adecuada conservación (limpio, ordenado, ventilado, con iluminación natural, 
hermético, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de 
productos químicos) para ello se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 

NIVEL PRIMARIA 
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 La estructura de los ambientes debe garantizar la protección de los alimentos de toda 
posible contaminación externa o contar con mecanismos, que prevengan riesgos de 
contaminación, asimismo, los pisos, paredes, ventanas y puertas deben ser de material de 
fácil limpieza, desinfección y evitar la acumulación de la suciedad. 
 
Al respecto debemos indicar que las IIEE de la Región Lambayeque no todas cuentas con 
ambientes exclusivos para almacenar alimentos; es decir ambientes separados, por lo que, 
se les ha brindado la asistencia técnica respectiva con la finalidad de mantener los alimentos 
bien almacenados, identificados y libres de contaminación cruzada. La directora manifiesta 
a través de su declaración jurada que salvaguarda la integridad de los alimentos. Se adjunta 
evidencia   
 
Siendo este punto crítico INFUNDADO; debido a que, como se puede evidenciar en la RDE 
N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021, los ambientes para 
almacenar los alimentos pueden ser: y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente 
las condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpio, ordenado, ventilado, con 
iluminación natural, hermético, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de 
plaga y ausencia de productos químicos). Se adjunta evidencia. 
 
Asimismo, debemos recalcar que el no tener un almacén exclusivo no es determinante para 
no recibir los alimentos, toda vez que existe un Monitor de Gestión Local asignado para 
supervisar la prestación del servicio alimentario, además mantiene una constante 
comunicación con los miembros CAE brindándoles asistencia técnica. 

 

 
 

e) NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación del cronograma y horario de distribución de los alimentos en la IIEE 

ya que se enviaba mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que 

aún se mantienen.  

 

NIVEL PRIMARIA 
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f) EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS 

“Durante la veeduría/vigilancia se constató en almacén saldos alimentos/productos (cantidad 

considerable) correspondientes a la 1era entrega prestación del servicio alimentario año 2022; 

cabe precisar que los alimentos/productos fueron distribuidos con fecha 10-03-2022; de 

acuerdo a la manifestación del presidente del CAE, estos productos aún no han sido recogidos 

por los padres de familia”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, informamos que la entrega se realizó el 07 

de abril del 2022. 
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g) PRODUCTOS/ALIMENTOS EN ALMACÉN DE LA IE, NO SON COLOCADOS SOBRE 

MESAS, PARIHUELAS (ARMAZÓN) ESTANTES, TARIMAS 

 

“Durante la veeduría/vigilancia se constató que los alimentos/productos (saldos 1 era. 

Entrega) algunas cajas y bolsas con productos (cajas, bolsas, otros) estaban colocados en el 

piso”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, se subsano en el momento. 

 

 

 

 

 

 

NIVEL PRIMARIA 
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4. CASO N° 00108-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso 
Alertado 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

 
CASO 0108-2022-

CTVC/LAMB 
 

1643592-IEI- 
10900 

NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE 
ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR 

CADA UNO DE LOS ALUMNOS 
MATRICULADOS 

Durante la entrevista al presidente del CAE, informo que NO se publicó 
en un lugar visible de la IIEE y/o espacios de publicación virtual la lista y 
cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado. 

NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA 
LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

Durante la entrevista al presidente del CAE, informa que NO se habilito 
lugares para lavados de manos y desinfección manos, con agua y jabón. 

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS 
PRODUCTOS /ALIMENTOS NO SE 
ENCUENTRA LIMPIO / ORDENADO 

Durante la veeduría se constató el lugar de almacenamiento no se 
encuentra limpia/ordenado: estante y mesas sucias(polvos) y algunas 
cajas conteniendo productos ubicadas en el piso de manera 
desordenada. 

ALMACÉN DE PRODUCTOS/ALIMENTOS EN 
LA IE NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN 

Durante la veeduría se evidencio saldos productos correspondientes del 
servicio alimentario del año 2022, se encuentran almacenados tanto de 
nivel primaria e inicial sin diferenciarlo. 

NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y 
HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS 
MATRICULADOS 

Durante la entrevista al presidente del CAE, informo que tampoco se 
cumple con esta publicación 

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS 
MATRICULADOS 

Durante la veeduría/vigilancia se constató en almacén saldos 
alimentos/productos (cantidad considerable) correspondientes a la 1era 
entrega prestación del servicio alimentario año 2022; cabe precisar que 
los alimentos/productos fuero distribuidos con fecha 10-03-2022; de 
acuerdo a la manifestación del presidente del CAE, estos productos aún 
no han sido recogidos por los padres de familia. 

PRODUCTOS/ALIMENTOS EN ALMACÉN DE 
LA IE, NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, 

PARIHUELAS (ARMAZÓN) ESTANTES, 
TARIMAS 

Durante la veeduría/vigilancia se constató que los alimentos/productos 
(saldos 1 era. Entrega) algunas cajas y bolsas con productos (cajas, 
bolsas, otros) estaban colocados en el piso. 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021., adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

a) NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR 

CADA UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 
“Durante la entrevista al presidente del CAE, informo que NO se publicó en un lugar visible de 

la IIEE y/o espacios de publicación virtual la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada 

alumno matriculado”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación del cronograma y horario de distribución de los alimentos en la IIEE ya 
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que se enviaba mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que aún 

se mantienen, pero a partir de la 2da entrega se está colocando los avisos respectivos. 

 

b) NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio habilitar en la IE puntos para lavado de manos con agua y jabón, por carecer de 

agua en la IIEE.  

 

c) LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS /ALIMENTOS NO SE 

ENCUENTRA LIMPIO / ORDENADO 

“Durante la veeduría se constató el lugar de almacenamiento no se encuentra 

limpia/ordenado: estante y mesas sucias(polvos) y algunas cajas conteniendo productos 

ubicadas en el piso de manera desordenada”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, se subsano en ese momento Se adjuntan 

evidencias. 

  
 

d) ALMACÉN DE PRODUCTOS/ALIMENTOS EN LA IE NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN 

En el Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA 
N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. indica que: 

NIVEL INICIAL 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 206 - 208 (Javier Prado Este)  
Piso 13 - Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos 
 
Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un 
ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente las condiciones mínimas 
para su adecuada conservación (limpio, ordenado, ventilado, con iluminación natural, 
hermético, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de 
productos químicos) para ello se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 

 La estructura de los ambientes debe garantizar la protección de los alimentos de toda 
posible contaminación externa o contar con mecanismos, que prevengan riesgos de 
contaminación, asimismo, los pisos, paredes, ventanas y puertas deben ser de material de 
fácil limpieza, desinfección y evitar la acumulación de la suciedad. 
 
Al respecto debemos indicar que las IIEE de la Región Lambayeque no todas cuentas con 
ambientes exclusivos para almacenar alimentos; es decir ambientes separados, por lo que, 
se les ha brindado la asistencia técnica respectiva con la finalidad de mantener los alimentos 
bien almacenados, identificados y libres de contaminación cruzada. La directora manifiesta 
a través de su declaración jurada que salvaguarda la integridad de los alimentos. Se adjunta 
evidencia   
Siendo este punto crítico INFUNDADO; debido a que, como se puede evidenciar en la RDE 
N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021, los ambientes para 
almacenar los alimentos pueden ser: y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente 
las condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpio, ordenado, ventilado, con 
iluminación natural, hermético, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de 
plaga y ausencia de productos químicos). Se adjunta evidencia. 
 
Asimismo, debemos recalcar que el no tener un almacén exclusivo no es determinante para 
no recibir los alimentos, toda vez que existe un Monitor de Gestión Local asignado para 
supervisar la prestación del servicio alimentario, además mantiene una constante 
comunicación con los miembros CAE brindándoles asistencia técnica. 

 

 
 

e) NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación del cronograma y horario de distribución de los alimentos en la IIEE 

NIVEL INICIAL 
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ya que se enviaba mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que 

aún se mantienen.  

f) EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS 

 

“Durante la veeduría/vigilancia se constató en almacén saldos alimentos/productos (cantidad 

considerable) correspondientes a la 1era entrega prestación del servicio alimentario año 

2022; cabe precisar que los alimentos/productos fueron distribuidos con fecha 10-03-2022; 

de acuerdo a la manifestación del presidente del CAE, estos productos aún no han sido 

recogidos por los padres de familia”. 

 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, informamos que la entrega se realizó el 

07 de abril del 2022. 
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g) PRODUCTOS/ALIMENTOS EN ALMACÉN DE LA IE, NO SON COLOCADOS SOBRE 

MESAS, PARIHUELAS (ARMAZÓN) ESTANTES, TARIMAS 

 

“Durante la veeduría/vigilancia se constató que los alimentos/productos (saldos 1 era. 

Entrega) algunas cajas y bolsas con productos (cajas, bolsas, otros) estaban colocados en el 

piso”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, se subsano en el momento. 

 
 
 

5. CASO N° 00115-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso Alertado Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 115-2022-CTVC/LAMB 
 

1673722-IEI - 10142  SAN JULIAN 

EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN 
DE ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS 
 

Se preguntó al informante, si se había distribuido los productos/alimentos del 
programa a los padres de familia, respondiendo que recién se repartió (1 era. 
Entrega) el día 19-03-2022. Cabe precisar, que las clases (semipresencial) en la 
IIEE 10142 inicio el día 14 -03-2022. Asimismo, el informante manifestó que se 
planifico la distribución para el día 31/03/2022. Este hecho podría estar afectando 
al cumplimiento de los días de atención que según normativa son 180 días 
efectivos de clase. 
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EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE 
FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS 
 
 
 

La directora manifiesta que según en el CONTRATO N° 0007, cuyo periodo de 
atención es del 14/03/2022 al 15/04/2022, la cantidad de productos entregados a 
la institución es para 56 usuarios, sin embargo, actualmente existe 75 alumnos 
matriculados, evidenciándose raciones faltantes para 19 usuarios. Esta situación 
vulnera lo establecido en la RDE N°145- 2021- MIDIS/PNAEQW, Protocolo de 
Gestión del Servicio Alimentario, numeral 9. “Disposiciones específicas para la 
Modalidad Productos, dice “El número de paquetes de productos son calculados 
de acuerdo al total de usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción 
de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de usarías y usuarios haya 
variado la distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares 
matriculados”. 

NO SE DISTRIBUYE LA 
CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA 
ALUMNO MATRICULADO 
 
 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la cantidad de 
alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una forma no equitativa los 
alimentos a todos los alumnos. Esta situación estaría incumpliendo uno de los 
objetivos primordiales del programa, el cual es, brindarles un aporte nutricional a 
los usuarios, según la RDE N° 222-2020-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo 
para la Planificación del menú escolar: numeral 8.7: “No se estaría cumpliendo con 
la cantidad especificada “aporte de 
nutrientes según requerimiento” para el desarrollo óptimo de las actividades 
educativas” 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021., adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

 
a) EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS 
 

“Se preguntó al informante, si se había distribuido los productos/alimentos del programa a los 

padres de familia, respondiendo que recién se repartió (1 era. Entrega) el día 19-03-2022. Cabe 

precisar, que las clases (semipresencial) en la IIEE 10142 inicio el día 14 -03-2022. Asimismo, 

el informante manifestó que se planifico la distribución para el día 31/03/2022. Este hecho 

podría estar afectando al cumplimiento de los días de atención que según normativa son 180 

días efectivos de clase”. 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, informamos que la entrega se realizó el 19 

de marzo del 2022 y el 22 de abril la 2da entrega. Se adjuntan evidencias 
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b) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
 
 

La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE. La que se hará 
efectivo en la próxima entrega. 
 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se realiza 
3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, cabe precisar que, si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas, por ende, el SIAGIE estará 
desactualizado. Por lo que la Unidad Territorial está en constante coordinación con los directores 
de las IIEEs que regularicen sus nóminas en el SIAGIE. 
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REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVA (SIGO) 
 

 
 

c) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO 

 
Debido a la diferencia existente entre el número de usuarios matriculados y los atendidos por el 
PNAEQW no se distribuye la cantidad que le corresponde a cada usuario/a ya que en el Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. 
Indica que se debe distribuir de manera equitativa a todos los usuarios/as matriculados: 
 
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar 
… 

ii. El Comité de Alimentación Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total 
de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En caso 
exista variación del número de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos, 
con la asistencia técnica de la/el MGL. 
 
iv. Solicitar a la/el MGL las cantidades en unidades y las presentaciones de los alimentos 
recepcionados, de acuerdo al periodo de atención por entrega a fin de: 

 Garantizar la distribución equitativa para el número de escolares matriculados. 
 
v. El Comité de AE recibe canastas de alimentos armadas, la distribución se realizará de acuerdo 
al total de las/los usuarias/os registradas en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En 
caso exista variación del número de las/los usuarias/os, se levanta un Acta con la 
justificación técnica y determina la mejor forma de distribuir a las/los usuarias/os 
matriculados, con la asistencia técnica con el MGL. 
  
Por lo que, este punto crítico es INFUNDADO; tal y como se indica en el protocolo que cuando 
exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa con la asistencia técnica del 
MGL y eso se ha realizado, asimismo indicar que se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU.  
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6. CASO N° 00116-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso 
Alertado 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0116-2022-
CTVC/LAMB 

 
346197-IEP- 
10142 SAN 

JULIAN 

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
PARA ALUMNOS MATRICULADOS 
 

Se preguntó al informante, si se habían distribuyo los productos/alimentos del 
programa a los padres de familia, respondiendo que recién se repartió (1 era. 
Entrega) el día 19-03-2022. Cabe precisar que las clases (semipresencial) en la 
IIEE 10142}, inicio el 14 -03-2022. Asimismo, el informante refirió que se ha 
planificado la distribución para el día 31/03/2022. Este hecho podría estar 
afectando al cumplimiento de los días de atención que según normativa son 180 
días efectivos de clase. 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO DE 
ALUMNOS MATRICULADOS 
 
 
 
 
 

Mediante comunicación telefónica con la Profesora MIRTHA ELENA SENCIO 
MUSAYON, directora y presidente del Comité de Alimentación 
Escolar, manifiesta que según en el CONTRATO N° 0007, cuyo periodo de 
atención es del 14/03/2022 al 15/04/2022, la cantidad de productos entregados a 
la institución es para 222 usuarios, sin embargo, actualmente son 240 alumnos 
matriculados, evidenciándose raciones faltantes para 18 usuarios. Esta 
contraviene lo establecido 
en la RDE N°145- 2021- MIDIS/PNAEQW, Protocolo de Gestión del Servicio 
Alimentario, numeral 9. “Disposiciones específicas para la Modalidad Productos, 
dice “El número de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de 
usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin 
embargo, en el caso que el número de usarías y usuarios haya variado la 
distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados” 

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA 
ALUMNO MATRICULADO 
 
 
 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la cantidad de 
alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una forma no equitativa los 
alimentos a todos los alumnos. Sin embargo, esta situación estaría incumpliendo 
uno de los objetivos primordiales del 
programa, el cual es, brindarles un aporte nutricional a los usuarios, según la RDE 
N° 222-2020- 2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Planificación del menú 
escolar: numeral 8.7: “No se estaría cumpliendo con la cantidad especificada 
“aporte de nutrientes según requerimiento” para el desarrollo óptimo de las 
actividades educativas” 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021., adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

 
a) EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS 
 

“Se preguntó al informante, si se había distribuido los productos/alimentos del programa a los 

padres de familia, respondiendo que recién se repartió (1 era. Entrega) el día 19-03-2022. Cabe 

precisar, que las clases (semipresencial) en la IIEE 10142 inicio el día 14 -03-2022. Asimismo, 

el informante manifestó que se planifico la distribución para el día 31/03/2022. Este hecho 

podría estar afectando al cumplimiento de los días de atención que según normativa son 180 

días efectivos de clase”. 
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Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, informamos que la entrega se realizó el 19 

de marzo del 2022 y el 22 de abril la 2da entrega. Se adjuntan evidencias 

          
 

b) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

 

La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE. La que se hará 
efectivo en la próxima entrega. 
 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se realiza 
3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, cabe precisar que, si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas, por ende, el SIAGIE estará 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 206 - 208 (Javier Prado Este)  
Piso 13 - Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

desactualizado. Por lo que la Unidad Territorial está en constante coordinación con los directores 
de las IIEEs que regularicen sus nóminas en el SIAGIE. 
 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVA (SIGO) 

 
 

c) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO 

 
Debido a la diferencia existente entre el número de usuarios matriculados y los atendidos por el 
PNAEQW no se distribuye la cantidad que le corresponde a cada usuario/a ya que en el Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. 
Indica que se debe distribuir de manera equitativa a todos los usuarios/as matriculados: 
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar 
… 

ii. El Comité de Alimentación Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total 

de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En caso 

exista variación del número de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos, 

con la asistencia técnica de la/el MGL. 

 
iv. Solicitar a la/el MGL las cantidades en unidades y las presentaciones de los alimentos 
recepcionados, de acuerdo al periodo de atención por entrega a fin de: 

 Garantizar la distribución equitativa para el número de escolares matriculados. 
v. El Comité de AE recibe canastas de alimentos armadas, la distribución se realizará de acuerdo 
al total de las/los usuarias/os registradas en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En 
caso exista variación del número de las/los usuarias/os, se levanta un Acta con la 
justificación técnica y determina la mejor forma de distribuir a las/los usuarias/os 
matriculados, con la asistencia técnica con el MGL. 
  
Por lo que, este punto crítico es INFUNDADO; tal y como se indica en el protocolo que cuando 
exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa con la asistencia técnica del 
MGL y eso se ha realizado, asimismo indicar que se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU.  
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7. CASO N° 00117-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso Alertado Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0117-2022-
CTVC/LAMB 

 
0346262- -IEP- 10149 

ELMER CORTES CERQUEN 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS 
 

la cantidad de productos entregados a la institución es 
para 179 usuarios, sin embargo, actualmente son 195 
alumnos matriculados, evidenciándose raciones 
faltantes para 16 usuarios. 

 
NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE 
DISTRIBUIRÁ POR CADA UNO DE LOS ALUMNOS 
MATRICULADOS 

El informante señala que se omitió la publicación de la 
lista de productos que le correspondería a cada alumno 
usuario. 

DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS Y MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL CAE NO 
FUE REPORTADO AL PROGRAMA 

a directora señala, que NO se reportó al programa la 
falta de raciones, debido a que los alumnos continúan 
en proceso de matrícula y las nóminas se envían 
finalizando el mes de abril 2022. 

NO SE HABILITA EN LA IE MESA Y MOBILIARIOS LIMPIOS Y 
DESINFECTADOS PARA LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

se constató que las mesas y mobiliarios no estaban 
limpias.  

EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA O USA 
INADECUADAMENTE LA MASCARILLA DE PROTECCIÓN PARA 
RECOGER LOS ALIMENTOS 

El informante refiere que durante la distribución de 
alimentos/productos a padres de familias solamente se 
usó mascarillas. 

NO SE HABILITA EN LA IE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO 
PARA LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

se constató que no se habilito un lugar adecuado que 
cumplan las condiciones limpieza, ordenado y 
ventilado 

NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE 
DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS 
MATRICULADOS 

El informante señalo que se omitió la publicación del 
cronograma y horario de distribución. 

NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS 
CON AGUA Y JABÓN 
 

No se habilito lugar para lavado de manos y 
desinfección, debido que los servicios higiénicos (obra 
nueva en ejecución) aún no ha sido transferidos a la 
IIEE. 

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS 
QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO 
 
 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos 
igual a la cantidad de alumnos matriculados, el CAE ha 
distribuido de una forma no equitativa los alimento a 
todos los alumnos 
 

EL PADRE/ MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS 
DE DISTANCIA CON OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS 
ALIMENTOS 

El informante manifiesto que durante la distribución 
tampoco se cumplió el distanciamiento físico 
de 1 metro. 

LA DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS SE REALIZA FUERA DE 
LA IE 

El informante, manifiesta que los alimentos han sido 
distribuidos en ambiente particular, debido que el local 
nuevo de la IIEE está en proceso de transferencias de 

parte de la municipalidad de Motupe. 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021., adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

a) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
 

La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 206 - 208 (Javier Prado Este)  
Piso 13 - Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE. La que se hará 
efectivo en la próxima entrega. 
 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se realiza 
3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, cabe precisar que, si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas, por ende, el SIAGIE estará 
desactualizado. Por lo que la Unidad Territorial está en constante coordinación con los directores 
de las IIEEs que regularicen sus nóminas en el SIAGIE. 
 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVA (SIGO) 

 
 

b) NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR 

CADA UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación de la lista y cantidad de los alimentos en la IIEE ya que se enviaba 

mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que aún se mantienen, 

pero a partir de la 2da entrega se está colocando los avisos respectivos. 

 

Lista y cantidad de 
alimentos 
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c) DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS Y 

MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL CAE NO FUE REPORTADO AL PROGRAMA. 

 
Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, posteriormente el director hace llegar al Programa 
su documentación y se realiza la actualización. 

 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVA (SIGO) 

 
 

d) NO SE HABILITA EN LA IE MESA Y MOBILIARIOS LIMPIOS Y DESINFECTADOS PARA 

LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

“se constató que las mesas y mobiliarios no estaban limpias”.  
 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación. 

  
 

e) EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA O USA INADECUADAMENTE LA 

MASCARILLA DE PROTECCIÓN PARA RECOGER LOS ALIMENTOS 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente entrega. 
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f) NO SE HABILITA EN LA IE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO PARA LA DISTRIBUCIÓN 

DE ALIMENTOS 

 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente entrega. 
 

 

 
g) NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación del cronograma y horario de distribución de los alimentos en la IIEE ya 

que se enviaba mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que aún 

se mantienen, pero a partir de la 2da entrega se está colocando los avisos respectivos. 

 

 

 

 

 

Cronograma y horario 
de distribución de 

alimentos 
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h) NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente 

entrega. 

 
 

i) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE 

A CADA ALUMNO MATRICULADO 

Debido a la diferencia existente entre el número de usuarios matriculados y los atendidos por el 
PNAEQW no se distribuye la cantidad que le corresponde a cada usuario/a ya que en el Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. 
Indica que se debe distribuir de manera equitativa a todos los usuarios/as matriculados: 
 
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar 
… 

ii. El Comité de Alimentación Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total 
de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En caso 
exista variación del número de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos, 
con la asistencia técnica de la/el MGL. 
 
iv. Solicitar a la/el MGL las cantidades en unidades y las presentaciones de los alimentos 
recepcionados, de acuerdo al periodo de atención por entrega a fin de: 

 Garantizar la distribución equitativa para el número de escolares matriculados. 
 
v. El Comité de AE recibe canastas de alimentos armadas, la distribución se realizará de acuerdo 
al total de las/los usuarias/os registradas en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En 
caso exista variación del número de las/los usuarias/os, se levanta un Acta con la 
justificación técnica y determina la mejor forma de distribuir a las/los usuarias/os 
matriculados, con la asistencia técnica con el MGL. 
  
Por lo que, este punto crítico es INFUNDADO; tal y como se indica en el protocolo que cuando 
exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa con la asistencia técnica del 
MGL y eso se ha realizado, asimismo indicar que se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU.  
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j) EL PADRE/ MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON 

OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente 

entrega, se tiene en cuenta que la distancia en espacios abiertos la distancia es de al menos 1 

metro. 

 
 

k) LA DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS SE REALIZA FUERA DE LA IE 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, la IIEE continuará distribuyendo los alimentos 

en un ambiente fuera de la IIEE, cabe indicar que este ambiente cumple con las condiciones 

de almacenamiento y distribución de los productos alimenticios y será por todo el año 2022. 

 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 206 - 208 (Javier Prado Este)  
Piso 13 - Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

 
8. CASO N° 00118-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso Alertado Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0118-2022-
CTVC/LAMB 

 
0580340-IES- 10149 ELMER 

CORTES CERQUEN 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO 
DE ALUMNOS MATRICULADOS 

Según en el Acta de Entrega y Recepción de productos N°30543, cuyo 
periodo de atención es del 14/03/2022 al 15/04/2022, la cantidad de 
productos entregados a la institución es para 183 usuarios, sin embargo, 
actualmente son 207 alumnos matriculados, evidenciándose raciones 
faltantes para 24 usuarios. 

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA 
DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 
CADA ALUMNO MATRICULADO 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la cantidad 
de alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una forma no 
equitativa los alimentos a todos los alumnos. 

NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE 
ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR CADA 
UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

el informante señala que se omitió la publicación de la lista de productos 
que le correspondería a cada alumno usuario. 

NO SE HABILITA EN LA IE MESA Y MOBILIARIOS 
LIMPIOS Y DESINFECTADOS PARA LA 
DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

Se constató que las mesas y mobiliarios no estaban limpias. 

DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO 
DE ALUMNOS ATENDIDOS Y MATRICULADOS 
POR EL MIEMBRO DEL CAE NO FUE 
REPORTADO AL PROGRAMA 

la directora señala, que NO se ha reportado al programa la falta de 
raciones, debido a que los alumnos continúan en proceso de matrícula 
y las nóminas se envían finalizando el mes de abril 2022. 

NO SE HABILITA EN LA IE UN LUGAR LIMPIO Y 
ORDENADO PARA LA DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS 

Durante la veeduría realizada el 25-03-2022, se constató que no se 
habilito un lugar adecuado que cumplan las condiciones limpieza, 
ordenado y ventilado. 

NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO 
DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA LOS 
ALUMNOS MATRICULADOS 

el informante señala que se omitió la publicación del cronograma y 
horario de distribución. Asimismo, manifiesta que realizó una publicación 
(entrega de material escolar alimentos de QW)) de manera general. 

NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA 
LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

El informante manifiestas durante la distribución no se habilito lugar para 
lavado de manos y desinfección, debido que los servicios higiénicos 
(obra nueva en ejecución) aún no ha sido transferidos a la IIEE. 

EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA O USA 
INADECUADAMENTE LA MASCARILLA DE 
PROTECCIÓN PARA RECOGER LOS 
ALIMENTOS 

el informante refiere, que durante la distribución de alimentos/productos 
a padres de familias solamente se usó mascarillas. 

EL PADRE/ MADRE/APODERADO NO 
MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON 
OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS 
ALIMENTOS 

El informante manifiesta, durante la distribución tampoco se cumplió el 
distanciamiento físico de 1 metro. 

LA DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS SE 
REALIZA FUERA DE LA IE 

El informante, manifiesta que los alimentos han sido distribuidos en 
ambiente particular, debido que el local nuevo de la IIEE está en proceso 
de transferencias de parte de la municipalidad de Motupe. 

 
La MGL DIANA ALEJANDRA GUZMAN CUEVA, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021., adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
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a) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
 

La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE. La que se hará 
efectivo en la próxima entrega. 
 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se realiza 
3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, cabe precisar que, si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas, por ende, el SIAGIE estará 
desactualizado. Por lo que la Unidad Territorial está en constante coordinación con los directores 
de las IIEEs que regularicen sus nóminas en el SIAGIE. 
 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVA (SIGO) 

 
 

b) NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRÁ POR 

CADA UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 
“El informante señala que se omitió la publicación de la lista de productos que le 

correspondería a cada alumno usuario.” 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación de la lista y cantidad de los alimentos en la IIEE ya que se enviaba 

mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que aún se mantienen, 

pero a partir de la 2da entrega se está colocando los avisos respectivos. 
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c) DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS Y 

MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL CAE NO FUE REPORTADO AL PROGRAMA. 

 
“la directora señala, que NO se reportó al programa la falta de raciones, debido a que los alumnos 
continúan en proceso de matrícula y las nóminas se envían finalizando el mes de abril 2022”. 
 
Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, posteriormente el director hace llegar al Programa 
su documentación y se realiza la actualización. 

 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVA (SIGO) 

 
 

d) NO SE HABILITA EN LA IE MESA Y MOBILIARIOS LIMPIOS Y DESINFECTADOS PARA 

LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación. 
 

      

Lista y cantidad de 
alimentos 
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e) EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA O USA INADECUADAMENTE LA 

MASCARILLA DE PROTECCIÓN PARA RECOGER LOS ALIMENTOS 

 

“El informante refiere que durante la distribución de alimentos/productos a padres de familias 

solamente se usó mascarillas”. 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente entrega. 
 

 
 

f) NO SE HABILITA EN LA IE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO PARA LA DISTRIBUCIÓN 

DE ALIMENTOS 

 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente entrega. 
 

 

 
g) NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 

Siendo este punto crítico FUNDADO; sin embargo, debemos precisar que en la 1era entrega 

se obvio la publicación del cronograma y horario de distribución de los alimentos en la IIEE ya 

que se enviaba mensajes de WhatsApp a los padres de familia a través de sus grupos que aún 

se mantienen, pero a partir de la 2da entrega se está colocando los avisos respectivos. 
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h) NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente 

entrega. 

 
 

i) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE 

A CADA ALUMNO MATRICULADO 

Debido a la diferencia existente entre el número de usuarios matriculados y los atendidos por el 
PNAEQW no se distribuye la cantidad que le corresponde a cada usuario/a ya que en el Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. 
Indica que se debe distribuir de manera equitativa a todos los usuarios/as matriculados: 
 
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar 
… 

ii. El Comité de Alimentación Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total 
de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En caso 
exista variación del número de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos, 
con la asistencia técnica de la/el MGL. 

Cronograma y 
horario de 

distribución  
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iv. Solicitar a la/el MGL las cantidades en unidades y las presentaciones de los alimentos 
recepcionados, de acuerdo al periodo de atención por entrega a fin de: 

 Garantizar la distribución equitativa para el número de escolares matriculados. 
 
v. El Comité de AE recibe canastas de alimentos armadas, la distribución se realizará de acuerdo 
al total de las/los usuarias/os registradas en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En 
caso exista variación del número de las/los usuarias/os, se levanta un Acta con la 
justificación técnica y determina la mejor forma de distribuir a las/los usuarias/os 
matriculados, con la asistencia técnica con el MGL. 
  
Por lo que, este punto crítico es INFUNDADO; tal y como se indica en el protocolo que cuando 
exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa con la asistencia técnica del 
MGL y eso se ha realizado, asimismo indicar que se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU.  
 

j) EL PADRE/ MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON 

OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS 

 
Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, se subsano la observación en la siguiente 

entrega, se tiene en cuenta que la distancia en espacios abiertos la distancia es de al menos 1 

metro. 
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k) LA DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS SE REALIZA FUERA DE LA IE 

 

Este punto crítico es FUNDADO, sin embargo, la IIEE continuará distribuyendo los alimentos 

en un ambiente fuera de la IIEE, cabe indicar que este ambiente cumple con las condiciones 

de almacenamiento y distribución de los productos alimenticios y será por todo el año 2022. 

 

 
 

 
9. CASO N° 00119-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso 
Alertado 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0119-2022-
CTVC/LAMB 

 
344192-IEI- 023-
SEMILLITAS DEL 

SABER 

EL CAE NO REALIZÓ LA ENTREGA DE 
PRODUCTOS/ALIMENTOS A 
PADRE/MADRE/APODERADO 

Se preguntó al informante, si se distribuyó los productos/alimentos del programa 
a los padres de familia, respondiendo que NO. Asimismo, el informante manifestó 
que se ha planificado la distribución para el día 23/03/2022. 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO DE 
ALUMNOS MATRICULADOS 

La presidenta del CAE informó, que el PNAEQW ha programado raciones para un 
total de 166 usuarios, sin embargo, hasta el día 
de la entrevista (30/03/2022) existía 175 alumnos matriculados, 
evidenciándose raciones faltantes para 9 usuarios. 

 
La MGL HELEN GUERRERO ESPINOZA, ha realizado la asistencia técnica y retroalimentación a 
miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
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a) EL CAE NO REALIZÓ LA ENTREGA DE PRODUCTOS / ALIMENTOS A PADRE / MADRE / 
APODERADO. 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, el 6 de abril se realizó la distribución de los alimentos a 

los padres, madres de los usuarios del PNAEQW: 

 

b) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

 
MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el 
proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE. La que se hará 
efectivo en la próxima entrega. 
 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se realiza 
3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, cabe precisar que si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas, por ende el SIAGIE estará 
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desactualizado. Por lo que la Unidad Territorial está en constante coordinación con los directores 
de las IIEEs que regularicen sus nóminas en el SIAGIE. 
 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVO (SIGO) DEL PNAEQW 

 
 

 
10. CASO N° 00120-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso 
Alertado 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0120-2022-
CTVC/LAMB 

 
344966 -IEP- 
10018 

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA 
ALUMNO MATRICULADO 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la cantidad de 
alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una forma no equitativa los 
alimentos a todos los alumnos. 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO DE 
ALUMNOS MATRICULADOS 
 

Presidente del CAE informó, que el PNAEQW ha programado raciones para un 
total de 456 usuarios, sin embargo, hasta el día de la entrevista 30/03/2022 se 
tenía matriculados 480 alumnos, evidenciándose raciones faltantes para 24 
usuarios. Cabe precisar, que las matrículas aún continúan abiertas y existe la 
probabilidad de incrementarse más. 

 
La MGL HELEN GUERRERO ESPINOZA, ha realizado la asistencia técnica y retroalimentación a 
miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba mencionados. 
 
El MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 

el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-

MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 

críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

a)  NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO 

 
Debido a la diferencia existente entre el número de usuarios matriculados y los atendidos por el 
PNAEQW no se distribuye la cantidad que le corresponde a cada usuario/a ya que en el Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. 
Indica que se debe distribuir de manera equitativa a todos los usuarios/as matriculados: 

 
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar 
… 

ii. El Comité de Alimentación Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total 
de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En caso 
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exista variación del número de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos, 
con la asistencia técnica de la/el MGL. 
 
iv. Solicitar a la/el MGL las cantidades en unidades y las presentaciones de los alimentos 
recepcionados, de acuerdo al periodo de atención por entrega a fin de: 

 Garantizar la distribución equitativa para el número de escolares matriculados. 
 
v. El Comité de AE recibe canastas de alimentos armadas, la distribución se realizará de acuerdo 
al total de las/los usuarias/os registradas en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. En 
caso exista variación del número de las/los usuarias/os, se levanta un Acta con la 
justificación técnica y determina la mejor forma de distribuir a las/los usuarias/os 
matriculados, con la asistencia técnica con el MGL. 
  
Por lo que, este punto crítico es INFUNDADO; ya que como menciona la directora en su 
Declaración Jurada que la distribución de los alimentos fue de forma equitativa tal y como se indica 
en el protocolo que cuando exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa 
con la asistencia técnica del MGL y eso se ha realizado. 
 
b) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
 
MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el 
proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE. Se adjunta evidencia 
 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se realiza 
3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, cabe precisar que, si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas, por ende, el SIAGIE estará 
desactualizado. Por lo que la Unidad Territorial está en constante coordinación con los directores 
de las IIEEs que regularicen sus nóminas en el SIAGIE. 
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V. CONCLUSIONES 

 
5.1 La UT Lambayeque ha realizado acciones inmediatas con el fin de poder atender y cerrar 

las alertas del año 2022, como se puede observar en las evidencias enviadas por la UT-

Lambayeque. 

 
5.2 La UT Lambayeque por medio del personal MGL responsable, ha cumplido con realizar la 

asistencia técnica a los miembros del CAE de las distintas IIEE, antes del inicio de la 

prestación del servicio alimentario para una adecuada distribución. Se realiza de manera 

constante incidiendo en la RDE N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE y ha realizado la 

retroalimentación correspondiente a los presidentes y miembros CAE ante la ocurrencia 

de estas alertas. 

 
5.3 La CTT juntamente al JUT de la UT-Lambayeque monitorearán exhaustivamente el 

cumplimiento de la atención alimentaria a las y los usuarios del PNAEQW. 

 

VI. RECOMENDACIONES  

 

6.1 Se recomienda a la CTVC/LAMB, reforzar los conocimientos sobre la RESOLUCIÓN DE 

DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (Protocolo para la 

Gestión del Servicio Alimentario) además de las pautas necesarias para una adecuada 

verificación en las IIEE. 
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Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines que estime pertinente. 

 
 
 
 
 
 

 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
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