COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 13 de setiembre de 2023.

OFICIO N° 0119-2023-CTVC/ICAJAMARCA

Ing.

Matilde Margarita Rodriguez Pajares

Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN seis (06) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0106-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0109-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0107-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0110-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0108-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0111-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente;

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO N° 0108-2023-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL:

JUNTOS

1. FECHA DE REGISTRO: 23/08/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: WILFREDO CHOLAN ROJAS 3. NUMERO-DNI: 70679311
) , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: DE CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/08/2023

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CAJAMARCA
9. DISTRITO: ENCANADA 10. CCPP/DIRECCION: | BANOS CHANTA
12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO 0BJETODE | ENTREGA DEL INCENTIVO ¢
VIGILANCIAVEEDURIA | MONETARIO CONDICIONADO LAFICHA DEVIGILANCIAT | 43865445-USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 23/08/2023 el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, registro la Ficha de Vigilancia V-
487-2023-CAJ-J (Ver Anexo 1) correspondiente a la entrevista realizada a la usuaria del programa Juntos, Sra. Cabrera
Valdivia Gladys, con DNI N° 43865445. Reportando el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS. Durante la entrevista la
usuaria manifestd que desconoce la informacion que brinda el aplicativo "Mi Juntos”. Asimismo, que NO recibi6
orientacion del programa sobre el uso del aplicativo "Mi Juntos" (Ver Anexo 1, pregunta 48 y 50). Esta situacion
estaria contraviniendo la Resolucién de Direccion Ejecutiva 000075-2022-MIDIS/PNADP-DE en el numeral 4.7,
seflala que el aplicativo Mi Juntos, es un aplicativo de consulta personalizado por usuarios/as del programa
JUNTOS, a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono, el importe lugar y fecha de retiro de su
incentivo monetario, asi como, consulta de los ultimos abonos recibidos. Asimismo, elfla usuario/a conocera los
miembros de hogar registrados en el programa Juntos y la fecha de caducidad de su Clasificacion
Socioecondémica. En el numeral 6.3.2 Difusién de padrén de abonados, se indica que se debe orientar a los
usuarios en el uso del aplicativo Mi Juntos para que consulten si se encuentran en el padron de abonados.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Programa Juntos debe garantizar el cumplimiento Resolucion de Direccion Ejecutiva 000075-2022-
MIDIS/PNADP-DE. Directiva — Procedimiento. Proceso De Entrega Del Incentivo Monetario Condicionado

Sugerimos al programa Juntos realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido
plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-487-2023-CAJ-J (4 folios).
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ANEXO 1: Ficha de vigilancia

Tolefono Regional: 842155526
Telatono Nacional: S42180511

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL PROCESO DE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO CONDICIONADO DEL PROGRAMA JUNTOS

FICHA DE VIGILANCIA
HOGAR USUARIO

CODIGO N* V-287-2023-CAJ-)

OBJETIVO. VERIFICAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ENTREGA DE INCENTIVOS MONETARIOS CONDICIONADOS, AS| COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
E IDENTIFICAR SITUACIONES DE MEJORA DE LOS USUARIOS
INDICACIONES: EI VeadorVigilante del Comits Local de Transpacencia y Vigitancia Cludadana aplican ests Ficha de Vigitancia a un Usuaro que cobro sa mcestive sn un Punto de Pago
Para este etecto, ¢ Vesdor Vighants se prasentara ante ol Usuario. e explicara of objetivo de 13 entrevista y  soiicitara su participacion
El Veedor/Vigitante debe mascar con "X" & allernativa sieglda en cada pregunta de la Ficha da Vigitancia

En toc la Ficha tomar en cusnta ests LEYENDA: — NSINRsNo sabe. no responde  NAsNo aplica

(a) Se aplica DENTRO DE CAMPANA ib)

Se aplica FUERA DE CAMPANA

(a} Vigilancia Presencial

{b)

Vigilancia NO Presencial

1 |FECHA INICIAL de I Vigiancia: | 230802023 2 [HORA INICIAL de b Vigilancia: 16:15
| DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL TITULAR DEL HOGAR USUARIO
3 [wome 43855445 4 [APELLIDOS Y NOMBRES: CABRERA VALDMA GLADYS
§ |DEPARTAMENTO: CAJAMERCA § [PROVINCIA: CAJAMARCA
7 |DISTRITO: ENCANADA 8 |CCPPDireccicn; BANOS CHANTA
s |EDAD: 40 AROS 10 [sExo: {a) F {b) Mascuino
11 | TIEMPO an ol programa: 05 atos meses 12 [TIPO de comasponsabliidad {a) Reguar-TB i) TR

13 |IDIOMA predominants del ussiarie: | (a) Esparial o) Cuechua

fe) Aymars

(d) Ashanrks (o) Awsjin

) Otro Sefale oudl as

Il. DATOS GENERALES: UBICACION E IDENTIFICACION DEL PUNTO DE PAGO DONDE COBRA EL TITULAR DEL HOGAR USUARIO

Puede marcar mas de une opcian

14 | CODIGO Punto de Page: son 15 |NOMBRE DE PUNTO DE PAGO: CPYANAGANCHA BAJA
18 | DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 17 |PROVINCIA: CAMMARCA

18 | DISTRITO: CAJAMERCA 18 [CCPPIANEXO/Direcsion YANACANCHA BAJA
20 | PUNTO DE PAGO com acompanamienso: | {a) S {b) MO

21 |MODALIDAD de pago: {a) EIV {b) PAS (¢} BaP (d) AgenciaBancana (o) ACNB M ATM

22 | PERIODO de PAGO que se vigila: (a) Ere-Feb (B} Mar-Abr (e} M3y-Jun {d) JubAgo fef Set-Oct {f Now-Dic

lll. PERCEPCION DEL USUARIO SOBRE 5US COMPROMISOS Y LA PUBLICACION DEL PADRON (Marque las alternativas que el entrevistado indique)

n £ Que compromisos cumple usted para recb &l ncantvo monetano del Frograma? ) Lievar 3 mis hgos 3 sus confroles de salud LUievar 3 mis hios 5 la instiuoon educstiva

fo) ¥ ame confroles de saud. en caso de ser gestanie

(&) Otro Diga sl es

24 | monstanc?
Puede marcar mas de wia opcion

1 Camo 3o enterd usted que debe cumpir esins compromeds para recite o ncening

(a) Enla asamblea comunal de vaidacon

{b) En & acusedo de compromso

(e} Enlas campafias de achakzacon

{d) A paves dal Gestor Local

(o) Atraves do ks rado

i A taves de un afiche

@) A traves de obos usancs

() Otro: Diga cudl ex

28 [ 111%300 conarD & 83 Phiie) 5 PIM0N 30 ADNIMN FO5) 00D PErDan 90 pago ?
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COMITE DE TRANSPARENCIA 'Y VIGILARCLA CIUDADAHKA
SEDE REGIONAL CAJABIARCA
WISILANCES AL PROCESD DE ENTREGS DEL INCENTIVO MONETARID CONDICIONADD DEL PROGRAMA JUNTOS
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